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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100030301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Maria Antonia de Sousa Dias - CNPJ/CPF: 384.964.533-91

Enderego: Rua Bandeirante - 130 - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-050
Telefone: (85) 99817-6192

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: Banco do Brasil S.A.

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Endereco de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 15/09/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanaut/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solug¢édo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jgk-mhsk-mwh

Relato:

A consumidora relata que, na data de 05/08/2026, recebeu uma ligagdo de um individuo que se
identificou como gerente e representante da reclamada. Na ocasido, o referido individuo informou
que havia valores a serem liberados em favor da consumidora e passou a orienta-la, mediante
um passo a passo, a realizar determinados procedimentos no aplicativo oficial do banco da
consumidora, ora notificada e reclamada.

Seguindo as orientagdes fornecidas pelo individuo, a consumidora realizou transagdes bancarias
destinadas a contas de terceiros. Por acreditar tratar-se de um representante legitimo da
instituicdo financeira, a consumidora realizou todos os procedimentos que lhe foram indicados,
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inclusive participando de videochamadas com 0 individuo, que se identificava como gerente da
reclamada.

O valor aproximado das transagdes realizadas foi de R$ 11.000,00 (onze mil reais). Ademais, a
consumidora relata que também contratou um empréstimo com a finalidade de dispor dos valores

posteriormente transacionados.

Posteriormente, a consumidora tomou conhecimento de que poderia ter sido vitima de um golpe,
apos ser alertada por sua filha, que a orientou acerca das providéncias que deveriam ser
adotadas. Diante da situacdo, a consumidora procurou este Orgao e realizou o registro de
Boletim de Ocorréncia, a fim de formalizar os fatos ocorridos.

A consumidora informa, ainda, que foi orientada pela autoridade policial responsavel pelo registro
do Boletim de Ocorréncia acerca da necessidade de alteragéo de seus dados pessoais, entre

outras medidas de seguranca.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o estorno dos valores indevidamente
transacionados, bem como o cancelamento de quaisquer débitos que desconheca e que estejam
vinculados a sua conta bancaria, especialmente aqueles decorrentes das transacbes e do

empréstimo realizados em razéo do possivel golpe.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

MaracanaUu/CE, 24 de Agosto de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 24/08/2026

Ass. do consumidor(a):ayler gl b loh indMsnitn®icdo

Maria Antonia de Sousa Dias
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