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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA IMPRESSA
Numero de Atendimento: 2501056400100035301

Data de retorno do consumidor: 2401/2025
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): HELENA SELMA GURGEL CORREIA - CNPJ/CPF: 307.120.923-1 2
~Endereco: Rua 20 - 120 - Piratininga - Maracanad - CE - 61904-073

felefone: (85) 98524-8010

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: ODONTO CENTER

Nome Fantasia: ODONTO CENTER

CPF/CNPJ: 03.163.632/0001-64

Endereco de Correspondéncia: Rua Carlos Vasconcelos - - Ntiimero 1991 - Aldeota - Fortaleza -
CE -60115-171

Telefone Institucional: 00

E-mail Institucional:

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que foi realizar um servigo de faceta, juntamente a empresa ora
reclamada, o valor do servigo foi de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) sendo parcelado em 10
vezes de R$ 22,00 (vinte e dois reais). Ap6s realizar o procedimento, informa que n&o obteve um
bom resultado, onde gerou foi danos no seu dente, entdo retornou para refazer, porém por conta
da demora, a reclamante desistiu de fazer. A consumidora afirma que ja foi cobrado 3 parcelas
em seu cartao de crédito, e por esse motivo, veio até a sede deste érgao para tentar conseguir
solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto, a consumidora deseja o reembolso do valor ja pago, ja que o servico
nao foi de seu agrado.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2913, b_em cOmo no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 30 (trinta) @as corridos a
contar da data de abertura da reclamacao, para que seja apresentada resposta impressa, com
informagdes POR ESCRITO, a este Orgado ou solugdo para a questio acima descrita diretamente
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ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no
mesmo prazo, resposta escrita acerca da negativa, nos termos que dispée o art. 26, |, do Cddigo
de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este Orgdo instaurar processo
administrativo (reclamag¢ao) para apurar eventual infracdo a Lei 8.078/90, bem como,
posteriormente, apreciar a fundamentacao desta reclamacgéo para efeito de inclusdo do nome do
fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagdo Fundamentada, nos
termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestagédo no prazo
concedido ensejara a apuragao de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56
do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Ressalta-se que a resposta devera ser encaminhada para o endereco do Procon Municipal de
Maracanau, situado Rua 04, n.° 370, Jereissati | — Maracanal/CE — CEP 61.900-350. (__
documento devera mencionar, obrigatoriamente, o nimero do atendimento, bem como o nome e
o CPF do(a) consumidor(a). Caso esses dados ndo sejam citados, a resposta nédo sera juntada a
reclamagao e, portanto, sera desconsiderada.

Maracanau/CE, 14 de Janeiro de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ;
PROCON - MARACANAU

LVpAS RodDRIGVES FRETRE
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Ciente e de acordo:

HELENA SELMA GURGEL CORREIA - Consumidor(a) 9

Recebido por(assinatura):
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