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MGSO - 11 de Junho de 2025.

Procon Municipal de Maracanau - CE

CIP N.°: 2506056400100002301

CIP E-MAIL: gracinhasg@outlook.com

Protocolo Bmg N.°: 366476779

Nome do Reclamante: MARIA DAS GRACAS SOARES GOMES

Prezada consumidora.

Nossa Ouvidoria analisou sua solicitagdo realizada via PROCON e vamos apresentar todos os
esclarecimentos a seguir. Este sera nosso principal canal de comunicagao.

1. Resumo da reclamacgao da parte autora e das solugées que serao apresentadas pelo Banco Bmg.

Visando conferir maior objetividade a resposta, confira abaixo um resumo sobre os principais pontos
levantados em sua reclamacédo, bem como as solu¢des que serdo apresentadas pelo Bmg:

Resumo da Reclamagao: Consumidor informa que reconhece contratagao de cartdo consignado.

Resumo dos pedidos: Requer esclarecimentos, copia de contrato e saldo devedor.

Solugdes apresentadas: Esclarecimentos prestados, documentos enviados e ofertado proposta de acordo.
2. Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamagéo, realizamos tentativas de contato,
conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém nao obtivemos sucesso.

Data das tentativas Meio de Dados do contato

comunicag¢do
11/06/2025 Telefone (85) 98945-0372/98117-4033

3. Contratacao do Cartdo de Crédito Consignado.

O motivo da sua reclamagédo é referente ao Cartdo de Crédito Consignado Bmg Master de n°
5259 . XXXX.XXXX.3110, Gostariamos de informar que o contrato deste cartédo foi formalizado em 07/08/2015,
com limite de crédito no valor de R$ 2.175,00 e margem consignada para que seja realizado o pagamento
minimo de sua fatura de forma automatica a partir do desconto em sua folha de pagamento ou beneficio de
R$ 75,00

Apos analises, nao identificamos irregularidades na contratagdo do cartdo e do saque. Ressaltamos que as
condicdes gerais do produto e as caracteristicas especificas da operagéo, como valores, data de vencimento
e taxas de juros foram apresentadas no momento da adesdo ao produto, tendo como anuéncia a sua
assinatura no contrato, conforme evidenciado acima e no contrato em anexo.

4. Saques:

Com a contratagdo do seu Cartdo de Crédito Consignado, verificamos que foram realizadas as contratagdes
de saques, um complementar,e um saque autorizado, conforme descrevemos na tabela abaixo. Gostariamos
de esclarecer que os valores destes saques foram encaminhados, através de uma transferéncia eletrénica
direta (TED), para uma conta bancaria de sua titularidade. Os comprovantes referentes aos seus saques se
encontra em anexo, conforme os detalhamentos a seguir:

Transacgao Data Envio
Saque Complementar R$ 1.065,94 08/10/2015
Saque Complementar R$ 147,00 28/07/2017
Saque Complementar R$ 59,00 28/07/2017
Saque Complementar R$ 136,37 26/02/2019

Saque Complementar R$ 53,93 08/11/2019
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Saque Complementar R$ 86,46 25/11/2019
Saque Complementar R$ 137,38 29/07/2020

Vale lembrar que vocé nao precisa do cartao fisico (plastico) desbloqueado para a contratagao do saque. Todo
o pedido e liberacdo de saque é feito mediante autorizagdo expressa e o valor é depositado diretamente na
sua conta.

Caso vocé ndo se recorde ou reconhega o débito acima apresentado, pedimos, por gentileza, de apresentar a
copia de documentagao pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto e o extrato bancario na data do mencionado
saque, para realizarmos novas analises.

5. Saldo devedor.

Informamos, ainda, que nao localizamos pagamentos espontaneos de suas faturas e, por este motivo, ainda
consta débito em aberto no valor total de R$ 3.656,18.

6. Caracteristicas do cartao.

Este cartao € uma solugéo financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo como diferencial
a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio do titular,
limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das finangas, mas também
assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo a reserva de margem consignavel. Este
produto é ideal para quem busca comodidade e seguranga financeira, aliadas a taxas de juros mais
acessiveis em comparagao aos cartdes de crédito tradicionais.

7. Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.

O cartdo de crédito consignado foi reformulado. Conforme as Instrugbes Normativas INSS/PRESS n°s
158/2023 e 161/2024, todas as Instituicdes Financeiras devem substituir o modelo de cobranga baseado no
crédito rotativo pelo sistema de parcelamento do saldo devedor. Essa mudanga visa aumentar a
transparéncia e melhorar o controle de gastos dos usuérios do cartéo.

Isso porque, neste novo modelo, os gastos com compras e saques sdo divididos em parcelas mensais fixas,
com a mesma taxa de juros do cartdo. Isso proporciona um controle financeiro mais efetivo, permitindo que o
titular saiba exatamente o valor cobrado em cada fatura e, principalmente, o tempo que levara para amortizar
0 seu saldo devedor.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartao serd atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualizacao em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer duvidas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Em razéo de todas estas alteragdes, o saldo devedor da parte autora foi automaticamente parcelado pelo
Banco BMG nas seguintes condig¢des:

PARCELAS VALOR

84X R$ 55,39

Assim, apds o término das parcelas e liquidagédo total do débito, a parte autora podera acionar nossas
centrais de atendimento para liberagao da reserva da sua margem consignavel. Contudo, por forca da nova
instrucdo normativa do INSS, nio é possivel retornar ao modelo de pagamento rotativo, no entanto, caso
tenha interesse na liquidagao total do débito, podemos esta disponibilizando o cédigo de barras para quitagao
antecipada que ficaria no valor de R$ 1.766,36, valido ate o dia 21/06/2025.
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8. Proposta de acordo.

Em busca de contribuir para uma solugéo rapida e amigavel, estamos deixando abaixo proposta de acordo para
o cartdo consignado:

Proposta de acordo:
12x R$ 59,97
24x R$ 50,84
36x R$ 46,35

Propostas validas até a data 21/06/2025
Forma de pagamento: Desconto em folha de pagamento, conforme a regra do produto.

v Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas, caso tenha os descontos suspensos;

v Caso vocé aceite algumas das propostas ofertadas para implantagdo, devemos ressaltar que as
simulacdes apresentadas tém prazo de validade;

v Caso seja manifestado interesse fora do prazo, estamos a disposi¢cdo, porém teremos que apresentar
novas simulagoes;

v Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, 0 mesmo nao sera ressarcido;

A Ouvidoria do Banco Bmg esta pronta para Ihe atender nos canais abaixo. E mais rapido e simples:

WhatsApp: (11) 4002-7007

Nos dé um “oi” — digite a palavra OUVIDORIA — informe seu CPF e o protocolo de atendimento (Xxxxxxxxx)

Cordialmente,

Michelle  Peson
Elizangela Correia Michelle Bessa

Canais de Atendimento do Banco Bmg

Central de Relacionamento Cartdes Bmg Ouvidoria SAC
@ Tel (fixo) 0800 770 1790 0800723 2044 & 08009799099
De 2% a &° feira, das 08h as 20h, exceto feriados 24h, todos os dias da semana.

@ Celular 4002 7007 - 24h, todos os dias da semana.

Consultas, informacoes e servigos transacionais. Reclamacdes, cancelamentos e informagdes gerais.

Este documento contém informacdo RESTRITA. Seu conteudo € restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificaggo do
contetido ou compartilhamento fora do contexto original a classificacdo da informagdo guanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.
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TERMO DE ADESAO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADO BANCO BMG E AUTORIZAGAO PARA fna"u”czpmg
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO R

Caod, Cormresp./ Loja " 33783 CPF /CNPJ. [ N* ADE B8E00548.

[] Cardo de Crédito Consignado para —— i " - .

Savidor Plblioo/Eripresa Brivada (IServidor Piblico: [C]Estadual [OMunicipal [(Federal (JMilitar (] Empresa Privada

[{1 Cartdo de Crédito Consignado INSS () Aposentado [“Pensionista [[) Qutros Descrever N® do beneficio: 0838020496
I{-_DADOS DO CONSIGNATARIO : ' ' |

BANCO BMG S.A. inslituigao financeira com sede e foro em Séo Paulo/SP, na Av. Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 9°
Andar, Itaim Bibi, CEP 04.538-133, inscritA no CNPJMMF sob o n® 61. 186 680/0001-74, possuider do Codlgo n°

Il - DADOS PESSOAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR. ' . |
Nome Completo (sem abreviatura): MARIA DAS GRACAS SOARES GOMES | CPF:  248150,983-87
Data Nascimento Sexg Nacionalidade Naturalidade UF
/ f25/884 [ [T Mase. K Fem.
Estado Civil: Unido Estavel: Matricuta-DV: Malr -Instituidor
(] Solteira [J Casado [] Separado [(] Divorciado (1) Vibve | [JSim [[JNao 0838020486
Nome da Mae:  CLARINDA PEREIRA GOMES | Nome do Pai:  RAMUNDD SUARES GOMES
Doc. Identidade (Tipo / N*): 2000010616343 | Orodo Emissor / UF. 158p/Cf | Data Emissdo: {1 1//00
Endereco: . R preifeito almir dutra 236, CASA centro, MARACANAL, CE, 61.805-10 | N°
Complemento: | Bairo / Distrito: ~~ /
CEP:; | Cidade/UF:
DDD - Telefone de Contata Tipo de Contato ODD - Telefone Celutar E-mail:
{ ) (JCom. [[JRes. |( )
Nome dp Cénjuge / Companheiro(a):
1)l - DADOS PROFISSIONAIS DO{A) ADERENTE/TITULAR : P |
Empresa/Crgdo que trabalha: | CNPJ:
Profissdo (Ocupagdio principal remunerada)
Endere¢o Comercial (Completo): | N° Complemento:
Cidade- Estado: / | CEP: DDD-Telefone Comercial:( ) | Ramal
Renda Mensal: Cargo (Natureza da Ocupac&o)
Categoria da Ocupagan [ Assalariado [] Aposentado [[] Pensionisla Dala da admissdo ou do inicic da Aposentadoria/
[ AutonomofLiberal [ outros Pensao:
Se aposentado favor informar espécie de beneficio: N° do Beneficio
(1 Tempo de Servico (1] Invatidez Permanente [ Outro 1838020438
'IV - CARACTERISTICAS DO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO . !

Valor consignado para pagamento do valor minimo indicado na fatura { observar limite legal estabelecido e os tennos do convénio
firmado junto ao empregador/conveniada): R§ 3340

{a) Vencimenlo da falura: | {b) Taxa contratual maxima aplicada ao cartdo [ (¢) CET{Custo Efetivo Total méximo) aplicado a0
Diall  decadamés |306 %amequivalente 24430 %aa cantdo:358 % aomés 921 % ao ano
(d} Forma de Pagamento | (e} Cadastro (Apenas | {f) Abrangéncia para utiliza¢2o |(g) Taxa de emissdo (somente para
[ Mensal para nova cadastre) [OCartao Nacional convénios que permitem a cobranga)

R$ [} Cartae internacional Rg 000
Solicitagao de emissao de cartao adicional (] Sim 1] Nao | Sexo do Adicional 7] Mase. [] Fem.
Nome completo do adicional: | Grau de parenlesco do Adicional em refacao ao Titular:
iV - DADOS BANCARIOS DO(A) ADERENTE/TITULAR ¥ ‘ }
Banco: | N® Banco: | Agéncia; | Conta Corrente n°:
1Vi- SFRVICO DF PROTECAQ DF PFRDA F ROURD (se dispapihilizado) 3

Desejo contratar o senvico de protegao de Perda e Roubo no valor de RS 330 { } por cartao selicitado, Eslou ciente de que
em caso de inadimpléncia a prestagac deste servigo podera ser suspensa ou cancelada: (] Nao desejo contratar (X Sim, desejo
contratar: [(] Apenas para ¢ cartao go Titular. [] Para o Titular e para o Adicional

Vit - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo CREDOR) }
Empresa: B INTERMEDIACAD DE NEGOCIOS LTDA-33768 12.457416/003-19 33768 CNPJ:

Endereco: It GENERAL BEZERRIL 515, CENTRO, FORTALEZA, CE, BO.055-100 Bairro:

Telefone: ( }

CEP: | Cidade/Estado: /

Identificacdo da pessoa certificada, integrante da equipe do correspondente, que procedey ao atendimento ao{a) ADERENTE:
Nome: . FRANCISCA ARIANY DE OUVEIRA GOMES MAGALHAES / 0I0.250.883-60 ] CPF;
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[VIl- AUTORIZACAOQ PARA DESCONTO

8.1. Através do presente documento o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza a sua fonte pagadoralempregadora, de forma
irrevogavel e irretratavel, a realizar o desconto mensal em sua remuneragédo/salario/beneficio, em favor do BANCO BMG
S.A. para o pagamento correspondente ao valor minimo indicado na fatura mensal do cartde de crédito consignado ora
contratado. 8.2. O(A) ADERENTE/TITULAR declara que esta de acorde com o valor a ser averbado, conforme disposto no
quadro [V, constante no predmbulo deste termo, estando o mesmo em conformidade com o pactuado, ndo sendo-lhe
exigido qualquer outro encargo efou aquisigao de outre(s) produto(s). Q(A) ADERENTE/TITULAR declara, ainda, estar
ciente de que o referido valor sera automaticamente majorado na mesma proporgéo de eventuais e futuros aumentos em
sua margem consignavel. 8.3. Ocaorrendo a inadimpléncia efou a impossibilidade do desconto em falha de
pagamento/beneficio, nos moldes agui convencionados, o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza desde ja o BANCO BMG S.A,,
diretamente ou através de empresas terceirizadas, em carater irrevogavel e irretratvel, a debitar em qualquer conta
corrente de sua titularidade, mantida junta ao BANCO BMG §.A ou em outra Instituigao Financeira, o valor vencido e ndo
pago, destinando os recursos Unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartdo de Crédito Consignado
ora contratada. Neste ate, o{a) ADERENTEITITULAR autoriza, ainda, c BANCO BMG S.A a fer acesso aos seus dados de
depositos e aplicagies em outras inslituigbes financeiras, nos termos do artigo 1%, § 3% V da Lei Complementar n® 105/01 que
disp&e a naoc configuragao de quebra de sigilo bancario a revelagdo de informagdes sigilosas com o expresso consentimento do
interessado.

1X- ALTERAGAO DO VALOR DESCONTADO NO CASO DE REDUGAQ DA MARGEM CONSIGNAVEL

9.: a margem congignavel do ADERENTEITITULAR poderd ser reduzida em razao das seguinles hipoleses, conforme o caso: (i)
contribuicao para a Previdéncia Social oficial; (i) pensac alimenticia judicial; (i) Imposto de renda; (iv) decisdo judicial ou
administrativa; (v) mensalidade e contribuigao em favor de entidades sindicais ou entidades de aposentados/pensionistas; (vi) outros
descontos compulsérios instituidos por normas aplicavels ou decorrenles de conirato de trabalho.

9.1 CASO OCORRA A REDUCAO DA MARGEM EM razdo de QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA PREVISTAS, o
ADERENTE/TITULAR expressamente concorda que o BMG ficara desde ja autorizado 2 (i) reduzir o valor do desconto mensal, (i)
aumentar a quantidade de preslaghes (no caso de existéncia de lancamentos parcelados) de forma a prorrogar o pagamento do
débito existente até a sua efetiva liquidagao. ) ) )

9.2 0 VALOR do novo desconto serd O VALOR MAXIMO DE MARGEM CONSIGNAVEL APQS A RESPECTIVA RE{DUQ@O. 0
NUMERQ OE PARCELAS/PRESTACOES {(no caso de exisiéncia de langamentos parcelados) SERA AQUELA NECESSARIA PARA
QUITAGAQ DO SALDO DEVEDOR,

CIENTE E DE ACORDO:
Localidata: 07/08/2015 Assinatura do EMITENTE
X- DECLARAGOES DO{A) ADERENTE/TITULAR E CONDIGOES GERAIS DA ADESAO Y ik

10.1.0(A) ADERENTE/TITULAR declara, para os devidos fins, que pode ser classificado come PEP ‘Pessoas Polittcamente
Exposta”, assim considerados, nos termos Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2008 do Banco Central do 8rasil, os agentes publicos
que desempenham ou tenham desempenhado, nos Ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, teritorios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos cu fungdes publicas relevanies, assim coma seus representanies, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento proximo; (]Sim: [CONac.10.2. O aderente declara em cumprimento ac cisposto na art. 2%, 11l da Circular
n° 3.461/09, do Banco Central do Brasil, que conhece as regras da Lei n® 9.613/98, que dispde sobre os crimes de “lavagem de
dinheiro” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetaric Nacional, tendo ciéncia de que o BANCO
BMG 5.A e as Instituipges financeiras a ele ligadas (controladas, contreladoras ou sob confrole comum) possuem, por forga legal,
obrigag@o de comunicar ao Banco Central sobre 2 ocorréncia de determinadas operagGes previstas nas referidas normas, nada tendo
a opor quanto ao referido procedimente.10.3. O(A) ADERENTE/TITULAR declara que os investimentos e movimentagdes financeiras
por ele{a} pretendidas sao compativeis com sua atividade, rendimentos e situagao palrimonial e que para fins do disposto na Lei n°
9.613/98, requlamentada pelo BACEN, os montantes que vierem a ser movimentados efou investidos pelo(a) mesmo(a) nac provém
de atividade ilicita.10.4 O{A) ADERENTE/TITULAR declara ter ciéncia que a reslizagao de SAQUE mediante o cartao implicara
na celebragao de uma Cédula de Crédito Bancario - CCB, a ser emitida nos termos da Lei n® 10.931/04, que formalizaré o
empréstimo contratado em razio do SAQUE.10.5.0(A) ADERENTEITITULAR declara que previamente 3 assinatura deste
termo foi devidamente informado de que a utilizagao do cartae para 2 realizagao de determinadas transagoes, bem como a
opgao de contratagdao de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagdo do cartio acarretara na
cobranga de encargos e tarifas, nos termos do disposto no regutamento de utilizagao do cartdo e na legislagao vigente, Os
encargos do periode serdo informados na fatura e o percentual maximo de encargos que incidirdio no més subsequente
seran, cbrigatoriamente, informados ao titular efou adicional, se aplicavel, de forma prévia, possibilitando que ofs) mesmo(s)
tenha(m) pleno conhecimento acerca dos valores que lhe serio cobrados previamente & contratacio de qualquer operagao,
solicitaglo de qualquer servigo atrelado ao cartgo au realizagdo de transagao da qual decarra a cobranga de encargos. 10.5.
O(A} ADERENTEITITULAR auteriza, de forma irrevogavel e irretratavel o BANCO BMG S.A. ai(i) Manter em cadastro ou bance de
dados, 0 seu nome, qualiicagda e outros informes pessoais, bem como a manter em cadastro ou banco de dados as respectivas
informagdes relacionadas ao adicional, se houver; {ii} Obter, fornecer e compariilhar as informagdes cadaslrais, financeiras e de
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operagdes afivas e passivas e servicos preslados junto a oulras instituigoes periencentes ao GRUPO FINANCEIRO DO BANCO
BMG, ficando todos aulorizados a examinar e utifizar, no Brasil e no exterior, tais informagdes, inclusive para aferta de produtos e
servigos; (iii} Compartilhar informagdes cadaslrais com outras instituigdes financeiras; {iv) Informar os dados relativos a todas as
obrigagdes assumidas ‘pelo(a) titular elou adicional, inclusive os dados relativos 4 falta de pagamento de obrigagbes
assumidas em decorréncia da adesao ao presente regulamento, para constarem de cadastros compartilhados em Banco de
Dados de protegdo ao crédito, tais como SERASA e SPC (v} Fornecer ao Banco Central do Brasil - Bacen, para integrar o
Sistema de Informagdes de Créditos (SCR), a qualquer tempo, mesmo apds a rescisao do contrato, dados a respeito de suas
dividas a vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operagdes baixadas com prejuizo, o valor das coohrigagoes
assumidas e das garantias prestadas, bem como a consulfar e acessar o SCR sobre informagdes consolidadas e registradas
em seus respectivos nomes, prestadas por outras instituigoes financeiras, vedada a sua divulgagao para terceiros; bem
como prestar, consultar e compartilhar as suas informagées cadastrais com outras instituigdes financeiras ou
assemelhadas, nos termos do disposto na presente clausula e utiliza-las para fins administrativos e de marketing, na forma
da legislagdo vigente. 10.7.0(A) ADERENTE/TITULAR declara conhecer e estar apto a efetuar qualquer negdcio com as
Instituicoes financeiras perencentes ao GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG, dentre elas: contratagdo de novas operagbes de
emprestimo ou financiamento, renegociagdes, saque em dinheiro, tudo dentro dos limiles de- margem consignavel, mediante a
utilizagdo do cartdo, seja pelos terminais de auto atendimento (ATM/POS), pelo “Internet Banking”, pela Central telefonica e
quaisquer autros meios eletrénicos disponibilizados pelas Instituigdes financeiras integrantes do GRUPQ FINANCEIRO DO BANCO
BMG.10.8.Formalizagao Eletrénica: Em casos de contratagdo eletrbnica, confirmo que admito como valido o meio de compravagao
da autoria e da integridade da assinatura e das informagdes capturadas e ulilizadas nesle Termo de adesdo. Nessa hipotese, a
assinatura constante no presenle documento & capturada, nesle ato, em tela sensivel ao toque (touch screen) e serd submetida a
verificagdo de compatibilidade com ¢s perfis biométricos previamente capturadas ¢ armazenados. Esta verificagdo sera realizada
pelo Banco ou terceire a sua ordem e considerara pardmetros objetivos de caligrafia {pressdo, velocidade e dire¢0 da assinatura). O
documento gerado sera assinado pelo Banco ou terceiro a sua ordem, com utilizagéo de assinatura digital cerlificada no &mbilo da
Infra-Estrutura de Chaves Piblicas Brasileira (ICP-Brasil). Este documento (em case de contratagao eletrdnica) e quaisquer outros
documentos celebrados eletronicamente a partir desta dala entre vocé e o Banco poderao se utilizar do mesmo meio eletrnico de
assinatura sendo considerados, para lodos os efeitos, vélidos e exequiveis. Vocé avtoriza o compartithamento dos dados relativos ao
perfil biométnico de sua assinatura eletronica entre instituicdes que mantenham relagdes comerciais com ¢ Banco ou que pertengam
ao conglomerado do qual o Banco faz parte.10.9.0(A) ADERENTE/MITULAR auloriza as empresas integrantes do GRUPO
FINANCEIRO DO BANCO BMG a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia para enviar
comunicagdes a respeito do cartdo e infermagdes relativas aos produtos, servigos, promogdes e novidades relacionadas as empresas
integrantes do GRUPO FINANCEIRO DC BANCO BMG ou do estabelecimento cuja marca encontrar-se indicada no cari@o, podendo
o litular cancelar a presenle autorizagao a qualquer momento mediante contato junlo a central de relacionamento.
10.10. Considerando que o Banco BMG disponibilizara ao cliente, via Internet banking, o demonstrativo mensal (fatura) com
a descricdo das despesas relacionadas & utilizagdc do Cartdao de Crédite Consignado ora contratado, ofa)
ADERENTE(TITULAR dispensa expressamente o Banco BMG de enviar mensaimente a via fisica do referido demonstrativo
mensal (fatura), estando ciente de que, em caso de dividas, podera contatar o Banco BMG através dos canais de
atendimento informados ao final do presente termo. 10.11. Comunicagdo: O(A) ADERENTE/TITULAR autoriza que o Banco
BMG lhe envie mensagem eletrénica (e-mail) e mensagem SMS por telefone com informagdes sobre produtos e servigos
oferecidos pelo Banco BMG. { ) ndo concordo com o envio das mensagens. 10.12. Ao assinar o presente documento ofa)
ADERENTE/TITULAR declara-se vinculado, em carater irrevogdvel, irretralavel e de forma incondicional, ao disposto no
Regulamento de Utilizagdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo BANCO BMG registrado perante o 3° oficial de
registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de Sao Pauto sob o n® 8905949 em 17.04,2015,
Locale data:  7/08/205 | de de

m Assinatura do ADERENTETITULAR:ZX 1) /]

X - DECLARAGAO SE ANALFABETO OU IMPEDIDQ DE ASSINAR 7 M oe " “’

Declaro que ouvi atentamente a leitura desta FICHA CADASTRAL e Autorizagao para Descontos nos Beneficios Previdencirios, na
presenca das testemunhas abaixe, tendo compreendido seu contedido, estou cienle de todas as condigbes e obrigagdes que assumi.

A rogo do(a) ADERENTE, assina o rogado: Polegar Diretto- Aderonte
Nome:
CPF ou Cl;
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CFF;

CANAIS DE ATENDIMENTD BANCOQ BMG: Central de Relacionamento BANCO BMG: 080D 031 8866/ SAC 0800 979 9099 / SAC -
deficientes auditivas e de fala 0800 979 7333 / Central de Relacionamento Cartdo de Crédito Consignado - capitais 4002 7007/ interior
{0800 770 1790/ CUVIDORIA 0800 723 2044
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