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A Coordenadoria De Protec¢do e Defesa Do Consumidor
Procon Municipal de Maracanat - CE
Ref.: FA/CIP: 25020564001000373(1
Protocolo 2025087738292 6
Atendimento ODC: Agatt a

A Telefénica Brasil S.A, doravante Vivo, em atengdo a presente reclamagdo, vem a presenca deste
Orgdo por intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informagdes quanto a reclamagdo e o
acordo/solucdo aplicada para o devido arquivamento da presente CIP/FA.

Andlise da Reclamagdo/Pedido

Inicialmente informamos que analisamos a reclamagdo/pedido do consumidor Sr. SHELDON
GUIMARAES DE ALMEIDA, portador do CPF: 070.349.053-20, e titular dos servigos Vivo (Contrato:
1365276730- Linha: 85984415882), com relagdo requer o consumidor que, seja prestado esclarecimentos da
demora do envio e que o chip seja enviado.

Resolugdo

Em analise a tratativa, informamos que precisamos do enderego completo com rua, cep, complemento se
houver para envio de um novo chip, apds o pedido de envio do chip o prazo é de até 10 dias Uteis para cheger
na residéncia.

As informacdes acima ndo puderam ser repassadas diretamente ao consumidor via contato telefénico, pois
nao logramos éxito nos contatos na linha n? (85) 99704-8842, 15/02/25 10:49.

Ah, Importante!
Caso o atendimento tenha sido satisfatdrio, atendendo as suas expectativas, contamos com a sua avaliagd>

e pedimos a gentiliza de que n3o se esqueca de contatar o Procon de sua cidade, via telefone ou WhatsApo
para solicitar a baixa e encerramento desse processo.

Fale com a Gente

Para nos, € importante que vocé saiba que continuaremos aqui para tirar suas ddvidas e resolver qualquer
problema, por isso, antes de tudo, procure a gente.

No app da Vivo vocé pode realizar consulta de informacgdes dos planos contratados,
adquirir pacotes adicionais, consultar contas e pedir reparo técnico. Autoatendimentc
pratico e na palma da sua méo.
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Anote também o nlimero da nossa Ouvidoria: 0800 775 1212 de segunda a sexta das 8h
as 18h, exceto feriados (necessario nimero de protocolo de atendimento anterior).

Em caso de duvidas relacionadas a tratativa, favor enviar e-mail para
Atendimento.ODC.br@telefonica.com. O retorno sera dado em até 48h uteis.

Conte sempre com a gente,

Vivo - Telefénica Brasil S.A.
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