Coordenadoria Municipal de
Protecan & Defesa do Consnidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVMENTO ADMINISTRATIVO .
Ntimero de Atendimento: 26.04.0564.001.00003-301

Reclamante: RAPHAEL DA COSTA ALMEIDA LIMA, CPF: 051.039.513-98, Enderego: Rua Santo Inacio -
1170 - Jari - Maracanat - CE - 61916-500, Telefone: (85) 99690-9842. Procurador(a): REGINALDO
SOUSA LIMA, CNPJ/CPF: 371.636.473-87, Telefone: (85) 9289-5159.

Reclamado: ENELDISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Endereco: RuaPadre Valdevino -
n° 150 - Joaquim Téavora - Fortaleza - CE —60.135-040.

Aos 13 de maio de 2026 as 10n00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reciamante acima qualiicada, e a preposta da parte
reclamada, o sr Jodo Paulo Abreu de Oliveira, inscita no CPF de n° 100.828.093-30, eqmail:
joaopauloabreu@cletogomes.adv.br, esta itima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reciamada, o si. Jo&o Paulo, informa que, o Consumidor questiona a cobranca da
multa por auto religagéo na fatura referente a 03/2026. Esclarecemos que conforme evidéncias em anexo,
esta Concessionaria mantém a cobranga por religacéo a revelia. Atualmente, consta em aberto o valor de
R$ 551,74, podendo ser feito o parcelamento com entrada de 20% e o restante em até 20 vezes.
Esclarecemos que o prazo para ingresso do parcelamento é de 5 dias e o prazo para pagamento da entrada
é de 24h (um dia util) ap6s o ingresso.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo, com entrada de aproximadamente R$
110,30 (cento e dez reais e trinta centavos), com 20 parcelas de aproximadamente R$ 22,00 (vinte e dois reais). O pagamento da
entrada devera ser efetuado em 1 (um) dia Util. O boleto podera ser enviado para o e-mail: lima_reginaldo2005@hotmail.com

DO CONCILIADOR:

Informo quee durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, com entrada de aproximadamente R$ 110,30 (cento e dez reais e trinta centavos), com 20
parcelas de aproximadamente R$ 22,00 (vinte e dois reais). O pagamento da entrada devera ser efetuado em 1 (um) dia Uil .
Acordo aceito pelo consumidor. Ressafto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de
preposto, defesa administrativa, procuraggo, substabelecimento e atos constitutivos.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagdo acima qualificadas,
encaminho a presente reclamag&o ao Setor Juridico para analise, determinagiio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, Orgéo procedera com a inclusdo da reclamacio
no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Cdigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditério e aampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no mdmento, encemma-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condliador, a parte

reclamante e o preposto da parte reclamada.
Maracanal/CE, 13 de maio de 2026.



Tayna Moreira Ribeiro

e

RAPHAEL DA COSTA ALMEIDA LIMA (Redamante)
REGINALDO SOUSA LIMA (Procurador)

PRESENGCA VIRTUAL
Jodo Paulo Abreu de Oliveira (Preposto)
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Reclameda)
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