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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIVIENTO 24.07.0564.001 00082301

Reclamante: Marcos Kieber da Silva Olinda, CPF: 615960.94320, Enderego: Ruado Triho, N° 67, Bairro: Centro, Cidade: Maracana
—CE, CEP: 61.900-012, Telefone: (85)99718-4567.

Reclamada: Empresa Brasikira de Correios e Tekgrafos, CNPJ: 34.028.3160001-03, Enderego: SBN, Quadra 1, Boco A N gh
Baimo: AsaNorte, Cidade: Brasfia— DF, CEP: 70.002-900.
Preposto: Francisco Assis Siveira Neto, CPF: 761.992.403-59,
Documentagio apresentada; Carta de preposto e defesa administrativa,
108 12 de agosto de 2024 a5 10030, na sala de condliagio do Procon Maracana, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanau, realizou-se =
audiendia de concliagio do processo administrativo reciametdiio de niimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio Jos:é
de Vasconcelos Siva,

Aberta a audiénda, 0 consumidor refterou a inicial, informando que recebeu atraveés de emall uma resposta por parte da reclamada para st a
demands, hforrrendoquecasoospmmsmvbdmahavésmsav@mmmbamnéommmzadmemmgu&ean
até27(\dnteesete)dias,aredarmdapm\ﬁdenciaﬁaaindeniza@oﬁnanceiraaorrmm.

= "CkHapaBaunammedequeseamU&saiedanadanéowmrop&sememdaaéoamniceraesteOrgéodeP 20 &
._iefesadoConsurrkioromaisbrevepossfvel.

Ditoisto, awcarﬁnmasﬁmapmermdaTaﬂaaoSenJuﬁdboparaméﬁse, debminagéoedemaisabsqueenﬁdernaz&ssérios.
Opmentetermodeawiéndadeomdliagéofd lido, tendo as partes concordado e uma odpia entregue 2o final do ato,
Nadambhamdoahabnda}semamnadaamenteawiérﬁadem@gﬁa

Maracanal/CE, 12 de agosto de 2024
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s Siveira Neto (Préposto)
Empresa Bragieira de Coneics e Tekgrafos (Reclamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat - CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



