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DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.06.0564.001.00006-3
Data/Hora de Abertura: 03/06/2025 as 14:52:46
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MOISES PEDRO DA SILVANETO
CPF do Consumidor: 056.064.213-05

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF

Enel Distribuicdo ENEL &
. DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70
Ceara (Coelce) CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGAO

Numero de Atendimento

25.06.0564.001.00006-301

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Géas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobrancga por Irregularidade ou defeito na medigao

Relato:

O consumidor, inscrito sob o numero 60108807, informa que, em 17 de marco de 2025, recebeu
um e-mail da empresa Enel comunicando que teria sido realizada uma visita técnica de inspeg¢ao

em sua unidade consumidora no dia 28 de novembro de 2024.
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De acordo com a referida comunicagao, teria sido constatado um suposto desvio de energia
elétrica no periodo de 28 de maio de 2024 a 28 de novembro de 2024, o que resultou na emisséo
de um débito no valor de R$ 1.068,73 (mil e sessenta e oito reais e setenta e trés centavos).

Ocorre que, conforme relata o consumidor, ndo estava presente no imoével na data da referida
inspecgao e nao foi previamente notificado sobre a realizagdo da mesma. Ressalta ainda que, no
proprio e-mail enviado pela Enel, consta de forma indevida a informacéo de que o consumidor
teria se recusado a assinar o termo de inspe¢ao, o que ndo corresponde a realidade, ja que
sequer teve ciéncia da visita no momento em que ocorreu.

O consumidor nega veementemente a existéncia de qualquer irregularidade no consumo de
energia ou a pratica de desvio, e contesta a legalidade da cobranga aplicada com base em
procedimento unilateral, sem a devida transparéncia ou direito de defesa.

Ao tomar ciéncia da cobranca, buscou a empresa Enel para contestagdo administrativa, a qual,
no entanto, foi indeferida. Desta forma buscou o Procon para uma intermediagao na busca de
uma solucao.

Pedido:

Requer o consumidor, O imediato refaturamento da cobranga questionada, com o cancelamento
do valor indevido de R$ 1.068,73(mil e sessenta e oito reais e setenta de trés centavos), uma vez
que néo reconhece a existéncia de qualquer desvio de energia.

TRATATIVAS

03/06/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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