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DECISAO

Trata-se de reclamacio da consumidora MARIA ADECY DE FIGUEIREDO FERREIRA em face da empresa
fornecedora COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual aduz que que observou um aumento
significativo e injustificado nos valores de suas faturas mensais de consumo de &gua, razdo pela qual se dirigiu a uma
das lojas da Reclamada, onde foi informada de que deveria efetuar o pagamento integral ou parcelado das referidas
cobrancas. Diante da auséncia de esclarecimentos satisfatorios, a consumidora compareceu ao 6érgdo de protegio e
defesa do consumidor e, em contato com a ouvidoria da reclamada, foi informada que seria realizada uma vistoria em
sua residéncia no prazo de até 05 (cinco) dias titeis. Todavia, ultrapassado o referido prazo, nenhum técnico compareceu
ao local. Apds nova tentativa de contato, foi designado novo prazo, sendo que, desta vez, um técnico compareceu a
residéncia da reclamante, ocasidc em que questionou o acesso a caixa d’agua, alegando que este ndo era de facil
alcance. Diante disso, orientou-se que a reclamante contratasse servigo especializado para a detecgdo de possiveis
vazamentos. Cumprida a orientagdo, foi constatado um vazamento no imével, o qual foi prontamente sanado. Ap6s a
solugdo do problema, a reclamante pleiteou a revisdo dos valores faturados e o consequente ressarcimento dos valores
pagos indevidamente.

Apo6s andlise dos autos, foi verificado que & empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagdo,
abertura do processo administrativo, apresentagdo de defesa e designagao de uma audiéncia de conciliagdo entre as
partes. Contudo, conforme registrado as fls. 15, na audiéncia em questao, o fornecedor apresentou esclarecimentos e
formulou proposta de acordo, a qual foi aceita pela consumidora.

Tende em vista, que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo, conclui-
se a caracterizacio da reclamagdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos 0s autos, encaninhe-
se 4 Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientagéo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.

Maracana(-CE, 28 de abril de 2025. @ ) ﬂ Q
\%“(\OV L {Onunoy Lﬂg&

Tayna Mbreira Ribeiro
Setor Juridico
Procon Maracanad

DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagio da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta as fis.15, a qual foi devidamente aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os

procedimentos de praxe para arquivamento- da presente reclamagdo classificando-a como FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

i xpedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanad-CE, 28 de abril de 2025.

P

HANIELA PINHEIRO BEZE®RA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanal

Rua Quatro, 370 — Jereissati I, Maracanad — CE, CEP 61500-350
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



