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¢ — EvoluaFalarEn.. .
Evolua Energia
Estou fazendo sua
solicitacao, qualquer
coisa me manda
mensagem. _r

Ok 10:11 v

O cancelamento do
contrato foi formalizado
e sera efetivado apenas
apos o término do prazo
de aviso prévio. Todas

as informacoes foram
encaminhadas por
e-mail. 10:42

Ok 11:02 W

0Ola, bom dia! Eu sou a
Eva da Evolua Energia.
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informacoes:

Numero do contrato :
00026577

Numero de instalacao:
355009

Prazo do aviso de saida:
03

Data de solicitagao:

06/03/2026

Previsao para

finalizagcao: 06/2026

N° protocolo:
00353279

Importante: A
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< Voltar

Pelo que vejo
aqui, NANCY,
VOCé é cliente
da Evolua desde
**09/06/2023**
data em que
seu contrato foi

assinado.

Se quiser saber
mais alguma
Ccoisa sobre seu
contrato ou
faturas, estou por

\aqui! /

(Digitesua mensage) o O
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< Voltar

Pelo que vejo
aqui, NANCY,
VOCé é cliente
da Evolua desde
**09/06/2023**
data em que
seu contrato foi

assinado. g

Se quiser saber
mais alguma
Ccoisa sobre seu
contrato ou
faturas, estou por

\aqui! /

(Digitesua mensage) o O
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< Voltar

te orientar
direitinho: **nao
da para garantir
gue, pagando
apenas a fatura
de maio, o
cancelamento
estara
totalmente
concluido**

|Isso porque, além

dessa fatura,
podem existir:

- ajustes finais
de energia da
distribuidora

. NNccivioic calAdAnc

(Digite sua mensage) ah
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< Voltar

um atendente
humano no
fechamento
final do
cancelamento.

Se gquiser, posso
**te encaminhar
agora para um
atendente™ ja
que estamos
dentro do horario
comercial.

Posso te

transferir?
L .
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< Voltar

transferir?
. w,

sO podem ser
confirmados por
um atendente
humano no
fechamento
final do
cancelamento.

Se quiser, posso
**te encaminhar
agora para um
atendente™ ja
gue estamos
dentro do horario
comercial.

Posso te

(Digite sua mensage) P

- <



< Voltar

|sso porque, além
dessa fatura,
podem existir:

- ajustes finais
de energia da
distribuidora

- possiveis saldos
de geracao

(a pagar ou a
receber)

- eventuais
cobrancas
residuais do
periodo até
06/06/2026
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