28i04/2026, 09:23

CARE Websolution

B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.
Telefone: (85) 2180-6973

Av. Rui Barbosa
CNPJ: 09.066.241/0009-65

RECIBO: 1127946

Identificador:

Gerado: 28/04/2026 09:23:41

Cliente: Vandegleisson Do nascimento duarte

CPF/CNPJ: 83290370372

Finderego: Rua Vinte e Um de Abril - 31

Bairro: Boa Vista

Cidade: Maracana(

Telefone: 85999010526

E-Mail: gleissonlara4@hotmail.com
Complemento:

UF: CE

Celular:

CEP: 61901590

Observagdes Gerais: leves riscos na tela

KZ&XMQA;)‘T f,%/\«

Atendente:
Total: RS 520,00
RECIBO DE FAGAMENTO *#*
w1 Via Cilente | MAsTERCAR:

Getnet ]zm-uzs 052240 | "t‘fe:fs e

BDOISK ¢ 38 TEC S i
cuse-z&é@i& SERVICHS TECHOLOGICD /
;QRTALEZA -CE :

UT:A88 VB¢ TERM: 18732048 / ‘
(cpzsmro R$ 520,00 |
PARC.LOJSTA '
QYDE D PARCELAS:
VALOR DA 1A SELA: :
VALOR DEMAI; é&r&géﬁ\s: gggg

. Al
.
$3



22/04/2026, 09:26 GSPN

SAMSUNG Ordem de Servigo

Centro de Reparo: 0063170195 - B2X CARE SERVICOS

SO Nro. : 4175637525 g il | TECNOLOGICOS LTDA
IO I R TRRRLIN =imsr scvconsone
No da Revenda : 5 4 ,J“ cne: 55-85-2180-6973 >
Nome Consumidor Vandegleisson Do nasmmento «© xal'= ’ ECPF/CK}'J ‘&32903707/’ N
Enderec¢o 31 Rua Vinte e Um de Abril Mamcanau Boa v/ Jista Ceara 61961-590 BR
Data de agendamento 22/04/2026 (09:05:25) - o
Cidade Maracanau -:Esiadc "Cearé,
Bairro Boa Vista o ~|CEP o 61901-590
Telefone Residencial 85999010526 - o Telefone C(;;:;erCIal 85999010526
Telefone Celular 85999010526 o e gleissonlara4@hotmail.com
Modelo SM-S901EZGXZTO I . Serie (IMEI) RXCWBO00EFPL ( *******6598590 )
Data da compra 12/10/2024 " Tipo de Servigo Balcao
Garantia completa L:)
Status da Garantia Somente méo de obr T Recebimento do reparo
Somente pecgas |
Fora de garantia ﬂ
’§_i‘!1§oma do cliente L4 Qualidade do Touch Sc.en / Imager.« / 0.z Cor Defeituosa / 03 Tela com linhas / pontos o

Acessorio slot vazio,sem acessorios

[Local do defeito: HW, SW, Apo] swW [Camlnho para reproczir] linha verde na tela [Frequéncia que ocorre] [Informagdes

Defeito Constatado
adicionais] linhas

Descricao do Servico

Observacoes leves riscos na tela

Canais de Atendimento SAMSUNG
Para suporte, realizar agendamentos ou acompanhar seu reparo acesse: https./~-ww.sar 3L+ - am/br/support/your-service/main
Acesse tambem nosso app Samsung Members para suporte, diagnéstico e agenr.umentu.:

Para supode via Chat ou e-miail: acesse www.samsung.com/br/support

el < de corfiquracio, atualizacio de softwares: acasse «iwa 2 atubs comisamsungbrasil
T(pos de atendnmento

Balcdo / Via Correios / Em Domicilio

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitais) / 0800 555 000 (Demais Cidades) / 3003-0000 (Clientes Corporalivos)

IMPORTANTE: E de responsabilidade do cliente realizar copia de segurziga (backup‘ de agenda, fotos, dncumentos, musicas, aplicativos ou quaisquer outros tipos de dados, informagdes
gravados no produto.

Além do backup obrigatério, é dever do cliente excluir todos dados, fotos e demais informagoes pessoais do usuario.

O Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho serdo apagados peia Empresa pa- 1 a realizagdo do reparo, caso o Cliente ainda ndo os tenha apagado.

N&o nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto.

Autorizo a Samsung a utilizar meus dados pessoais presente nesta Ordem de Se:vigo para # finalidade especifica de realizagao do reparo do produto.

Para maior comodidade e satisfagdo de nossos consumidores, mesmo quando nao constatardo nenhum vicio, todos os aparelhos avaliados j& retornam com a versao de Software atualizada.
O Cliente, como agente participante do Programa Nacional de destinagdo dos Residuos Solidos, concorda neste ato que a Samsung daré a destinacéo correta a peca eventualemente substituida
neste reparo.

O cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo do seu produto pe; ;as ou componentes de respoigdo novos ou recondicionados, 0s quais possuirdo as mesmas especificacoes
técnicas e de qualidade de pegas ou componentes novos (art. 21, Cédigo de D=fesa do Consumidor).

Conheca o Samsung Care+
Adquira protegao extra e viva sem
preocupagdes

Renova Contigo
Seu Samsung novo, de novo.
Conhega:

Data e Assinatura do Cliente

https://biz6.samsungcsportal.com/gspn/operate.do?pageType=win:iow&charnel=P 1/2




22/04/2026, 09:26

G3PN

TERMOS DE SERVICO

Para efeito deste termo é considerado "Cliente" o contratante descrito neste
documento como cliente, e é considerada "Empresa" a Contratada, e tem como objeto
o "Produto” identificado em detalhes.

1 - ORCAMENTO

1.1 0 prazo de validade do orgamento ¢ de 10 dias contados da
data de elaboragdo do mesmao. Apos este periodo o orgamento perde
automaticamente a validade.

1.2 O orgamento serd informado ao Cliente através do telefone, e-mail, SMS ou outro
meio de comunicagdo informado por esle e que venha a ser utilizado pela Assisténcia.
O Cliente podera ser informado sobre o orgamento imediatamente quando o servigo for
prestado via balcdo.

1.2.1 O Cliente autoriza o envio do orgamento nos contatos e canais informacos pelo
mesmo.

1.3 Apos a andlise do produto, se for identificada a necessidade de reparo de mais
pecas do que as previstas no orgamento inicial, o Cliente sera notificado para que
aprove a inclusdo do reparo das referidas pegas em novo orcamento. Aprovando esta,
o Cliente esta ciente da modificagdo no valor do orgamento para casos fora de
garantia.

1.4 No caso do argamento apresentado NA0 ser aprovado, o Cliente concedera
a empresa um prazo de 48 horas Uteis, contadas da manifestacéo do
Cliente sobre a ndo aprovacdo do orgamento, para retornar o
produto as mesmas condigdes em a Assisténcia o recebeu.

1.5 No caso da cobranca de um orgamento preliminar para a recuperacéo da tela do
aparelho do Cliente, ficando ciente que este orgamento é exclusivamente para o
reparo da tela. Caso apos a abertura do aparelho for identificado que outros
componentes necessitem de reparo, sera apresentado ao Cliente uma cotagéo
complementar. A ndo aprovagéo do orgamento complementar, ndo da direito ao Cliente
ao ressarcimento do valor previamente pago no orgamento preliminar, ja que este
servigo sera realizado.

2 - GARANTIA

2.1 O Produto conta com a garantia legal de 90 dias do servigo de reparo, conforme
determinado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, contada a partir da data
de retirada indicada nesta ordem de servigo, sendo obrigatéria a apresentagao
deste documento pelo Cliente no caso da pega trocada ou servico realizado apresentar
algum outro vicio durante o periodo de garantia legal do servigo realizado.

2.2 A garantia perderd sua validade: se houver violagao de pegas colocadas pela
Empresa no Produto; se for utilizado em rede elétrica incompativel ou sujeita a
flutuacdes; se for instalado ou utilizado de maneira inadequada conforme especificado
nozeu manual de insirugles, caso sofra danos causados por acidentes ou agentes da
natureza ou se for manuseado por téchicos ou pessoas nao autorizadas pels Empresa,
ou qualquer outro uso em desacordo com o manual de instrugdes e termo de garantia
do produto.

2.3 No caso do produto apresentar, durante o periodo coberto pela GARANTIA LEGAL
de 90 dias, algum defeito envolvendo componente(s) que ndo tenha(m) sido
relacionado(s) ao servigo de reparo realizado e cobrado(s) acima, o(s) mesmo(s)
sera(ao) substituido(s) mediante o pagamento do(s) referido(s) componente(s),
incluindo a méo de obra.

3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3.1 O produto que der entrada na autorizada fora do periodo legal e contratual de
garantia sera reparado mediante aprovagéo de orgamento pelo Cliente.

3.1.1 A aprovagéo do orgamento se dard por escrito, pelo Cliente, via balcéo; por
telefone, mediante gravacao da chamada; por SMS, whatsapp ou e-mail com
descrigé@o das pegas que serdo utilizadas e servigos que serdo realizados.

3.1.2 A aprovagao do orgamento confirma o aceite do Cliente aos termos de servigo
apresentados neste documento.

3.1.3 O Cliente esta ciente de que havera cobranga de taxa de analise para
diagndstico do problema e elaboracéo de orgamento para produtos fora de
garantia. oportunidade em que o valor sera previamente comunicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 Aretirada do produto somente podera ser feita pelo proprio Cliente com a
apresentagdo da ORDEM DE SERVICO, que é entregue ao mesmo pela Assisténcia
Técnica Autorizada Samsung no momento da entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, 0 mesmo devera
apresentar, além da Ordem de Servigo, procuragdo com firma reconhecida e estar
munido de cépia do RG ou CNH (Com foto).

A procuragao devera seguir o modelo abaixo:

Eu, (Nome do Cliente), portadora do CPF 000.000.00-00 e ordem de servigo N.
XXXXXXXX, autorizo que (Nome do Portador), portador do CPF 000.000.000-00
efetue a retirada do meu aparelho, passando a exercer o dever de guarda do produto.

https://biz6.samsungcsportal.com/gspn/operate.do?pageType=window&channel=P

4.2 O Chente serd informado pela Empresa sobre a finalizagéo do reparo do produto
por meio de telefone, e-mail, SMS ou outro meio de comunicagéo que a Assisténcia

venha a utilizar, cabendo ao Cliente disponibilizar os meios de contato atuais e eventual
cenal de preferéncia.

4.2.1 O cliente autoriza a Empresa a enviar o produto pelos correios, ao enderego
informade na abertura da ordem de servigo, caso ndo haja a retirada no prazo de 5
(cinco) dias, apos comunicado de finalizagdo do reparo (item 4.2).

1.3 Na hipotese de o envio pelos Correios né@o ser viavel, decorrido o prazo de 60 dias
de data de comunicagéo ao Cliente sobre a finalizagdo do reparo ou da recusa do
uigamento. nde havendo a retirada do produto, o Cliente, por meio da assinatura do
prasante documento, fica ciente de que perdera a propriedade do mesmo, autorizando
desde ja, nesta hipdtese, a destinagéo do bem, por parte da Empresa, incluindo a
destruicdo e descarte do mesmo, de acordo com a legislagdo vigente a época, nao
sendo devido ao Cliente qualquer compensagdo ou indenizagéo.

4.3.1 O prazo acima pode ser alterado de acordo com Legislacédo local que determine
orazo divergente para descarte, cabendo assim, o prazo determinado por esta.

5~ AUTORIZAGAO

5.1 O Cliente autoriza a empresa a proceder com a desmontagem do seu Produto para
efetuar a devida andlise do defeito visando o diagnéstico do problema.

5.1.1 Para produtos fora de garantia, havendo a necessidade de substituigdo de
componentes e/ou ajustes, estes so6 serdo efetuados mediante prévia autorizagéo do
Cliente e aceite do orgamento apresentado.

5.2 15 cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de seu produto
pec¢as ou componentes de reposicdo novos ou recondicionados, os quais possuirdo as
rmesmas especificagdes técnicas e de qualidade de pegas ou componentes novos, nos
moides previstos no artigo 21, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

3.3 O Cliente avtoriza a Empresa a utilizar os dados pessoais presentes nesta Ordem
@ Servigo para entrar em contato, através dos meios cabiveis, informando sobre o
status do reparo, evidéncias do produto analisado, orgamentos e quaisquer informagbes
rslevantes sobre o produto, inclusive relativas a satisfagao do servigo prestado.

t — DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 £ necess?-io 0 envio ou entrega de acessérios originais juntamente com o produto
que sera aralisado pela Assisténcia Técnica (carregadores, cabos USB, fontes de
notebooks, baterias, entre outros).

6.2 Se o produta for protegido com senha ou padrdes, sera necessario desabilitar e
retirar 0 bloqueio antes do envio ou entrega no posto autorizado.

3.3 N&o nos responsabilizamos pela pelicula instalada no produto, ficando o Cliente
desde loga ciente sobre a possibilidade de danos nao reparaveis na pelicula instalada.
6.4 Cuoerd ao cliente retirar do seu produto acessodrios néoe originais antes do envie ou
.’j.ﬂrega do produto que sera analisado Empresa (Chips de celular, cartées de memoria,
capirthas de celular, entre outros).

7 - DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

7.1 Caberg ao Cliente realizar cpia de seguranga de todos os dados, informagdes efou
aplicativos gravados no produto antes do ingresso do produto na Assisténcia Técnica.
7.2 Além do backup que obrigatoriamente deve ser realizado pelo Cliente, é dever do
clienie excluir todos os dados, fotos e demais informagdes pessoais do usuario.

7.3 O Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho, serdo apagados pela
Empresa para a resalizagdo do reparo, caso o Cliente ainda ndo os tenha apagado
cenforme itern 7.2,

<4 O Cliente ssta ciente e concorda que em nenhum procedimento ou reparo efetuado

peta Empresa ha acesso a dados pessoais do Cliente ou informagdes confidenciais

como sen’as bancarias, senhas de e-mails, etc.

Deciaro estar ciente e de acordo com as cldusulas contratuais e condi¢des do aparelho
descritas acima.

CPi* DO CLIENTE EXTENSO

ASSINATURA CLIENTE

LOCAL E DATA

212
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B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA

2 i N
GNPJ: 09.066.241/0009-65 Iiv: 560147 IE: 62357042

End.: AV RUI BARBOSA, 2727 LOJA 02
Bairro: JOAQUIM TAVORA - FortalezalCE - 60115-222

e R
DANFE NFC-e - Documento Auxiliar da Nota
Fiscal de Consumidor Eletrdnica
Nzo permite aproveitamento de crédito do ICMS

[codigo et SRR G
3 Qtde Un x Valor Unitario = valor Totalj‘

“GHB2-274¢ SVC BATT ASSY-EB-BS90’ 1ABY,3590,30;VZW;E
14,0000 UN o 350,0000 350,00

QTD. TOTAL DE ITENS: 1,00
VALOR TOTAL R$: 350,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
Qutros 350,00
(TOTAL PAGO: R$ 350,00)
TROCO R$: 0,00
Informagao dos Tributos Totais Incidentes 0,00

(Lei Federal 12.741 /2012)
e —————
Pedido 1127946 - Valor Aprox. Tributos R$ 102,38 (Federal
= 32,38, Estadual = 70,00 e Municipal = 0,00)
NGmero: 000034079 Série: 003 Emissao: 04/05/2026 17:25:38
Via Consumidor
Consulte nela chave de acesso en:
www.sefaz.ce.gov.br/nfce/consulta
CHAVE DE ACESSO
2326 0509 0662 4100 0966 6500 3000 0340 7916 9442 6495

CONSUMIDOR

CPF: 832.903.703-72 Vandegleisson Do nascimento
duarte

£nd.: Rua Vinte e Um de Abril, 31
Bairro: Boa Vista - Maracanau/CE - 61901-590

Constulta via leitor de QR Code

Protocolo de Autorizagéo
223260380585104 04/05/2026 17:25:38

powered by eNotas Gateway




MAGAZINE LUIZA s/a

QUARENTA E SEIS cJ JEREISSATI I1, 20
30 - JEREISSATI 1T

MARACANAU - CE - CEP: 61901060

?;zRLZA DA OPERAGAO

SUBSTITUICAO DE CUPOM FISCAL/NFCE TP:98
INSCRICAO ESTADUAL

SERIE

AY\A‘

INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO
063556502

DESTINATARIO / REMETENTE
1 NOX ZAO SOCIAL

|

| VANDEGLEISON NASCIMENTO DUARTE
EEE?5""""""*"—""‘*"_"*‘—‘*"*"*-‘4_‘¥-;‘-%¥_‘*“‘%¥‘-‘

| 21 DE ABRIL 31

MUNICIPIO

FONE/FAX

(85) 8878-7878

FATURA / DUPLICATAS
EATURF

_
H.A. Dup._

cata/Parce.a Vercinerto

Nin. Dip.lcatasParcela Vercimerto

CALCULO b6 IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICHS

|
: 0,00

VALOR DO FRETE

FRETE POR CONTA
9 Sem Transp.
MUNICIPIO

/_SERVIgO

DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO NCM/SH CST CFO UNID QTDE

851”300

UNIlARIO

MARTPHONE GALAXY S22 128GB
ERDE NACIONAL

LR BC-ST RETIDO R$ 3792,3 /

LR ICMS-ST RETIDO RS 332,55
354103136598590Portar1a
Interministerial: 107, pE
17/3/2004 pou 18/3/2004

2 999,0000

.LCULO DO ISSQN
NSCRIGAO MUNICIPAL

VALOR TOTAL DOS SERVIGOS

DOS ADICIONAIS
NFORMAGOES COMPLEMENTARES
alores totais do ICMs Interestadual:
rigem R$0,00.

ipom Fiscal: Modelo: 2D, Nimero ECF: 002, Nimero C00: 1212

f. adic. Fisco: #

1f. Contribuinte: PRA-VENDA: 0000000000/ART. 2, INCISO II, ALINEA CICMS RET.
C. 28.746/07/NUM. PEDIDO:1004522310 / CODCLI: 38212843/val Aprox Tributos RS

16.89(50.58%) Fonte:IBPT FED
'LO CUPOM FIScaL NR. 1212,

ERAIS 22.58%, ESTADUAIS 28. 00%,
CAIXA: SO / MODAL: RET

DAJUFE

DOCUMENTO AUXILIAR
DA NOTA FIScaL
ELETRONICA
0 -~ ENTRADA
1 - saipa

N°52074

BASE DE CALCULO DO ISSQN

DIFAL da UF destino R$0,00 + rcp R$0,00; DIFAL da UF

POR ST CFE

MUNICIPATS 0%/TRIBUTACAO FETITA

N°© 52074 ’
SERIE 1

LT .

CHAVE DE ACESSO
2324 1047 9609 5009 1844 5500 1000 0

Consulta de autentici
fazenda.gov.br/portal

520 7410 2572 7450

1

1/1

PROTOCOLO DE AUTORIZAGAG DE USO
223240056041931 12/10/2024 10:46:09
CNPJ

DATA DA EMISSAO

12/10/2024 ]
BAIRRO / DISTRITO DATA DA SATDA/ENTRADA
BOA VISTA 61901 590 12/10/2024

HORA DE SATDA/ENTRADA *

10:46:08 -03:00 |

UF
CE

INSCRIGAO ESTADUAL

Vercimernto

r_7 —_— 1
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS |
2.999,00}

NOTA

2.999,09J

PESO BRUTO

BC.ICMS ICM§
DESCONTO

) '.'

VALOR DO ISSON

RESERVADO A0 FISCO



NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - RPS 39865 Seérie 1, emitido em: 04/05/2026

B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA NUMERO DA NOTA
AV RUI BARBOSA, 2727 LOJA 02 39822
JOAQUIM TAVORA - Fortaleza - CE - 60115222 COMPETENCIA
TELEFONE: 05/2026 )
E-MAIL: CODIGO DE VERIFICAGAO
512340762

CNPJ: 09.066.241/0009-65
INSCR!CAO MUNICIPAL: 550147

DATA DE EMISSAO
04/05/2026 17:23:31

DADOS DO TOMADOR

NOME / RAZAO SOCIAL
andegleisson Do nascimento duarte

| TELEFONE
. 85999010526

ENDERECO BAIRRO / DISTRITO ! CEP
Rua Vinte e Um de Abril, 31 Boa Vista 61901590

UF ' PAIS INSCRIGAO MUNICIPAL INSCRIGAO ESTADUAL I E-MAIL
CE . Brasil : ;

DISCPIMINACAO DOS SERVICOS

Referente ao reparo da OS 4175637525 REF. 0S: 1127946

CODIGO DO SERVICO

A EM EQQIPAMENTOS DE INFORMATICA

MUNICIPIO ONDE O SERVIGO FOI PRESTADO NATUREZA DA OPERAGAO

2304400 / Fortaleza Tr|buta<;ao no munici lO

RS 170,00

© DESCONTOS R$ 0,00 © DEDU(;OES R$ 0,00
0 RETENQOES FEDERAIS: R$ 0,00 &) BASE DE CALCULO

(- 1SS RETIDO NA FONTE: R$ 0,00 o (x) ALIQUOTA:

VALOR Liaumo: v . RS 170,00 (=) VALOR DO ISS:

RETENGOES FEDERAIS

PIS: R$OOO COFINS RSOOO IR R$000 CSLL R

OUTRAS INFORMAGOES

powered by eNotas Gateway



