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Documento gerado em 29/06/2026 as 09:58:27

URL da reclamacdo publica:

https://www.reclameaqui.com.br/brastemp-consul/lava-louca-15-servicos-brastemp-nao-fun-
ciona vh jydhZOwsjtb6X/

Empresa reclamada: Brastemp

Dados do reclamante:

Nome: FRANCISCO DIEGO DE LIMA

CPF 657********

Brastemp

@ Bom

LAVA LOUCA 15 SERVICOS BRASTEMP NAO FUNCIONA
ID: 251641043 [0 17/06/2026 as 12:00 @ Maracanad - CE

w Sua Reclamacio

17/06/2026 as 12:00

Comprei, no final do ano passado (2025), uma lava-lougas de 15 servicos. Essa foi uma compra
muito planejada pela minha familia e representava a realizacao de um sonho.

No entanto, poucas semanas apos a instalacdo, o produto comegou a apresentar problemas
constantes: avisos sonoros, interrupc¢des durante os ciclos de lavagem e falhas de funcionamen-
to. Em alguns momentos voltava a funcionar normalmente, mas logo os problemas retornavam.
Seguimos rigorosamente todas as orientacdes do manual de instru¢des, mas nada resolveu a
situacdo.

Solicitamos assisténcia técnica diversas vezes. Foram inimeras visitas a nossa residéncia, porém
sem soluc¢do definitiva. A cada atendimento, uma nova justificativa era apresentada: primeiro
disseram que o problema era a posicao da mangueira de entrada de agua; depois, a posi¢ao
da mangueira de saida; posteriormente, alegaram que a agua deveria vir diretamente da rua e


https://www.reclameaqui.com.br/brastemp-consul/lava-louca-15-servicos-brastemp-nao-funciona_vh_jydhZOwsjtb6X/

ndo da caixa d'agua. mesmo depois dessa mudancga, a maquina continua sem funcionar, mesmo
recebendo agua diretamente da rede publica.

O que antes era um sonho se transformou em um verdadeiro pesadelo. Tenho quatro filhos pe-
guenos e uma rotina extremamente corrida. A lava-loucas foi adquirida justamente para facilitar
o dia a dia da familia, mas, como nao funciona, somos obrigados a lavar tudo manualmente,
tornando nossa rotina ainda mais dificil e desgastante.

Além disso, tentei inUmeras vezes entrar em contato com a empresa para buscar uma solucao.
Porém, nunca consegui falar com um atendente humano, apenas com o atendimento eletrdnico,
gue nao resolveu meu problema.

Minha situacdo chegou ao limite. Diante de tantos transtornos, inimeras tentativas de reparo
sem sucesso e da incapacidade da empresa de solucionar o defeito, exijo uma solucao definitiva:
o estorno integral do valor pago ou a substituicao do produto por outro que funcione adequada-
mente.

Sinceramente, depois de toda a dor de cabeca que essa compra nos trouxe, tenho até receio
de aceitar uma troca. O minimo que espero é respeito ao consumidor e uma resolucao rapida
e efetiva para esse problema.

& Mensagem privada enviada pela empresa.

18/06/2026 as 11:46

=] Resposta da Empresa
23/06/2026 as 11:26

£Ka, FRANCISCO, bom dial!

Trabalhamos em parceria com o Reclame AQUI para esclarecer duvidas sobre nossos produtos
e servicos, reforcando nosso compromisso em atendé-lo. Agradecemos a oportunidade de
analisar a sua solicitagdo com todo o cuidado. (

Sabemos que a escolha de um bem duravel envolve planejamento e que imprevistos técnicos
impactam a rotina da sua casa. Por isso, 0 nosso maior interesse € restabelecer o perfeito
funcionamento do seu equipamento com maxima agilidade e seguranca. >



Para que possamos aplicar a solu¢ao correta para o seu caso, a avaliagao presencial por nossa
Rede Autorizada é uma etapa técnica e legalmente indispenséavel. E exclusivamente através do
laudo emitido pelo especialista homologado que a fabrica consegue identificar a causa da falha
e validar o procedimento adequado. =

Diante da sua recusa em receber o0 nosso técnico credenciado para a realiza¢do do diagndstico,
informamos que o atendimento encontra-se suspenso. Sem a inspec¢ao presencial do produto,
ficamos tecnicamente impedidos de seguir com qualquer analise ou tratativa.

Pautados pela transparéncia e em total conformidade com o Artigo 18 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), esclarecemos que o fabricante possui o direito legal de realizar
o reparo de eventuais vicios dentro do prazo de até 30 dias. A exigéncia de troca imediata ou
devolucdo de valores sem uma prévia avaliacdo técnica (Direito de Arrependimento) € amparada
pelo Artigo 49 do CDC, sendo restrita a compras virtuais dentro do prazo de 7 dias corridos ap6s
a entrega. —

Ultrapassado este periodo, o atendimento segue rigorosamente as diretrizes do termo de
garantia do produto, cujas regras de elegibilidade sao validas e amparadas pelo Artigo 54 do
CDC. Sendo assim, ficamos legalmente impossibilitados de efetuar trocas ou ressarcimentos
sem o devido diagndstico técnico na ponta.

Aproveitamos a oportunidade para te tranquilizar sobre a exceléncia da nossa linha: todos os
Nossos produtos passam por rigorosos testes e sdo aprovados pelo Inmetro e normas ISO antes
de chegarem a sua casa, garantindo a maxima seguranca para a sua familia. A necessidade da
nossa visita técnica visa justamente preservar essa certificacao de fabrica no seu lar. =,

Compreendemos e respeitamos a sua deciséo em ndo autorizar o procedimento neste momen-
to. Por conta deste impedimento, estamos encerrando o acompanhamento deste protocolo
especifico.

Contudo, ressaltamos que as nossas portas continuam inteiramente abertas! Caso vocé recon-
sidere e deseje realizar o agendamento técnico para que possamos solucionar o problema, basta
nos contatar diretamente em nossa Central de Atendimento ou através do chat em nosso site

oficial. Estaremos prontos para retomar o seu caso.

Sempre que precisar, nossos canais oficiais de atendimento permanecem a sua inteira dis-
posicao.

Atendimento ao Consumidor Brastemp

<& Suaréplica



23/06/2026 as 11:48

O que a responsta da empresa falou € mentira, ao se referir que recusei o atendimento para o
laudo tecnico. Assim como por ligacao a pouco expliquei os motivos que vou expor NOVAMENTE
aqui. Primeiro que isso demostra a falta de respeito com o cliente, colocando mentira que a faz
passar por responsavel jogando de ma fé para o cliente e, repito, de forma mentirosa.

Falei a pouco com uma pessoa que me ligou, o que eu ja tinha falado tambem aqui que aceito
receber um tecnico competende que entenda do produto, ja que o que querem enviar é a
mesma empresa que ja veio varias vezes e, eles mesmos falaram que o produto era recente
no mercardo, e eles nao tinham conhecimento do produto. Aqui ligaram pra uma pessoa da
central, que por sinal extremamente arrogante, e mesmo os testes tendo seguido conforme os
indices que ele colocou, estarem ok, ele fez exigencias extruturais na casa. Sairam daqui, depois
de varias visitas sem resolver. Fizemos aqui em casa o texte de trazer a agua da rua, e continua
sem dar certo. Mas dessa vez so aceito receber alguem que realmente conheca do produto e
possa dar uma solucdo.

A Brastemp esta agindo de ma fé e de forma mentirosa. Ja da pra ver como querem seguir.
Vamos acionar procon e justica , alem de pedir danos morais .



