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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100027301

Eu, NIVIA MARIA DA SILVA NUNES, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgédo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 05/07/2026, adquiriu uma cadeira de rodas para sua mée, pelo
valor de R$ 1.590,00 (mil quinhentos e noventa reais), por meio da plataforma Shopee. Afirma
que o produto foi entregue em sua residéncia em 14/07/2026.

Aduz que, apds a montagem da cadeira, constatou que o acabamento da estrutura de aluminio
apresentava irregularidades, com partes mal acabadas e potencial risco de causar ferimentos a
sua méae durante a utilizagdo. Sustenta, ainda, que o produto recebido apresentava qualidade

inferior aquela que, segundo afirma, era demonstrada nas imagens disponibilizadas no anuncio.

Afirma que entrou em contato com a Shopee pela primeira vez em 17/07/2026, a fim de
comunicar o problema e solicitar uma solugdo. Contudo, relata que, apos realizar diversas
tentativas de atendimento, ndo obteve resolugdo satisfatéria para a demanda.

Diante da auséncia de solugéo administrativa, recorreu a este érgao de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediag¢ao do conflito.

Pedido: Requer a consumidora a restituigdo integral do valor de R$ 1.590,00 (mil
quinhentos e noventa reais) pago pelo produto, em razdo do vicio de qualidade
apresentado e da inadequacgédo do produto para a finalidade a que se destina.

DATA DE RETORNO:21/08/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




10/08/2026, 09:18 Notificagdo

7o F
~ 1%

S s
J \;;;w CI0AOEHROORA NUNSIPAL OF P

o/ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma deverd ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 10 de Agosto de 2026.

Consumidor(a):_[luliet UM da Al e
“NIVIA MARIA DA SILVA NUNES
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