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PROCESSO F.A N°: 25.12.0564.001.00044-301

DECISAO

Trata-se de reclamag@o da consumidora REGINA SANTOS DE OLIVEIRA SOUZA em face do
fornecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), através da qual expde que teve seu aparelho de
televisdo danificado em decorréncia de curto-circuito. Informa que, em 17/10/2025, solicitou vistoria
técnica junto a ENEL, ocasido em que foi constatado que o dano decorreu do referido evento. Aduz que,
conforme orientagdo da concessionaria, apresentou laudo técnico e or¢amento no valor de R$ 910,00,
contudo recebeu resposta negativa sob a alegagdo de auséncia de assinatura do profissional responsavel,
sendo-lhe concedido prazo para regularizacdo. Apds a apresentacdo de novo laudo, a consumidora afirma
que permaneceu aguardando analise, sem solugdo definitiva. Diante dos fatos narrados, a consumidora
solicitou o conserto de seu aparelho ou, alternativamente, o pagamento do valor equivalente, conforme
orcamento apresentado.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de
audiéncia de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagdo, as fls. 11 dos autos, o fornecedor esclareceu que, o pedido de ressarcimento foi deferido,
sendo seu valor total R$910,00 (novecentos e dez reais). O pagamento sera feito até o dia 30/01/2026,
podendo ser pago antes, via deposito bancario Banco Itat de titularidade da consumidora. Durante a
audiéncia, a consumidora manifestou expressamente sua concordancia, aceitando integralmente a proposta
de acordo apresentada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
proposta de acordo acerca do ressarcimento do valor do aparelho de televisdo, conclui-se a caracterizagao
da reclamagdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a
Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientacdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 11, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.
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