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Ao Procon Municipal de Maracanau - CE.

Ref.: Atendimento n.* 25.07.0564.001.00094-301

CLOUDWALK INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 18.189.547/0001-42, com sede na cidade de
Sao Paulo - SP, a Rua Eugénio de Medeiros, 303, Conjunto 1501 C, Pinheiros, CEP
05.425-000, devidamente representada em conformidade com seu Contrato Social, vem
apresentar RESPOSTA FORMAL A RECLAMACAO em epigrafe, movida por DAYANE VIEIRA
LIRA CHAVES, pelas razdes de fato e de Direito que serao expostas adiante.

1. RESUMO DA RECLAMACAO.

A Reclamante, DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES, alegou ter sido vitima de golpe em
28/07/25, quando teria sido supostamente induzida a contratar empréstimo junto a
Reclamada, e a realizar transferéncia via Pix para terceiro. Alegou, ainda, que nao obteve
retorno satisfatorio ao buscar suporte junto a Reclamada, e solicitou o cancelamento do
empréstimo contratado, e a devolucao do valor transferido via Pix.

Em sede de Esclarecimentos, protocolados em 08/08/25 (Doc. 1), a Reclamada
expos o seguinte:

1. Desde o seu credenciamento, em 12/10/22, a Reclamante ja contratou
um total de 9 (nove) Cédulas de Crédito Bancario junto a Reclamada,
através do produto Empréstimo Inteligente', ndao podendo valer-se a
Reclamante, portanto, do argumento de que desconhecia o produto, ou de
que teria sido induzida a contrata-lo, uma vez que, inequivocamente,
possui familiaridade com os termos da operacéo;

2. O acesso a conta e a realizacao de movimentacoes, inclusive a contratacao

de empréstimos, sao feitas exclusivamente mediante a insercdo das
credenciais de acesso e de senha da Reclamante, ou, ainda, com a

realizacao de sua validacdo biométrica, por digital ou Face ID, de modo
que as operacoes discutidas sdo legitimas, realizadas pela prépria
Reclamante e através do seu dispositivo habilitado;

3. Em que pese a alegacdao da Reclamante de que teria sido vitima de um

suposto golpe, é certo que, até o momento, deixou de apresentar

' Mais informacées em
https://ajuda.infinitepav.io/pt-BR/articles/5222037-como-funciona-o-emprestimo-inteligente
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4.

qualquer documento ou evidéncia que corrobore o seu relato, tampouco

n R m nais oficiai ndimento,
A transacao Pix realizada pela Reclamante em 28/08/25, identificada pelo
codigo E18189547202507281919a8lIFA1BLGR, foi contestada pela mesma
diretamente em seu aplicativo, e todos os procedimentos relativos ao
Mecanismo Especial de Devolucao (MED) foram prontamente iniciados pela
Reclamada, como determina o Regulamento do Pix, o que também foi
devidamente notificado a Reclamante.

Ato continuo, foi instaurado o presente Processo Administrativo, e a Reclamada foi
intimada a comparecer em Audiéncia de Conciliacao junto a este ilustre PROCON, quando
devera apresentar resposta escrita, o que faz através da presente.

2. DO MERITO. DA REALIDADE DOS FATOS.

Conforme ja esclarecido, a Reclamante credenciou em 12/10/22 o seu
estabelecimento comercial, inscrito no CNPJ n.° 48.245.999/0001-65, para utilizar as
solucdes de pagamento da Reclamada. Desde entao, a Reclamante ja contratou 9 (nove)

Empréstimos Inteligentes em sua conta, tendo total conhecimento dos termos da
operacdo que ora se discute, nao podendo alegar, assim, desconhecimento do produto.

Confira-se:

Id Loan Partner P;;lnr_:[ Status Amount :}vr:}?]l"l;'t Cu;:zigtly ALl Due Date DAU;UTI:: Created At Updated At AC:;:EEI:‘T
CD 1444499 70014 scfi Executed R$2.300,00 R$2.31457  RS000  R$241687 270ct2025 R$331021 28 Jul 2025 1610 28 Jul 2025 16:10 15
GD 475994  A5417873-000 socinal Repaid R$2.00000 R$2.01510 R$229702  R$000  211an2025 RS$273627 23 0ct202401:36 18 Dec 2024 09:23 20
GD 398778 A5127146-000 socinal ( Repaid R$1.30000 R$1.309.82 RS145230  RSO00  11Dec2024 R$L77E58 125ep202412:47 23 Oct 2024 01:34 20
GD 321136 A4835295-000 socinal ( Repaid R$1.30000 R$1.309.82 R$146076  R$000 29 Oct2024 R$17FISS58  31Jul 2024 14:53 12 Sep 2024 12:16 15
G 264937 A4612399-000 socinal Repaid R$1.20000 R$1.209.06 R$133233  R$0.00  235ep2024 RSL64174 25Jun202406:51  31Jul 2024 14:45 15

GO 91878 A3518777-000 socinal Debt_repaid R$1.600.00 R$1.612.08 R$1.91571 R$0,00 11 Feb 2024 R$206642 13 Nov 2023 19:36 05 Mar 2024 14:12 15

GO 66486 A3144171-000 socinal Repaid R$1.60000 R$1.61208 R$196069 R$0,00 17 Nov 2023 R$206643 18 Aug 2023 23:06 13 Nov 2023 14:24 15

&2 52093 A2939700-000 socinal Repaid R$1.100,00 R$1.108.31 R$1.18940 R$0,00 19 5ep 2023 R$142066 21Jun202317:39 18Aug202323:01 15

G 42151 A2769559-000  socinal Repaid R$1.600,00 R$1.612.08 R$1.740,62 R$0,00 14 Jul 2023 R$206643 15Apr202320:20 22 May 2023 18:08 15

Nesse sentido, é importante lembrar que a Reclamante goza da protecao legal e
constitucional da independéncia na escolha dos seus parceiros comerciais, corolario da
autonomia privada e da liberdade de contratar, conforme dispée o art. 421 do Codigo
Civil, que possui a seguinte redacao:

Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fun¢ao
social do contrato.
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Pardgrafo Unico. Nas relacées contratuais privadas, prevalecerGo o
principio da intervencGo minima e a excepcionalidade da revisdGo
contratual.

Nao é outro o entendimento do colendo Superior Tribunal de Justica, vejamos:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO ECONOMICO. DIREITO CONCORRENCIAL. ART. 29
DA LEI N. 8.884/94. PRETENSAO DE CESSACAO DE CONDUTAS QUE
CONFIGURARIAM INFRACAO A ORDEM ECONOMICA. RECUSA DE CONTRATAR E
PRECOS DIFERENCIADOS. CONDUTAS QUE, POR S| SOS, NAO REPRESENTAM
ILICITO CONCORRENCIAL. COMPRA E VENDA MERCANTIL. DIREITO PRIVADO.
PRINCIPIO DA AUTONOMIA PRIVADA. AUSENCIA DE INFRACAO A
CONCORRENCIA E A LIVRE INICIATIVA.

1. Pretensdo da empresa demandante, revendedora de Gds Liquefeito de
Petréleo (gds de cozinha), de condenacdo da empresa distribuidora a
negociar com ela a compra e venda do produto pelo mesmo preco praticado
com outras revendedoras.

2. Operacdo de compra e venda mercantil que, por se inserir na seara do
Direito Privado, se realiza a luz do principio da autonomia privada.

3. Como coroldrio do poder negocial, a decisdo de contratar, ou ndo, e
liberdade econdémica constitucionalmente garantida, que, apenas em
situacoes excepcionais, quando verificada ofensa a liberdade de

4. Caso concreto em que, apesar de tratar de atividade legalmente
considerada como de utilidade publica, nGo hd monopdlio ou razédo especial
para que se imponha a obrigatoriedade de contratar, sendo que as
diferencas de precos podem se dar em razdo de circunstdncias
mercadoldgicas.

5. Condutas que, examinadas isoladamente, se apresentam perfeitamente
licitas, ndo havendo qualquer circunst@ncia particular que permita a
conclusé@o de que houve afronta a livre iniciativa e a livre concorréncia.

6. RECURSO ESPECIAL PROVIDO, JULGANDO-SE IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS.

(REsp 1317536/MA, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/12/2015, DJe 03/02/2016)

Desse modo, como ja demonstrado anteriormente, a propria Reclamante, por
livre e prépria iniciativa, solicitou a emissao da 92 (nona) Cédula de Crédito Bancario em
sua conta, através do seu dispositivo habilitado, e mediante a prévia insercdo de suas
credenciais de acesso e digitacdo de senha, tendo concordado com todos os termos para
a quitacao da avenca.

Novamente, a Reclamada esclarece que a contratacao de empréstimo se da de
forma eletronica, diretamente no aplicativo da Reclamante, acessando a sua area de
empréstimos e configurando a quantia solicitada e o percentual de desconto nos seus
recebiveis que deseja contratar a Reclamante.

Ademais, ao solicitar o empréstimo, é apresentado a Reclamante uma tela de
revisao dos dados configurados, e, por fim, sdo apresentados os termos da respectiva
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Cédula de Crédito Bancario, momento no qual, ao confirmar, a Reclamante conclui a

contratacdo:

V.. - |

4 Contratagdo b4

Vocé vai receber 12.000,00 BRL

0 valor maximo que vocé vai pagar &;

13.920,00 BRLC

r— —| e — —

Quante mais rdpide quitar, menos
vocé vai gastar com juros

< Contratag3o X <

Contratacdo X

Inicie do pagamento em 10 Out, 2022

Vocé vai receber 12.000,00 BRL vencimento em 20 Dez, 2022 Falta pouco para vocé receber seu
empréstimo

O valor maximo que vocé vai pagar é: . N Confirmando a contratagdo, vamos enviar o
Detalhes dos custas w valor de 12.000,00 BRL para sua conta no
13.920,00 BRLC . nfiniteBank
! Taxa de juros mensal (%) 5, 4%

Juros de 6% ao més . R .
Ei, lembre-se: essa operagdo ndo poderd

£ 4G .
‘ ) ) Valor de I1OF (%) 5,4% ser desfeita
Quanto mais rapido quitar, menos
vOCé vai gastar com juros
Custo Efetivo total (CET) Ao prosseguir com a contratagdo, eu assine
. como Devedor Solidério nos termos da
Contratado em 10 Out, 2022 CET mensal (%) 5 43 Cléusula Sexta do Contrato de Empréstimo
Sem periodo de caréneia e concordo com todo seu teor
CET anual (%) 5.4%

Vencimento em 20 Dez, 2022

O valor do IOF & adicionado ao valor tota
contratado

Detalhes dos custos v

continuar Con'jn uar

A Adh — V| — 4

Repise-se _que nao haveria como prosseguir com a contratacdo sem que a
propria Reclamante concordasse com todo o teor da cédula de crédito bancario a ser
emitida, processo esse realizado pela 9° (nova) vez pela Reclamante.

Além disso, como visto, sobre o acesso ao aplicativo, a contratacdo do empréstimo,
e as demais movimentacbes na conta, é imperioso destacar que, para acessar as
plataformas da Reclamada, a Reclamante utiliza as suas credenciais de acesso,
definidas pela propria Reclamante, com a insercao de senha ou a sua validacdo
biométrica (através de digital ou Face ID).

Registre-se também que, no presente caso, o sistema de seguranca da Reclamada

nao identificou qualquer tentativa de acesso forcado de terceiro ou troca de senha
para acesso a conta da Reclamante.




(((((0 cloudwalk

Conforme define o Contrato de Afiliagcdo? firmado entre as partes, com o qual a
Reclamante concordou no ato da contratacao das solucées de pagamento da Reclamada, a

manutencdo do sigilo das suas credenciais de acesso a sua conta é de inteira
responsabilidade da Reclamante:

O CLIENTE ¢ lusi ivel . inf - !
acesso a sua conta na PLATAFORMA INFINITEPAY sejam mantidas em sigilo e

utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO. Caso o
CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de acesso @ PLATAFORMA INFINITEPAY sem a sua

autorizacdo, deverd notificar imediatamente a INFINITEPAY e alterar sua senha de
acesso. A INFINITEPAY ndo se responsabiliza por quaisquer problemas relacionados a
inobservdncia do disposto nesta cldusula.

11.6. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a protecdo de suas senhas de

acesso a CONTA DE PAGAMENTO, ndo devendo as divulgar nem permitir sua
utilizacdo por terceiros _ndo autorizados, ficando a INFINITEPAY isenta de

quaisquer responsabilidades por acessos ndo autorizados.

11.6.1. Considerando que o acesso a CONTA DE PAGAMENTO e a PLATAFORMA
INFINITEPAY se dd através de aparelhos celulares e ou equipamentos eletrénicos,
recomendamos sua manutencdo em locais seguros e a utilizacdo de mecanismos que
garantam a seguranca e uso restrito.

No caso em comento, ressalta-se que a proépria Reclamante admitiu ter
contratado empréstimo e ter realizado transferéncia via Pix a partir do seu aplicativo.

Ademais, em que pese a sua alegacao de que teria sido induzida por terceiro a realizar as

movimentacdes, é certo que, até o momento, a Reclamante ndo trouxe qualquer
evidéncia ou documento que pudesse corroborar as suas alegacdes.

Nao apenas isso, mas contrariando o seu relato inicial, também é certo que, até o

momento, ndao houve qualquer contato por parte da Reclamante com o time de
atendimento primario _da Reclamada, para relatar o suposto ocorrido, seja através do

e-mail indicado a este d. Procon (daymeninafashion@gmail.com), seja através do seu
e-mail cadastrado (pedro.dayne755@gmail.com). Observe-se que, nesse segundo caso, 0s
ultimos atendimentos realizados sdao datados de 1 (um) ano atras. Observe-se:

2 Disponivel em https://www.infinitepay.io/legal/contrato-de-afiliacao
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[ ] Q daymeninafashion@gmail.com

- Assigned to A% Team $ Tag - User B Company = Created & Status + Priority Q Title @ Topic + filters

No results found

Try using different keywords, checking for typos or adjusting
your filters. Get tips on how to use search.

Clear

O Q pedro.dayne755@gmail.com|

- Assigned to as Team ® Tag - User A Company & Created & Status ¢ Priority Q, Title @ Topic

T results found

ity Description Priority Waiting since Last activity Next SLA Status

Is seller in churn? false W Ty Ty Closed

Closed

Closed

o que a conversa nao foi... Closed

Closed

Closed

Closed

Como amplamente demonstrado, resta evidente que a prépria Reclamante realizou
as movimentacoes que sao discutidas na presente demanda, e que o fez através do seu
dispositivo habilitado, através da insercao das suas credenciais de acesso e senha,
confirmando a contratacao do empréstimo, produto conhecido da Reclamante.

Nao apenas isso, mas em nenhum momento a Reclamante buscou atendimento
junto a Reclamada para relatar o suposto golpe, sobre o qual também nao apresentou
qualquer detalhe ou evidéncia até o momento.
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Pois bem. Verificou-se que, em 28/07/25, as 16h10, a Reclamante contratou
Cédula de Crédito Bancario (Doc. 2) oferecida pela Reclamada, que consiste em gperacao
de crédito a ser amortizada mediante desconto dos recebiveis das suas vendas realizadas

com as solucdes de pagamento da Reclamada.

O valor contratado foi de R$2.300,00 (dois mil e trezentos reais), a ser quitado até
o dia 27/10/25, e foi configurado o desconto automatico de 15% (quinze por cento) dos
recebiveis transacionados com as solucoes de pagamento da Reclamada para pagamento
da avenca.

Partner Amount Currently Currently “ Autopilot
[[»} Loan Partner ID Status Amount . N Due Date Maximum Created At Updated At Current
Name With lof Paid Due -
Amount Option
G2 1444499 70014 scfi Executed R$2.300,00 R$2.314,57 R$0,00 R$2.407.39 270ct2025 R$3.31021 28 ul202516:10 28 Jul 2025 16:10 15

Considerando a legitimidade da contratacdo do empréstimo, feita pela prépria
Reclamante em seu dispositivo autorizado, com a insercdo das suas credenciais de
acesso e o uso de sua senha, nao ha indicios de fraude na operacao, e, portanto, ndo

serd possivel cancelar o empréstimo como solicitado em sua inicial.

Ato continuo, ainda em 28/07/25, as 16h19, a Reclamante realizou a transacao Pix
mencionada em sua inicial, no valor de R$3.898,31 (trés mil, oitocentos e noventa e oito
reais, e trinta e um centavos), identificada pelo cdédigo End-to-End ID
E18189547202507281919a8IIFA1BLGR.

Created at Description  Event Type EndtoEnd ID Transaction Hash ;‘:ﬂ Type of Amount Credit Party Debit Party

E18189547202507281919a8IIFA1BLGR

28 Jul 16:19 pix_transfers

Q GO 0x5e0f381bb6726b9916e534cc

R$389831 () JOSEWILSON DE CASTRO PIRE

@milkshake01

Como se vé abaixo, ainda em 28/07/25, as 20h57, ou seja, mais 4 (quatro) horas
apos ter realizado a transferéncia, a Reclamante solicitou a devolucao do Pix, através do
Mecanismo Especial de Devolucao (MED), diretamente pelo aplicativo da Reclamada:

created_at_3 status type_of end2end_ic

2025-7-28,16:19 initialization E18189547202507281919a8IIFA1BLGR

2025-7-28,16:19 initialization_blockchain E18189547202507281919a8lIFA1BLGR

2025-7-28,16:19 processing E18189547202507281919a8lIFA1BLGR

2025-7-28, 16:19 confirmation E18189547202507281919a8lIFA1BLGR

2025-7-28,16:19 confirmation_blockchain ~ E18189547202507281919a8IIFA1BLGR

2025-7-28,20:57 OPEN infraction E18189547202507281919a8IIFA1BLGR
2025-7-28,20:59 ACKNOWLEDGED infraction E1818954720250728191%a8lIFA1BLGR
2025-7-30, 14:54 CLOSED infraction E18189547202507281919a8IIFA1BLGR
2025-7-30, 14:54 INITIATED refund E18189547202507281919a8IIFA1BLGR
2025-7-30, 14:57 CLOSED refund E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
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Imediatamente, ao receber a solicitacdo da Reclamante, a Reclamada deu inicio

as tentativas de recuperacdo do valor, sobre o que a Reclamante foi devidamente

notificada, por e-mail (Doc. 3).

Cumpre ressaltar que, de acordo com a Resolucao BCB n.° 1/2020, no art. 41-B,
uma transacao via Pix pode ser desfeita em determinadas situacoes:

Art. 41-B. O Mecanismo Especial de Devolucdo é o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolucdo de um Pix nos casos
em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a prdtica de fraude e
naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da
informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transacéo.

Pardgrafo unico. Ndo se incluem nas hipoteses de devolugdo de que trata o caput:

| - as controvérsias relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a
transacdo de pagamento; e

Il - as transacbes com fundada suspeita de fraude em que o0s recursos forem
destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé.

Pela leitura do artigo citado, verifica-se que o Mecanismo Especial de Devolucao
(MED) objetiva auxiliar ao usuario pagador, no caso a Reclamante, em casos onde haja
suspeita de fraude, ou em casos de falha operacional das instituicoes participantes da
transacao.

Nota-se que a Reclamada, na mais absoluta observancia a determinacdo do Banco

Central do Brasil, e nao medindo esforcos para auxiliar a Reclamante, promoveu
prontamente a abertura da solicitacdo de devolucdo do valor, encaminhando-a a

solicitacao:

Art. 41-D. As devolucoes de que trata o inciso Il do art. 41-C, quando

decorrentes de fundada suspeita de fraude:

| - ficardo condicionadas a abertura e @ conclusdo, com a aceitacdo do

participante prestador de servico de pagamento do usudrio recebedor, do
procedimento de notificacdo de infracdo relativo a transacdo a ser devolvida, de

que trata o Capitulo Xlll, Secdo Ill, Subsecdo IX; e
[...]

Dessa forma, ja em 30/07/25, a solicitacdo de devolucao foi respondida pela
instituicdo recebedora da transacdo, a COOP SICREDI CEARA CENTRO NORTE, que acatou
o pedido, porém, informou que ndo havia saldo disponivel na conta de destino para
realizar a devolucdo a Reclamante. A Reclamante foi prontamente notificada a respeito
desse retorno, também por e-mail (Doc. 4).

Desse modo, é certo que a Reclamada tomou todas as medidas cabiveis para
auxiliar a Reclamante, em estrita observancia ao que prevé a regulamentacao aplicavel a
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Ao Procon Municipal de Maracanau - CE.

Ref.: Atendimento n.* 25.07.0564.001.00094-301

Prezado(a) serventuario(a),

A Reclamante, DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES, alega ter sido vitima de suposto
golpe, em 28/07/25, tendo sido induzida a contratar empréstimo junto a Reclamada, e a
realizar transferéncia via Pix para terceiro.

Alega, ainda, que teria buscado suporte junto a Reclamada, e que nao teria obtido
retorno.

Assim, a Reclamante solicita o cancelamento do referido empréstimo, e a
devolucao do valor transferido via Pix.

Inicialmente, compulsando-se a base de dados da Reclamada a fim de esclarecer o
ocorrido, identificou-se que a Reclamante credenciou o seu estabelecimento comercial,
inscrito no CNPJ n.° 48.245.999/0001-65, para utilizar as solucées de pagamento
oferecidas pela Reclamada em 12/10/22.

Alem disso, identi J J jesd ) ) Ama ) ) 1 a
contratacdo de 9 (nove) Empréstimos Inteligentes’ em sua conta, de modo que,
inequivocamente, a Reclamante possui familiaridade com os termos da operacdo que
ora se discute. Confira-se:

Id Loan Partner PI:;lnr:r Status Amount \‘?Vr:l?lulzlt Culr)r:igtly Culr)ri:tlv Due Date Ii‘ﬁ;}s: Created At Updated At AC;:D%:::EI:?
GD 1444499 70014 schi Executed R$2.30000 R$2.31457  RSO0O0  R$2.41687 27 Oct2025 R$331021 28 Jul 20251610 28 Jul 2025 16:10 15
GD 475994  A5417873-000 socinal Repaid R$2.00000 R$2.01510 R$229702 R$000  21Jan2025 R$273627 230ct202401:36 18 Dec 2024 09:23 20
GD 398778 A5127146-000 socinal ( Repaid R$1.30000 R$1.309.82 RS145230  RSO00  11Dec2024 R$L77E58 125ep202412:47 23 Oct 2024 01:34 20
GD 321136 A4835295-000 socinal ( Repaid R$1.30000 R$1.309.82 R$146076  R$000 29 Oct2024 R$17FISS58  31Jul 2024 14:53 12 Sep 2024 12:16 15
G 264937 A4612399-000 socinal Repaid R$1.20000 R$1.209.06 R$133233  R$0.00  235ep2024 RSL64174 25Jun202406:51  31Jul 2024 14:45 15

GO 91878 A3518777-000 socinal Debt_repaid R$1.600,00 R$1.612.08 R$191571 R$0,00 11 Feb 2024 R$206642 13 Nov 2023 19:36 05 Mar 2024 14:12 15

GD 66486 A3144171-000  socinal Repaid R$1.60000 R$1.61208 RE1960.69 R$0,00 17 Nov 2023 R$2.06643 18 Aug202323:06 13 Nov 2023 14:24 15

G2 52093 A2939700-000 socinal Repaid R$1.10000 R$1.10831 R$1.18940 R$0,00 19 5ep 2023 R$142066 21Jun202317:39 18 Aug 2023 23:01 15

G2 42151 A2769559-000  socinal Repaid R$1.600,00 R$1.612.08 R$1.740,62 R$0,00 14 Jul 2023 R$206643 15Apr202320:20 22 May 2023 18:08 15

' Mais informacées em
https://ajuda.infinitepav.io/pt-BR/articles/5222037-como-funciona-o-emprestimo-inteligente
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Importante destacar que a Reclamante goza da protecao legal e constitucional da
independéncia na escolha dos seus parceiros comerciais, corolario da nomia pri e
da liberdade de contratar, conforme dispoe o art. 421 do Cddigo Civil, que possui a

seguinte redacao:

Art. 421. A liberdade contratual serd exercida nos limites da fun¢do
social do contrato.

Pardgrafo Unico. Nas relacées contratuais privadas, prevalecerGo o
principio da intervencGo minima e a excepcionalidade da revisd@o
contratual.

Nao é outro o entendimento do colendo Superior Tribunal de Justica, vejamos:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO ECONOMICO. DIREITO CONCORRENCIAL. ART. 29
DA LEI N. 8.884/94. PRETENSAO DE CESSACAO DE CONDUTAS QUE
CONFIGURARIAM INFRACAO A ORDEM ECONOMICA. RECUSA DE CONTRATAR E
PRECOS DIFERENCIADOS. CONDUTAS QUE, POR SI SOS, NAO REPRESENTAM
ILICITO CONCORRENCIAL. COMPRA E VENDA MERCANTIL. DIREITO PRIVADO.
PRINCIPIO DA _AUTONOMIA _PRIVADA. AUSENCIA DE INFRACAO A
CONCORRENCIA E A LIVRE INICIATIVA.

1. PretensdGo da empresa demandante, revendedora de Gds Liquefeito de
Petroleo (gds de cozinha), de condenacdo da empresa distribuidora a
negociar com ela a compra e venda do produto pelo mesmo preco praticado
com outras revendedoras.

2. Operacéo de compra e venda mercantil que, por se inserir na seara do
Direito Privado, se realiza a luz do principio da autonomia privada.

3. C drio d , ial eciséio d ~

o preco a ser praticado constituem manifestacées exercicio da
liberdade econdmica constitucionalmente garantida, que, apenas em
situacbes excepcionais, quando verificada ofensa a liberdade de
concorréncia, pode ser limitada.

4. Caso concreto em que, apesar de tratar de atividade legalmente
considerada como de utilidade publica, nGo hd monopélio ou razédo especial
para que se imponha a obrigatoriedade de contratar, sendo que as
diferencas de precos podem se dar em razdo de circunstdncias
mercadoldgicas.

5. Condutas que, examinadas isoladamente, se apresentam perfeitamente
licitas, ndo havendo qualquer circunstdncia particular que permita a
conclusé@o de que houve afronta a livre iniciativa e a livre concorréncia.

6. RECURSO ESPECIAL PROVIDO, JULGANDO-SE IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS.

(REsp 1317536/MA, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/12/2015, DJe 03/02/2016)

No caso em comento, como se vera adiante, a Reclamante, por livre e propria
iniciativa, solicitou a emissao de Cédula de Crédito Bancario em sua conta junto a

Reclamada, mediante a prévia insercdo de suas credenciais de acesso e digitacdo de
senha, e concordou com todos os termos para a quitacao da avenca.

Sobre o processo de contratacao do empréstimo junto a Reclamada, esta se da de
forma eletronica, diretamente no aplicativo da Reclamante, acessando a sua area de
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empréstimos e configurando a quantia solicitada e o percentual de desconto nos seus
recebiveis que deseja contratar.

7

Ademais, ao solicitar o empréstimo, é apresentado a Reclamante uma tela de
revisao dos dados configurados, e, por fim, sdo apresentados os termos da respectiva

A A0 Of} [1la d N alfiall Ol dl_d

< Contratacdo X

Wocd vai receber 12.000,00 BRL

O valor maximo que vocé vai pagar £;

13.920,00 BRLC

r 9:41 wll & —V‘ o r 01 . _“

Quanto mais rdpido guitar, menos
vooE vai gastar com juros

< Contratagio X < Contratagao X

Inicio do pagamento em 10 Qut, 2022

Vencimento em 20 Dez, 2022

Vocé vai receber 12.000,00 BRL Falta pouco para vocé receber seu
empréstimo
O valor méximo que vocé vai pagar é: . . Confirmando a cantratagdo, vamos enviar o
Detalhes dos custos > valor de 12.000,00 BRL para sua conta no
13.920,00 BRLC . nfiniteBank
! Taxa de jures mensal (%) 5.4%
Juros de 6% ao més . R .
Ei, lembre-se: essa operagac nao podera
ot 49,
L A valor do 10F (%) 5,4% ser desfeita
Quanto mais rapido quitar, menos
vocé vai gastar com juros
Custo Efetivo total (CET) Ao prosseguir com a contratagio, eu assino
. como Devedor Solidario nos termos da
Contratado em 10 Out, 2022 CET mensal (%) £ 4 Cléusula Sexta do Contrato de Empréstimo
Sem periodo de caréneia ) A e concordo com todo seu teor
CET anual (%) 5,4%

Vencimento em 20 Dez, 2022

O valor do IOF & adicionado ao valor tota
contratade

Detalhes dos custos v

onform acado acima, ndo ha como pr ir com a contrataca m
a_Reclamante concorde com todo o teor da cédula de crédito bancario a ser emitida

tampouco pode prosperar a sua alegacdo de que teria sido induzida a realizar a
contratacdao, uma vez que, como demonstrado, tem familiaridade com o produto

oferecido pela Reclamada, sendo esta a 9° (nova) vez que o contrata.

Além disso, como visto, sobre o acesso ao aplicativo, a contratacdo do empréstimo,
e as demais movimentacdes na conta, € imperioso destacar que, para_acessar as
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plataformas da Reclamada, a Reclamante utiliza as suas credenciais de acesso,
fini ropria_R man m inserca nh i a

biométrica (através de digital ou Face ID).
Registre-se também que, no presente caso, o sistema de seguranca da Reclamada

Conforme define o Contrato de Afiliacdo? firmado entre as partes, com o qual a
Reclamante concordou no ato da contratacao das solucdes de pagamento da Reclamada, a

manutencdo do sigilo das suas credenciais de acesso a sua conta é de inteira
responsabilidade da Reclamante:

O CLIENTE é exclusivamente responsavel por garantir que as informacdes de

acesso d sua conta na PLATAFORMA INFINITEPAY sejam mantidas em sigilo e

utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO. Caso o
CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de acesso a PLATAFORMA INFINITEPAY sem a sua

autorizag@o, deverd notificar imediatamente a INFINITEPAY e alterar sua senha de
acesso. A INFINITEPAY ndo se responsabiliza por quaisquer problemas relacionados a
inobservancia do disposto nesta cldusula.

11.6. E_de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a protecdo de suas senhas de
acesso d CONTA DE PAGAMENTO, ndo devendo as divulgar nem permitir sua

utilizacdo por terceiros ndo autorizados, ficando a INFINITEPAY isenta de
quaisquer responsabilidades por acessos ndo autorizados.

11.6.1. Considerando que o acesso @ CONTA DE PAGAMENTO e a PLATAFORMA
INFINITEPAY se dd através de aparelhos celulares e ou equipamentos eletrénicos,

recomendamos sua manutencdo em locais seguros e a utilizacdo de mecanismos que
rantam ran restri

No caso em comento, ressalta-se que a proépria Reclamante admitiu ter
contratado empréstimo e ter realizado transferéncia via Pix a partir do seu aplicativo.
Ademais, em que pese a sua alegacao de que teria sido induzida por terceiro a realizar as
movimentacdes, € certo que, até o momento, a Reclamante ndo trouxe qualquer
evidéncia ou documento que pudesse corroborar as suas alegacdes.

Nao apenas isso, mas contrariando o seu relato inicial, também é certo que, até o

momento, ndao houve qualquer contato por parte da Reclamante com o time de

atendimento primario _da Reclamada, para relatar o suposto ocorrido, seja através do
e-mail indicado a este d. Procon (daymeninafashion@gmail.com), seja através do seu

e-mail cadastrado (pedro.dayne755@gmail.com). Observe-se que, nesse segundo caso, 0s
ultimos atendimentos realizados sao datados de 1 (um) ano atras. Observe-se:

2 Disponivel em https://www.infinitepay.io/legal/contrato-de-afiliacao
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[ ] Q daymeninafashion@gmail.com

- Assigned to A% Team $ Tag - User B Company = Created & Status + Priority Q Title @ Topic + filters

No results found

Try using different keywords, checking for typos or adjusting
your filters. Get tips on how to use search.

Clear

O Q pedro.dayne755@gmail.com|

- Assigned to as Team ® Tag - User A Company & Created & Status ¢ Priority Q, Title @ Topic

1 results found

ity Description Priority Waiting since Last activity Next SLA Status

Is seller in churn? false W Ty Ty Closed

Closed

Closed

o que a conversa nao foi... Closed

Closed

Closed

Closed

Resta evidente, portanto, que nao haveria nenhuma possibilidade de terceiro

contratar empréstimo na conta da Reclamante, tampouco de sacar valores via Pix pelo seu
aplicativo, sendo certo que a propria Reclamante, admitidamente, realizou essas

Pois bem. Verificou-se que, em 28/07/25, as 16h10, a Reclamante contratou
Cédula de Crédito Bancario (Doc. 1) oferecida pela Reclamada, que consiste em operacao
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de crédito a ser amortizada mediante desconto dos recebiveis das suas vendas realizadas
m 0 men R m

O valor contratado foi de R$2.300,00 (dois mil e trezentos reais), a ser quitado até
o dia 27/10/25, e foi configurado o desconto automatico de 15% (quinze por cento) dos
recebiveis transacionados com as solucoes de pagamento da Reclamada para pagamento
da avenca.

Partner Amount Currently Currently Due Autopilot
ID Loan Partner ID Status Amount 3 E Due Date Maximum Created At Updated At Current
Nam: With lof Paid Due =
Amount Option
GD 1444499 70014 scfi Executed R$2.300,00 R$2.31457 R$0,00 R$2.4073%9 270ct2025 R$3.31021 28 Jul 2025 16:10 28 Jul 2025 16:10 15

Considerando a legitimidade da contratacdo do empréstimo, feita pela prépria
Reclamante em seu dispositivo autorizado, com a insercdo das suas credenciais de
acesso e o uso de sua senha, ndo ha indicios de fraude na operacao, e, portanto, nao
sera possivel cancelar o empréstimo como solicitado em sua inicial.

Ato continuo, ainda em 28/07/25, as 16h19, a Reclamante realizou a transacao Pix
mencionada em sua inicial, no valor de R$3.898,31 (trés mil, oitocentos e noventa e oito
reais, e trinta e um centavos), identificada pelo cdédigo End-to-End ID
E18189547202507281919a8IIFA1BLGR.

Denial

Createdat  Description  Event Type EndtoEnd ID Transaction Hash R Tyeof  Amount Credit Party Debit Party
28 Jul 16:19 pix_transfers  E18189547202507281919a8IFABLCR B GD Ox5e0f381bb6726b9914e584cc .. R$3898.31 (& JOSEWILSON DE CASTRO PIRE ... @milkshake01

Como se vé abaixo, ainda em 28/07/25, as 20h57, ou seja, mais 4 (quatro) horas
apos ter realizado a transferéncia, a Reclamante solicitou a devolucdo do Pix, através do
Mecanismo Especial de Devolucao (MED), diretamente pelo aplicativo da Reclamada:

created_at_3 status type_of end2end_id
2025-7-28,16:19 initialization E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28,16:19 initialization_blockchain E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28,16:19 processing E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28, 16:19 confirmation E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28,16:19 confirmation_blockchain E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28, 20:57 OPEN infraction E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-28, 20:59 ACKNOWLEDGED infraction E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-30,14:54 CLOSED infraction E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
2025-7-30, 14:54 INITIATED refund E18189547202507281919a8lIFA1BLGR

2025-7-30, 14:57 CLOSED refund E18189547202507281919a8lIFA1BLGR
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Imediatamente, ao receber a solicitacdo da Reclamante, a Reclamada deu inicio

as tentativas de recuperacdo do valor, sobre o que a Reclamante foi devidamente

notificada, por e-mail (Doc. 2).

Cumpre ressaltar que, de acordo com a Resolucao BCB n.° 1/2020, no art. 41-B,
uma transacao via Pix pode ser desfeita em determinadas situacoes:

Art. 41-B. O Mecanismo Especial de Devolucdo é o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolucdo de um Pix nos casos
em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a prdtica de fraude e
naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da
informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transacéo.

Pardgrafo unico. Ndo se incluem nas hipoteses de devolugdo de que trata o caput:

| - as controvérsias relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a
transacdo de pagamento; e

Il - as transacbes com fundada suspeita de fraude em que o0s recursos forem
destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé.

Pela leitura do artigo citado, verifica-se que o Mecanismo Especial de Devolucao
(MED) objetiva auxiliar ao usuario pagador, no caso a Reclamante, em casos onde haja
suspeita de fraude, ou em casos de falha operacional das instituicoes participantes da
transacao.

Nota-se que a Reclamada, na mais absoluta observancia a determinacao do Banco
Central do Brasil, e nao medindo esforcos para auxiliar a Reclamante, promoveu
prontamente a abertura da solicitacdo de devolucdo do valor, encaminhando-a a

[ J d O
solicitacao:

Art. 41-D. As devolucoes de que trata o inciso Il do art. 41-C, quando

decorrentes de fundada suspeita de fraude:

| - ficardo condicionadas a abertura e @ conclusdo, com a daceitacdo do

participante prestador de servico de pagamento do usudrio recebedor, do
procedimento de notificacdo de infracdo relativo a transacdo a ser devolvida, de

que trata o Capitulo XIll, Secédo Ill, Subsecdo IX; e
[...]

Dessa forma, ja em 30/07/25, a solicitacdo de devolucao foi respondida pela
instituicio recebedora da transacdo, a COOP SICREDI CEARA CENTRO NORTE, que acatou
o pedido, porém, informou que ndo havia saldo disponivel na conta de destino para
realizar a devolucdo a Reclamante. A Reclamante foi prontamente notificada a respeito
desse retorno, também por e-mail (Doc. 3).

Desse modo, é certo que a Reclamada tomou todas as medidas cabiveis para
auxiliar a Reclamante, em estrita observancia ao que prevé a regulamentacao aplicavel a
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espécie, sendo certo que nao ha qualquer outra conduta que pudesse ser esperada da
Reclamada.

Da mesma forma, deve-se reforcar que, tendo em vista os sistemas de seguranca
da Reclamada, a_contratacdo do empréstimo se deu de forma legitima, bem como a

Por fim, evidente que todas as acdes tomadas se deram com base nas previsoes
contratuais pactuadas de forma livre e voluntaria entre as partes, além de inexistir
qualquer violacao as normas consumeristas, razao pela qual requer, desde ja, a baixa e
arquivamento da presente.

A Cloudwalk Instituicao de Pagamento e Servicos Ltda. reforca seu compromisso
com a melhor experiéncia possivel ao cliente e coloca-se a disposicao para quaisquer
esclarecimentos.

CLOUDWALK INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SERVICOS LTDA.

Gevalmir Faciroli Carneiro
Ouvidoria
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Doc. 2



Cédula de Crédito Bancario

A INFINITEPAY na qualidade de Correspondente Bancario da SF3 Crédito, Financiamento e Investimento
S.A., nos termos da Resolucdo CMN n® 3.954/2011 e suas alteragdes, atua na intermediagdo para
concessao de crédito ao EMITENTE.

O EMITENTE reconhece que a INFINITEPAY néo realiza o_Feragc”)es de creédito, tampouco realiza quaisquer
outras operagdes privativas de instituicoes financeiras. Todos os créditos/empréstimos séo realizados
através da CREDORA, que é devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar esse tipo de
atividade.

Resumo do empréstimo

1- Contratante (Emitente)

Razao social: SORVETERIA PHD LTDA

CNPJ: 48.245.999/0001-65

Data de Fundacao: 10/10/2022

Endereco: AVENIDA CARLOS JEREISSATI, 100, LOJA 351, JEREISSATI Il, 61901012,
MARACANAU, CE

Domicilio bancario a ser creditado via PIX
Instituicao (Banco): Cloudwalk Instituicdo de Pagamento e Servicos Ltda
Conta: 1564337571893437464-0

Devedor Solidario: DAYANE VIEIRA LIRA CHAVES
CPF: 02727843380

Estado Civil:

Endereco:

2- Condicoes do empréstimo de capital de giro

Numero da Cédula de Crédito Bancario: 70014
Valor total do empréstimo (1+2): R$ 2.314,57
Valor liquido creditado (1): R$ 2.300,00

Valor do IOF (2): R$ 14,57

Data do empréstimo: 28/07/2025

Data do fim do periodo de caréncia: 29/07/2025
Vencimento: 27/10/2025

Parcelas: 1

Valor da parcela: 3310.21

Taxa de juros mensal (%): 12.7%

Taxa de juros anual (%): 320%

Custo efetivo total (CET) mensal (%): 12.94%
Custo efetivo total (CET) anual (%): 330.77%

Credora: SF3 CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A., instituicao financeira de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 05.503.849/0001-00, com sede a Rua Voluntarios da
Patria, n®1284, 7° Andar, Conjunto 709, Santana, do municipio de S&o Paulo no Estado de Séao
Paulo.



Na forma das clausulas a seguir, por esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO, doravante CEDULA,
emitida em conformidade com a Lei n® 10.931, de 02/08/2004, pagarei a CREDORA ou a sua
ordem, em moeda corrente nacional, no endereco de sua sede, e na data designada no predmbulo,
a quantia equivalente ao valor total do empréstimo, acrescidos 0s encargos correspondentes ao
Custo Efetivo Total, quantia esta certa, liquida e exigivel, decorrente de operacdo de crédito.

O valor liquido creditado, assim considerado o valor total do empréstimo deduzido do Imposto sobre
Operacgdes Financeiras (“IOF”) cobrado antecipadamente , sera liberado pela CREDORA por meio
de crédito na conta indicada pelo EMITENTE, em até 3 (irés) dias contados da emissao deste
instrumento.

A liberacdo dos recursos pela CREDORA é condicdo suspensiva para eficacia desta CEDULA.
Caso os valores deixem de ser liberados pela CREDORA no prazo indicado, esta CEDULA tornar-
se-a imediatamente sem efeito.

PRIMEIRA - O EMITENTE obriga-se a efetuar o pagamento desta CEDULA no prazo aqui
acordado.

Paragrafo Primeiro — Se o dia de vencimento de qualquer pagamento devido nos termos desta
CEDULA recair em data em que ndo haja expediente bancario, o0 pagamento devera ser efetuado
no primeiro dia util subsequente, sendo certo que os juros e encargos incidirdo até a data do efetivo
pagamento.

Paragrafo Segundo — Os juros ajustados nesta CEDULA serao calculados de forma exponencial
e capitalizados diariamente, com base em um ano de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
levando-se em conta a data da disponibilizagdo dos recursos pela CREDORA ao EMITENTE. O
EMITENTE declara estar ciente de que a CREDORA, como integrante do Sistema Financeiro
Nacional, ndo esta sujeita as limitagdes de juros aplicaveis as instituicées néo financeiras.

Paragrafo Terceiro — O EMITENTE desde ja autoriza a CREDORA, em carater irrevogavel e
irretratavel, a debitar os montantes devidos ou que venham a se tornar devidos a titulo de principal e
acessorios, quaisquer encargos e acréscimos, juros moratorios, tributos despesas pelo EMITENTE,
em conta de sua titularidade mantida pelo EMITENTE junto a INFINITEPAY como forma de
garantia desta CEDULA.

Paragrafo Quarto - Apds o vencimento desta CEDULA, considerando o prazo de pagamento
pactuado entre o CREDOR e o EMITENTE, caso o EMITENTE n&o realize o pagamento integral do
valor por ele devido, o CREDOR podera debitar o valor a titulo de principal e acessérios, quaisquer
encargos e acréscimos, juros moratorios, tributos dele decorrentes, em conta da titularidade do
EMITENTE por ele mantida junto a INFINITEPAY.

Paragrafo Quinto - Também serdo elegiveis para fins de garantia ou amortizacdo dos montantes
devidos pelo EMITENTE, em decorréncia desta CEDULA, os valores em conta de titularidade do
EMITENTE que sejam oriundos de transagdes via PIX.

Paragrafo Sexto - Todos os extratos e/ou planilha de célculo demonstrativa de saldo devedor e
respectivas movimentagdes ficardo disponiveis ao EMITENTE ou serdo encaminhadas por e-mail
mediante sua solicitagdo. O EMITENTE reconhece que os extratos e planilhas de calculo
mencionadas no item acima fazem parte deste Contrato e que, salvo erro material, seus valores,
apurados, sao liquidos, certos e determinados e evidenciardo, a qualquer tempo, o saldo devedor
da presente CEDULA.

SEGUNDA - O EMITENTE por este instrumento, constitui-se procurador, com especiais poderes
irrevogaveis, e irretrataveis, para receber cobrangas extrajudiciais e citagdo inicial, em caso de
eventual acao oriunda desta CEDULA, podendo, ainda, receber intimacédo de penhora, bem como
de todos e quaisquer atos processuais que se tornem necessarios para o normal andamento dos
processos judiciais ou extrajudiciais.

TERCEIRA - O EMITENTE declara expressamente que: (i) tomou ciéncia e compreendeu
plenamente o Custo Efetivo Total (CET) da operacao, expresso na forma de taxa percentual anual
representativa das condi¢bes vigentes na data de emissdo da CEDULA, calculado pela CREDORA
considerando os fluxos referentes a liberagdo do crédito e aos pagamentos previstos, incluindo os
juros, tributos e demais encargos devidos pelo EMITENTE nos termos da CEDULA, conforme a



legislacdo em vigor; (i) contratou essa operagao de forma consciente, ndo se encontra em estado
de necessidade ou sob coacéao para emitir esta CEDULA e/ou quaisquer contratos e compromissos
a ela relacionados e acessorios, evitando seu excessivo endividamento (iii) sdo verdadeiras todas
as informagobes por eles prestadas e informara a CREDORA, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que houver qualquer alteracdo em seus dados cadastrais; (iv) os recursos tomados junto a
CREDORA serao aplicados apenas para fins licitos e relacionados as atividades do EMITENTE e
nao serdo utilizados para o desempenho de atividades prejudiciais ao Meio Ambiente ou de
exploracao de trabalho forgcado ou infantil; (v) ndo é pessoa exposta politicamente (PEP) conforme
definigdo do art. 27 da Circular BCB n® 3.978/2020, nem seus representantes, familiares ou estreito
colaboradores, e informardo a CREDORA caso venham a se tornar; (vi) possui plena capacidade e
legitimidade para emitir a presente CEDULA, realizar todas as operagdes e cumprir todas as
obrigacdes aqui assumidas, tendo tomado todas as medidas necessarias para implementagcéao e
cumprimento de todas as obrigacdes constituidas; (vii) esta ciente e de acordo que o presente titulo
€ emitido unilateralmente pelo EMITENTE.

QUARTA - E assegurada ao EMITENTE a liquidacdo antecipada desta CEDULA a qualquer
tempo, inclusive mediante utilizacdo do saldo da conta mantida perante a INFINITEPAY, aplicando-
se a reducgao proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos incidentes sobre o saldo
devedor. Neste caso, o valor presente dos pagamentos previstos para fins de liquidacéo antecipada
sera calculado mediante utilizacdo da taxa de juros pactuada.

QUINTA - A CREDORA podera considerar a divida e os acessorios objeto desta CEDULA
vencidos por antecipagcdo, independente de aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial ou
extrajudicial, tornando-se imediatamente exigivel o pagamento integral do valor principal acrescido
dos encargos contratuais nas hipoteses previstas nos art. 333 e 1.425 do Codigo Civil, ou em
quaisquer dos seguintes casos, se:
a) O EMITENTE incorrer em processo de insolvéncia civil, entrar em processo de liquidacao
extrajudicial, tiver sua faléncia decretada ou requer recuperacao judicial, dissolucao amigavel ou
judicial e protesto de titulos,
b) Caso o controle societario do EMITENTE seja transferido direta ou indiretamente a terceiro
sem consentimento, por escrito, da CREDORA;
c) Contra o EMITENTE for movida qualquer acao judicial, administrativa ou execucao que afete
as garantias previstas nesta CEDULA;
d) O EMITENTE transferir a terceiros, por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que adquiriu
e assumiu nesta CEDULA, sem consentimento prévio, por escrito, da CREDORA,;
e) Nao forem verdadeiras as informacdes prestadas para obtencdo do
empréstimo/financiamento junto a CREDORA;
f) O EMITENTE deixe de manter valores elegiveis, em conta de sua titularidade mantida junto a
INFINITEPAY, como forma de garantia a esta cédula por mais de 21(vinte e um) dias
consecutivos;
g) O EMITENTE for notificado, por escrito, para que substitua ou reforce a(s) garantia(s), e
deixar de atender a notificagdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas;
h) O EMITENTE deixar de cumprir quaisquer das obrigagoes pactuadas nesta CEDULA,
incluindo, mas nao se limitando, as obrigacdes de pagamento nas respectivas datas;
i) Caso o EMITENTE seja inscritp no Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos (CCF)
apds a data de emissdo desta CEDULA, sem a devida regularizagdo no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da data de inscricéo;
j) Caso a aplicagéo das condigGes previstas nesta CEDULA se torne impossivel;
k) Se o EMITENTE ingressar em juizo contra a CREDORA ou quaisquer empresas integrantes
da sua organizagdo com qualquer medida judicial;
[) Se o EMITENTE fornecer a CREDORA informacdes incompletas, falsas ou alteradas, através
ou nao de documento publico ou particular de qualquer natureza, ou omitir informacdes que se
fossem do conhecimento da CREDORA poderiam alterar a decisdo acerca da concessao do
crédito objeto desta CEDULA;
m) Abertura de diversas contas de pagamento, até mesmo em nome de terceiros, ou ainda,
alteracao de titularidade, com objetivo de evitar ou dificultar o débito das parcelas referente ao
compromisso assumido nesta CEDULA;
n) Na hipétese do EMITENTE, no todo ou em parte, contestar a validade desta CEDULA e de
seus termos e condigdes; e
o) Caso seja revogada pelo EMITENTE a autorizacdo para débito automatico em conta
conforme estabelece o paragrafo terceiro da Clausula Primeira desta CEDULA.

Paragrafo Primeiro — No caso do vencimento antecipado desta CEDULA, o EMITENTE devera
realizar o pagamento integral dos valores devidos, acrescido dos encargos aplicaveis, nos termos
da Clausula Sétima abaixo, caso o Emitente esteja em mora no pagamento de alguma parcela.



Paragrafo Segundo — Se vier a se tornar impossivel a aplicacdo das regras previstas nesta
CEDULA, mesmo que por for¢a de determinacao legal, esta CEDULA ser& considerada cancelada
e, a divida dela oriunda se considerara antecipadamente vencida, da mesma forma e com o0s
mesmos efeitos previstos, efetivando-se a cobranga de juros "pro-rata temporis".

Paragrafo Terceiro — Em caso de descredenciamento do EMITENTE pela CREDORA, o
EMITENTE, neste ato, declara-se ciente e de acordo que havera o vencimento antecipado da
divida, tornando-se imediatamente exigivel. Para a quitagéo do saldo devedor, a CREDORA podera
utilizar o saldo disponivel na conta do EMITENTE e/ou compensar eventuais valores a receber
oriundos de transacoes realizadas. Caso esses valores sejam insuficientes, a CREDORA podera
cobrar o EMITENTE por outros meios legais cabiveis, incluindo medidas judiciais e extrajudiciais
para % Irée[c):llijeAragéo do crédito, sem prejuizo da aplicacao de encargos e penalidades previstas
nesta .

SEXTA - Quando aplicavel, assina, a presente, o DEVEDOR SOLIDARIO, o qual, nessa qualidade,
responsabiliza-se solidariamente, com o EMITENTE, pelo cumprimento de todas as obrigacgdes,
principais e acessorias por ele assumidas, aceitando, expressamente, os termos e condi¢cées desta
CEDULA.

SETIMA - O atraso no pagamento de quaisquer importancias devidas, vencidas e ndo pagas na
época em que forem exigiveis por for¢ca do disposto nesta CEDULA, inclusive nas hipoteses de
vencimento antecipado da divida, constituirda o EMITENTE e/ou o DEVEDOR SOLIDARIO
automaticamente em mora, independentemente de qualquer aviso, notificagdo ou interpelacao,
ficando o débito sujeito aos seguintes encargos, desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento:

a) Juros remuneratérios de atualizacdo por dia de atraso, calculados com a taxa de juros

descrita nesta CEDULA,;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados de forma pro rata;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor(es) atualizado(s), sem prejuizo dos impostos que

incidam ou que venham a incidir;

Paragrafo Primeiro — Nos termos do art. 28, §1°, inciso |V, da Lei 10.931/2004, serédo devidas,
também, todas as despesas de cobranca extrajudicial e judicial, bem como as custas e honorarios
de advogados: (i) em fase extrajudicial, na ordem de 10% (dez por cento); e (ii) em fase judicial na
ordem de 20% (vinte por cento).

Paragrafo Segundo — Em caso de inadimplemento, os documentos de cobrangca poderdo ser
enviados pela CREDORA ou seus representantes ao endereco ou enderecgo eletrénico informado
pelo(a) EMITENTE. O n&o recebimento dos referidos documentos de cobrangca ndo o exime da
responsabilidade de pagar as prestagdes nos exatos vencimentos.

Paragrafo Terceiro - O EMITENTE e o DEVEDOR SOLIDARIO tem ciéncia de que o atraso no
pagamento de quaisquer das parcelas desta CEDULA sujeitara a negativagéo do(s) respectivo(s)
nome(s) e CPF/CNPJ(s) nos bancos de dados, publicos ou privados, de protegcdo ao crédito,
observada a legislagéo aplicavel. Na hipotese de regularizagéo da(s) parcela(s) que originou(aram)
a inclusdo nos érgaos de protecao ao crédito, 0 EMITENTE e o DEVEDOR SOLIDARIO, devem,
de forma clara e inequivoca, indicar a CREDORA que o pagamento € de sua titularidade e a qual
parcela se refere para que, assim, possa ser procedida a exclusao do registro nos 6rgaos de
protecao ao crédito, ciente de que um novo atraso de parcela acarretara nova negativacao.

Paragrafo Quarto — O EMITENTE declara ter conhecimento de que os recursos utilizados para
amortizacdo e/ou liquidacdo das obrigacdes decorrentes desta CEDULA, disponibilizados em
conta bancaria ou de pagamento ou a serem transferidos a CREDORA, deverao corresponder a
recursos livres, de procedéncia licita, desbloqueados, transferiveis e disponiveis, em montante
suficiente para comportar o valor devido nas datas dos vencimentos das obrigacées assumidas.
Assim, enquanto a importancia necessaria para a liquidagéao pretendida néo estiver disponivel em
sua integralidade, a CREDORA cobrara os encargos ajustados nesta clausula pelos dias que
decorrerem até a efetiva disponibilizacéo dos recursos.



OITAVA - Todas as despesas decorrentes desta CEDULA, inclusive tarifas, impostos, registros,
arquivos e formalizagdo e demais despesas que incidam ou venham a incidir sobre ela ou sobre os
recursos utilizados pela CREDORA para a sua viabilizagdo ou manutencdo, serdo suportadas
integralmente pelo EMITENTE e/ou DEVEDOR SOLIDARIO.

NONA - O EMITENTE autoriza a CREDORA, a qualquer tempo, para fins da Lei Complementar n®
105, de 10 de janeiro de 2001, da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e
demais leis e regulamentos aplicaveis, a: (i) compartilhar informacdes cadastrais e relativas as suas
operagdes com outras empresas e pessoas que contribuem para a analise cadastral, de crédito, o
processamento e a cobranca das obrigacbes pactuadas nesta CEDULA; (ii) fornecer ao Banco
Central do Brasil, para integrar o Sistema de Informacdes de Crédito (“SCR”), informacdes sobre o
valor de suas dividas a vencer e vencidas; (iii) consultar suas informacdées no SCR, em cadastros
positivos e negativos de crédito, inclusive, para analise da capacidade de crédito; (iv) fornecer as
autoridades governamentais competentes as informacdes solicitadas; (v) verificar os dados
constantes no cadastro e fornecer ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, a Comissao de Valores Mobiliarios, a Receita Federal e aos gestores de
cadastros positivos e negativos informacdes relativas aos seus dados cadastrais, saldos e
movimentacgdes financeiras; (vi) fornecer todas as informagbes necessarias para o registro desta
CEDULA e/ou de suas garantias em cartorios, cAmaras de custodia ou centrais de registro, bem
como levar a registro esta CEDULA em quaisquer 6rgaos publicos, cartérios e instituicbes de
custodia e liquidagao financeira de titulos, especialmente a CETIP S/A - Mercados Organizados e;
(vii) fornecer, a eventual cessionario ou endossatario desta CEDU LA, todos os dados e documentos
relativos ao cadastro e ao crédito, bem como sobre a estrutura, documentagao e fluxo de garantias
constituidas, seja através de extratos da conta indicada no predambulo e/ou fornecimento de
relatérios, reconhecendo que estes procedimentos ndo constituem infracdes as regras que
disciplinam o sigilo bancario.

Paragrafo Primeiro- Considerando as Resolucdes 4.734, de 27 de junho de 2019 e 264 de 25 de
novembro de 2022, emitidas pelo Banco Central do Brasil, 0 EMITENTE autoriza a CREDORA a
enviar informacoes sobre esta Cédula de Crédito Bancario para o sistema de registro de ativos
financeiros operado por entidade registradora autorizada pelo Banco Central do Brasil com a
finalidade da operacdo de desconto de recebiveis de arranjo de pagamento integrante do Sistema
de Pagamentos Brasileiro (SPB).

Paragrafo Segundo- O EMITENTE autoriza a CREDORA a emitir Certificado de Cédulas de
Crédito Bancario (CCB) com lastro no presente titulo, podendo negocia-los no mercado, de acordo
com o disposto na legislacao vigente e regulamentagao aplicavel.

DECIMA - A CREDORA poderéa ceder ou trangferir, no todo ou em parte, os direitos, obrigacdes e
garantias da presente CEDULA (via “NEGOCIAVEL”), sem necessidade de comunicagao prévia ao
EMITENTE e/ou DEVEDOR SOLIDARIO , ndo configurando eventual endosso distribuicao publica
de valores mobiliarios. Eventual cessionario ou endossatario desta CEDULA, mesmo nao sendo
instituicao financeira, podera exercer todos os direitos por ela conferidos, inclusive cobrar os juros e
demais encargos aqui pactuados, se tornando, tal cessionario ou endossatario, responsavel pela
cobranga e atendimento ao EMITENTE, ficando sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes da
CREDORA.

Paragrafo unico - O EMITENTE somente podera ceder suas obrigacdes e direitos decorrentes
desta CEDULA com autorizag&o prévia e expressa da CREDORA.

DECIMA PRIMEIRA - O EMITENTE autoriza o tratamento (coleta, producdo, recepgéo,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informag¢do, modificacéo,
comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragéo) dos seus dados mantidos pela CREDORA ou seu
sucessor em vista da contratacdo da operacéo de credito representada por esta CEDULA, para as
finalidades previstas em lei. A CREDORA, ou seu sucessor, atuando como controlador dos dados
nesse contexto, e valendo-se de seus legitimos interesses, fica autorizada a utilizar os dados, cruza-
los e/ou enriquecé-los com outros dados para a criagdo de perfis demograficos, de crédito e
socioecondmicos de pessoas fisicas e juridicas; levantamento de informacgdes estatisticas e de
mercado, como substrato para a criagdo ou para a andlise do sucesso de anuncios, on-line ou off-
line, proprios ou de seus parceiros comerciais; melhoria dos produtos e algoritmos da CREDORA,



OU Seu sucessor, ou de seus parceiros comerciais; assim como para a preparagao de relatérios,
métricas e outras solucdes e softwares de inteligéncia de negécios voltadas a si propria ou a seus
parceiros comerciais. Ademais, os dados podem ser utilizados, de forma limitada, em ambiente
controlado, sem uso comercial primario, para fins de testes de conceitos (Proof of Concept - POC),
visando a criagcdo de novos servicos, produtos, funcionalidades e eficacia de algoritmos; assim
como para permitir, por meio de compartilhamento aos seus parceiros comerciais, o direcionamento
de anuncios aos titulares dos dados e a terceiros.

Paragrafo Unico - O EMITENTE reconhece que a CREDORA, ou seu sucessor, podera tratar os
seus dados nos termos dessa clausula, inclusive cruzando-os com outros dados que detenha ou
gue venha a deter em seus servidores. A CREDORA, ou seu sucessor, garante que todo e qualquer
tratamento dos dados coletados serd realizado exclusivamente para atingir as finalidades
relacionadas ao objeto desta CEDULA.

DECIMA SEGUNDA - A presente CEDULA é um titulo executivo extrajudicial, emitida de forma
eletrbnica. O EMITENTE declara que emitiu a via unica negociavel desta CEDULA a CREDORA e
esté na posse de uma via eletrénica ndo negociavel.

DECIMA TERCEIRA - A presente CEDULA é emitida em carater irrevogavel e irretratavel, e obriga
todos os seus signatarios e seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

DECIMA QUARTA - Caso alguma disposicdo desta CEDULA venha a ser considerada ilegal,
inexequivel ou nula, as demais disposicdes permanecerdo validas. Qualquer tolerancia da
CREDORA em relacdo as obrigacoes assumidas nesta CEDULA sera considerada mera
liberalidade, ndo gerando direitos ao EMITENTE e/ou DEVEDOR SOLIDARIO nem podendo ser
interpretada como renuncia, novacao ou aditamento, podendo o cumprimento das obrigacdes ser
exigido a qualquer tempo.

DECIMA QUINTA - Esta CEDULA é contratada pelo EMITENTE através de meios eletrénicos
disponibilizados pela CREDORA ou por terceiros por ela contratados (via aplicativos ou sites), que

reconhece que este meio de contratacdo é valido, bem como todas suas etapas e que sua
identificacdo no momento da contratacdo, composta por seu nome de usuario e senha ou qualquer
outro dispositivo de seguranca que lhe tenha sido apresentado s&o provas de sua concordancia
com este formato de contratacdo, mesmo que nao haja utilizacao de certificado digital ICP-BRASIL.
Qualquer discordancia relacionada a esta forma de contratagdo devera ser acompanhada de prova,
nos termos do artigo 10, paragrafo segundo da Medida Proviséria n®. 2.200-2/2001 e do artigo 225
do Cddigo Civil.

Paragrafo Primeiro - O EMITENTE renuncia expressamente ao direito de receber uma via
eletronica ndo negociavel da presente CEDULA, tendo emitido a via negociavel eletronica a
CREDORA, assim como tem ciéncia dos termos da Lei n® 10. 931/2004, especialmente seus artigos
26 e 28.

DECIMA SEXTA - Fica ajustado entre as partes que qualquer tolerancia por parte da CREDORA,
assim como a nao exigéncia imediata de qualquer crédito ou o recebimento apds o vencimento,
antecipado ou tempestivo, de qualquer debito, ndo constituira novagdo, nem modificacdo dos
termos da presente CEDULA, nem qualquer precedente ou expectativa de direito a ser invocado
pelo EMITENTE e/ou DEVEDOR SOLIDARIO, nem tampouco importard em rendncia ao direito da
CREDORA de execucgéao imediata.

DECIMA SETIMA - Fica eleito o Foro da comarca de Sao Paulo/SP para dirimir todas as davidas
ou controvérsias oriundas deste instrumento, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

SAO PAULO, SP
28/07/2025

SORVETERIA PHD LTDA
48.245.999/0001-65
segunda-feira, 28 de julho de 2025 as 16:10:45
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29/08/2025, 10:43 InfinitePay Mail - Pedido de devolugéo Pix: solicitagdo enviada

.) mﬂnltepay InfinitePay Chargeback <chargeback@infinitepay.io>

Pedido de devolugao Pix: solicitagao enviada

InfinitePay <nao-responda@infinitepay.io>
To: pedro.dayne755@gmail.com
Bcc: InfinitePay <chargeback@infinitepay.io>

Mon, Jul 28, 2025 at 8:57 PM

O infinitepay

Ola, SORVETERIA PHD LTDA! Tudo bem?

Recebemos sua solicitagao de devolugao da transagéo Pix e ja realizamos
o pedido de recuperagao dos valores. Assim que houver atualizagdes,

entraremos em contato por e-mail e WhatsApp, entao fique atento.

Confira os detalhes das suas transacoes:
E18189547202507281919a8lIFA1BLGR

Entenda como o processo funciona:

o A andlise sera realizada pela instituicao financeira que recebeu os

valores, no prazo de até 15 dias corridos.

g Durante a analise, os valores na conta de destino serdo

congelados, caso estejam disponiveis.

Toda a analise e decisdo tomada é de responsabilidade unicamente da

Instituicdo recebedora, n&o tendo a InfinitePay influéncia na deciséo final.

Se confirmada a fraude, o valor sera estornado (conforme saldo disponivel
no momento do bloqueio), o infrator sera registrado e a informagéao

compartilhada com outras instituicbes bancarias.

https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=773eb57624&view=Ig&permmsgid=msg-f:1838937053734459002 1/2



29/08/2025, 10:43

InfinitePay Mail - Pedido de devolugéo Pix: solicitagdo enviada
Noés nao recebemos atualizagdes sobre a contestagao durante o
procedimento de anadlise, apenas quando ele é concluido. Informaremos

VvOCé assim que recebermos a decisao da Instituicao recebedora.

Importante: Transferéncias Pix sdo realizadas em tempo real e ndo podem
ser canceladas. A contestagdo é um mecanismo exclusivo para casos

de fraude.
Saiba mais

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa equipe de suporte

através do chat no App InfinitePay.

Um abraco,

Equipe InfinitePay.

00000

ajuda@infinitepay.io

\ DISPONIVEL NO #  Baixar na
P> Google Play [l @ App Store

https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=773eb57624&view=Ig&permmsgid=msg-f:1838937053734459002
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29/08/2025, 10:43 InfinitePay Mail - Atualizagédo do seu pedido de devolugéo Pix
.) mﬂnltepay InfinitePay Chargeback <chargeback@infinitepay.io>

Atualizacao do seu pedido de devolucao Pix

InfinitePay <nao-responda@infinitepay.io> Wed, Jul 30, 2025 at 2:57 PM
To: pedro.dayne755@gmail.com
Bcc: InfinitePay <chargeback@infinitepay.io>

O infinitepay

Ola, SORVETERIA PHD LTDA

Tudo bem?

Enviamos sua solicitacdo de devolucdo de uma transacgao
enviada de sua conta via Pix. A instituicao de destino

aceitou o pedido e a conta de destino foi bloqueada.

Dados da transagao:

Id da Transacgao:
E18189547202507281919a8IIFA1BLGR

Porém, nao foi possivel fazer a recuperacao dos valores

enviados, por um dos seguintes motivos:

v Saldo insuficiente na conta de destino;

v A conta de destino ja havia sido encerrada; ou

+ Ainstituicdo de destino ndo pode acionar o Mecanismo Especial
de Devolugao (MED).

Por isso, infelizmente os valores da transagcao nao

serao estornados.

https://mail.google.com/mail/u/4/?ui=2&ik=773eb57624 &view=Ig&permmsgid=msg-f: 1839095582250774911 1/2



