PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niumero de Atendimento: 2608056400100063301

Reclamante/Consumidor(a): Francisca Francilene de Araujo, CNPJ/CPF: 245.908.513-
34 , Enderego: Rua 20 - 120 - Piratininga - Maracanau - CE - 61904-073 , Telefone: (85) 99102-2675 , E-
mail: .

Procurador(a): TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS, CNPJ/CPF: 458.460.493-20 , Telefone: (85)
99759-9117 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Banco Bradesco S.A. , CPF/ICNPJ: 60.746.948/0001-12 , Endereg¢o: Nucleo
Cidade de Deus, smh - sin - Via Yara - Osasco - SP - 06029-900 .E-

mail: vanessa.fonseca@bradesco.com.br.

Ao(s) 24 de Setembro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). Francisca Francilene de Araujo e o(s)
Fornecedor(es) Banco Bradesco S.A., representado pelo(a) Sr(a). Israel Dantas Cruz, inscrito no CPF sob
n° 040.625.345-50.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Banco Bradesco S.A., este sustenta que a
operacgéo de empréstimo foi regularmente realizada pela consumidora, de forma consciente e mediante os
mecanismos de seguranga disponibilizados pela instituicdo financeira, razéo pela qual ndo reconhece a

alegacao de contratagdo n&o autorizada.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), esta declara que ndo reconhece a contratagéo do empréstimo no
valor de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), afirmando ndo ter solicitado, autorizado ou realizado qualquer
operacdo nesse sentido. Relata, ainda, que somente tomou conhecimento da disponibilizagéo do referido
valor ao verificar sua conta corrente, razdo pela qual manifesta expressamente nao possuir interesse em
permanecer com a quantia, colocando-se a disposicéo para sua restituicdo, mediante procedimento formal

e seguro a ser indicado pela instituicdo financeira.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



DO(A) CONCILIADOR(A)

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém nado ofertou proposta de acodro para o(a)
Consumidor(a), realizou ainda a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,

substabelecimento e procuragao.

Diante da divergéncia apresentada pelas partes, fica consignado que a reclamada devera apresentar
no prazo de 5(cinco) dias corridos documentagdo e elementos comprobatérios da regularidade da
contratacao, incluindo, se existentes, contrato, comprovante de autenticagéo, assinatura eletrénica ou
biometria, registros da operacgédo, canal utilizado para a contratagdo, data e horario, bem como demais

elementos aptos a demonstrar a efetiva manifestagéo de vontade da consumidora.

O Consumidor(a) por sua vez recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para analise,

determinacédo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgdo podera apreciar a fundamentagdo da reclamacgdo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da
Lei n® 8.078/90, prosseguindo o trdmite da presente reclamagéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).



PROCON MUNICIPAL
PREFEITURA DE MARACANAU

Tuana de Souza Rodrigues Maracanau, 24 de Setembro de 2026.
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