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LEANDROBIKESHOP
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Garantias, Trocas e Devolugbes

Termo de garantia do produto

A Leandro BikeShop reserva-se o direito de atender a todas as
reposigées no prazo maximo de 30 dias, conforme previsto no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os produtos da Leandro BikeShop tem garantia de 30 dias nas

pecas e 6 meses no quadro, contados a partir da data de emiss&o da
Nota Fiscal ac consumidor. A garantia & valida para defeitos de
fabricagéo detectados apos o recebimento dos produtos, ficando o
cliente responsavel em trazer a mercadoria na loja e caso traga apé
o prazo para reclamacéo, acarretara a caducidade do direito nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Leandro BikeShop reserva-se o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, ou introcuzir
melhoramentos em seus produtos a qualquer momento, sem incidir
na obrigacéo de efetuar o mesmo nos produtos em estoque ou ja
vendidos

Dependendo da gravidade e extensdo do problema,a Leandro
BikeShop podera optar pelo conserto da pega, substituigdo do
‘produto com defeito por um novo produto ou por créditos para
serem usados na propria loja.

Nio ha garantia sobre:

« Partes e/ou pegas danificadas por mau uso ou exposicdo a
condigBes adversas e ndo-previstas (intempérie, umidade, maresia,
frio e calorintenso),

» Desgaste natural por uso do produto;

. Defeito Inexistente (defeito informado pelo cliente, ndo
constatado);

« Indicios de dano acidental ou provocado.

. Problemas decorrentes do mau-uso do produto, tal como montagem ‘

nao realizada na Leandro BikeShop, dentre outros, portanto, aqueles
que n3o sejam decorrentes de fabricagao.

» Equipamentos/Componentes que tenham sofrido agdo externa, sem |

qualquer vinculo com defeito de fabricagao, tais como, nao se
limitando a: furo em cdmaras; rasgo em pneus; quebra de quadro
decorrente de queda, etc.
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O prazo para atendimento de garantia é de 30 dias, conforme preceitua
o Cadigo de Defesa do Consumidor, podendo ser prorrogado, se
provado a existéncia de caso fortuito ou forga maior, conforme prevé

o Cédigo Civil.

A partir do momento que o cliente usar o produto, eventual problema
passaréa a ser atendido como “ garantia ”,portanto, sem possibilidade

do exeracicio do direito de arrependimento previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor

N#o & permitido a execucéo de reparos / conserto sem autorizagéo, sob
pena de perda da garantia.

Em caso de Garantia Aprovada, sera atendido:

. Mediante reparo do produto, com prazo de 30 dias;

- Substituigao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso, e, se n&o for possivel, podera haver substituicdo
por outro de espécie, marca ou modelo diverso, mediante
complementag&o ou restituicéo de eventual diferenca de preco,
com prazo de: 30 dias. ‘

DEVOLUGAO DE PRODUTO COM DEFEITO OU AVARIA

Nos casos em que forem constatados defeitos de fabricagdo ou
avarias em nossos produtos, o Consumidor podera solicitar a troca
do produto no prazo de garantia de 30 dias. Prazo este a contar do
recebimento do produto.

Para solicitar a devolugdo, o Consumidor devera entrar em contato
com nossa Loja — por telefone, formulario de contato, ou email — e
explicar a ocorréncia. Podera ser solicitado pela Leandro: Bikes
Shop o envio de fotos do produto avariado para andlise. A Leandro
Bikes Shop se reserva o direito de negar a devolug&o do:produto,
apds a andlise pela area técnica, caso identifique uma das situagdes
néo contempladas pela garantia, que estao listadas na pagina de
“Termo de Garantia do Produto”.

A andlise podera levar até 7 (sete) dias Uteis. Se apos a anélise,
constatar defeito, a Leandro BikeShop se compromete a trocar dentro
do prazo de 30 dias contados a partir do recebimento do produto em
nosso endereco (de acordo com o art. 18 do Codigo de Defesa do
Cosumidor).

Os produtos devem ser devolvidos nas condigdes adequadas, junto
com a respectiva Nota Fiscal.

« Crédito a ser utilizado em até 120 dias:apds a emissao.

SOLICITAGAO DE TROCA POR OUTRO PRODUTO

Caso o dliente queira trocar o produto recebido por outro preduto, o
mesmo tera o prazo de 7 dias corridos. O custo de envio do produto
4 ser trocado e do produto escolhido para troca, & por conta

do Cliente.

PRODUTOS PROMQCIONAIS

N&o realizamos trocas de produtos promocionais.

Garantia:

Vitalicia[ | 6 Meses [_]

Vendedor:

Rua 112 N° 410 - Conjunto Timb6 - Maracanat - Ceara
CEP: 61.936-120 Telefones: (85) 3382-6344 / 9.8837-7329
Instagran: leandro_bikeshop
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“endedora Anna *
mas deixe ela na loja que vou pedir ao
mecanico para da uma geral nela

Mas a bicicleta ela veio parecendo um
problema desde o dia que comprou no
segundo dia que eu foi sair para trabalhar a
bicicleta ja me deixounamao .y iy

*Vendedora Anna *
Qual contate do dono .. 50 sai quando for tudo resolvide
*Vendedora Anna *;

Leandro bike shop i}
ja esta aqui na loja ne isso?

b Mensagem de voz (0:09)

*Vendedora Anna *

No segundo dia arniga ela ja apareceu o i
YOU CONVErsar com 0 mecanico

problema e nao foi devolvido

“Vendedora Anna *. Leandro bike shop

nao sou altorizada a te passar

a4 garar
*Vendedora Anna *
ate mesmo pg ele vai falar a mesma coise
te falei

Mas garantia nao & de 6 meses a 1 ano nao?
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N&o a garantia é vita no quadro e de

liquei berr

20 e pedir pra ele dar uma
ficar cel 0r cento, Entao
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Leandro bike shop
4 Mensa de voz (0:12)
Conselho pra melhoria de seu comércio e
quando compra alge na loja a pessoa olha des
do comego verificar com total atengao

14:42 A

Pds anda vida em cima de uma bicicleta
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2OMm me
a infelizmm

/@rsel Com o me

; uma olhada nela, dar

uma geral pra que fique cento e sete

A
D
Erros acontece as a gente tem que prestar
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‘Nap, mas na se

toda evolugac. V

prazo ja ultrapass

ha que

Mais ndo pode ser assim nao

Pés comprei algo novo nao era pra téa com
defeitos

Leandro bike shop
& Men M de

Pgq em 10 dias ja fui 5 dias ai

Pra ajeita um problema e nédo resolver

acontece, acontece sim. E

ira vez que voee com

Mais nao e pra acontecer

Pds anda pessoas ai acontece um acidente
tenho certeza que a loja ndo vai arcar nao

Entendi




