ORAL SCAN IMAGINOLOGIA ODONTOLOGICA |
LAUDO RADIOGRAFICO w. ORAL SCAN

ldade: 42 anos
Data: 05/05/2025

Paciente: Leidiane Pereira Gomes

Solicitagdo: Vera Lucia Rodrigues

- A partir da interpretacdo da imagem radiografica, pode-se concluir que:

o Dentes tratados endodonticamente: 25. Observar condutos do mesmo parcialmente repletos;

* Aumento do espago pericementario no 25;
» Reabsorcdo ossea alveolar tipo horizontal nos dentes. 25, 26, 27.

Obs: As informagtes aqui contidas sdo pertinentes apenas as analises radiograficas sem o conhecimento
clinico.
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Dr. Daniel d sa’\tavalcame

Cirurgido déntista
CRO-CE 4299
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oferecemos. N3o ha mais o que eu
possa falar!
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Lediane &

Zzando & entent

11:01

Ve nem me ouviu pra duzer isso

apagada

apagades

T1:01 ~%

17202

11:02

Tenho medo de ficar nas maos

desse meédico

Eaitss

Tem outro medico?

ic 1703 2

T1:03 &

Ve confiaria em um medico que te

deu diagnosticos errados?

Ve procuraria o mesmo medico?

Preciso da coroa so isso.

Mais ndo quero ser atendida pelo

mesmo medico.

Entdao devolvam o dinheiro.
Porque ndo tem como eu ser
atendida por esse medico.
N&o confio nele e nem devo.
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deu diagnodsticos errados?
Ve procuraria o mesmo meédico?
Preciso da coroa so isso.

Mais ndo quero ser atendida pelo
mesmo medico.

Entdo devolvam o dinheiro.
Porque ndao tem como eu ser
atendida por esse medico.
Nao confio nele e nem devo.

12:32 g

Sexta-feira

+585 85 8135-7906

et onr

ne e urmpo

Ve naoc me deu opg¢ao nenhuma,
vocé ta querendo que eu seja
atendida por um meédico que me
deu diagndstico errado e que eu
nao confio nele para fazer esse
procedimento. 1TAB
E ndao responde minhas perguntas se
tem outro medico. 1748 ~
Pois ta bom.

Vamos.conversar na justica.
Talvez assim vocés me escutem.

17:49

E devolve meu dinheiro.

1740
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10 de fevereiro de 2025

Ola, eu fiz um procedimento com
VOCEs.

Canal, pino e coroa.

E ja € a quarta vez que cai o dente na
boca.

Essa € a quarta vez que vou ter que
ir na clinica.

Nao entendo porque fica caindo, so
pode ter acontecido um erro meédico.
Porque ndo &€ comum ficar caindo

assim. DB A

Clinica Oralmedc agradece seu
contato. Nao estamos disponiveis
no momento, mas responderemos
assim que possivel.

Lembrando que nosso
funcionamento &€ de segunda a sexta
de 8:00 as 21:30 e aos sabados de

8:00 as 17:30.ic L
23:34

Ola . Me chamo Amanda e a

partir de agora vou dar continuidade
ao seu atendimento. Como posso te

ajudar? iVA s

e também prejudicada pelo o
tratamento que recebi nessa clinica.
Primeiro eu realizei um
procedimento com o doutro Rodrigo.
Paguei 1000 dentro de um plano
que eu tenho; odontoprevd por esse
procedimento.

Dentro de poucos dias e meses

a coroa ficou sé caindo, nao
sustentava.

Quando retornei pela terceira ou
quarta vez que caiu.

Foram refazer passei na primeira
vez, do atendimento com doutor
kevim quase 3 horas e realizou até
cirurgia.

Fiquei semanas com dores, no meu
segundo retorno passei mais de 3
horas no atendimento.

Ainda com a gengiva inflamada
porem anestesiada ele realizou o
procedimento e colocou o pino.
Mesmo anestesiada ainda sinalizava
da dor que ainda sentia.

Retornei e colocou a provisoria e
meu dente ficou mole.

E continua mole e tudo o que eu
escuto e que a raiz e curta e que
eu tenho que Mme preparar para um
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Ola Leidiane Pereira! Me chamo
Leticia da clinica ORAL MEDC, =
@ tudo bem? e
Dr Kevin gostaria de saber se a sra
tem disponibilidade de vir para seu
atendimento hoje? 08:23
Sim, no periodo da tarde. ;. .

A regido ainda esta bem dolorida.

08:51

Regigdo do dente. .4,

Hoje as 15:00h, pode ser?

09-00

Sim 10.16 w
*Leidiane Pereira seu

agendamento para o dia 17/02 as

15:00 horas na clinica ORAL MED foi

realizado com sucesso!* Lembrando

que nosso atendimento funciona

por ordem de chegada, a partir do

horario combinado! QD7

10:22

08:06 24 de fevereiro de 2025 ¥
Bom dia 3.06 = ;
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Me sinto muito constrangida <« SV Oral/Medc Medc x H

eu tenho que Mme preparar para um
implante.

E todo o meu gasto € horas que
passei nesse procedimento.

E tudo o que me diz.

Preciso falar com o setor

responsavel. Editada 19:54

Preciso falar com o setor
responsavel 1956

Alguém que possa realmente se
responsabilizar por tudo isso. 4.5

Boa noite 5.zq
Vamos esta repassando pra
gerencia. 19:59
Ok 19:50 w&
Estarei aguardando o retorno ;q.59

Como o médico disse que tenho que
arrancar meu dente como assim

e tudo que fiz e paguei para salvar
esse dente.

Agora o ideal € o implante sendo

que o diagnoéstico era outro e
deixaram meu dente mole.

Também se ndo tivesse amolecido
diante do que aconteceu. ¥
Eu paguei pelo o procedimento e me

& Mensagem ® (el
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09:48 &

Ola . Me chamo Amanda e a

partir de agora vou dar continuidade
ao seu atendimento. Como posso te

ajudar? L LTS

10:31

10:37

Bom dia

Nome completo por gentilezA? .5,

Leidiane Pereira Gomes 4.5,

CPF 00422792322 11.01

Referente qual procedimento? ., 5

Canal pino e coroa 4 15 .~

Leidiane a senhora precisa vir, o
dentista faz o seu relatdério técnico

11:28
Ele esta apartir das 16:00h

11:28

Podemos agendar ? .50

Sim, pode ser hoje? |, .4

A noitr gual o hordrio? ., ..4
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0Ola, sou o Dr Rodrigo Maia, a
senhora ja foi atendida varias vezes,
Ilhe foi explicado da melhor forma
possivel, inclusive foi marcado

uma consulta comigo mesmo e a
senhora foi super desreitpeitosa
comigo, sobre o laudo esse é um
documento que deve ser pago caso
a senhora tenha interesse em ter um,
inclusive € um procedimento que
ndo é coberto por plano de saude,
outra coisa que nao faz sentido &

a senhora ficar nos ameacando,
porque € isso que tem acontecido,
ameacgas e mais ameacgas, tudo

que podia ser feito foi feito, por
varias vezes a senhora sentou na
cadeira do dentista e foi atendida
gratuitamente, teve acesso a
informacgoes de forma gratuita, nao
da para manter uma comunicagao
se a senhora ndao esta disponivel
para compreender, inclusive por
varias vezes... Ler mais 19:01
Olha so, quem quem.foi grosso e .au
educado foi o senhor.

19:03

Ve ja comegou querendo me da um

L
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Ola boa tarde estou vindo da odonto
prev de um atendimento.

Gostaria que me devolvesse o
dinheiro que paguei.

Pelo o canal, pino e coroa que nao
prestou desde do inicio. 17:06 &
O procedimento que fizeram nao
funcionou. 17:06 ~&

Nunca prestou

17:06 &
Entdo devolvam meu dinheiro
ditada 17:07 &
QOu entdo vou entrar com agao
judicial.contra o consultdrio.
Editada 17:07

Ola. Me chamo Brenda e a partir

de agora vou dar continuidade ao
seu atendimento. Como posso te

ajudar? . PP

17:08

17:07

Boa tarde

Ja tem bem.mais de um ano que

sofro com tudo isso 1708
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que e numanamente possivel. 5.4

Olha s6, quem quem.foi grosso e .au
educado foi o senhor. 19:03 &
Vc ja comegou querendo me da um
relatorio falso 100
Eu paguei pelo procedimento tenho
direito ao meu laudo 19:04 v
N&o tratei mau pelo contrario ate
agira o Senhor é dificil de conversar
e ndo tem ética 19:04

Quem ta me tratando mau é o

senhor 19:08 o
olha sinceramente ndo da pra
conver¢a a senhora ndo tem limites,
tenha um execlente final de dia.
19:05

Vocé fez um procedimento que
nao funcionou e nao gier se
responsabilizar pelo o que fez

19:05 &
Deu tudo errado desde do inicio
19:08 &

Devolva meu dinheiro por causa
disso tou perdendo um dente
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disso tou perdendo um dente
Editada 19:06 &7
Tou sendo penalizada pelo seu erro
19:06 &

Isso € um absurdo 4.4,
Omgqie fizeram.comigo 5.7 -

Querendo puxar um implante até
penso qgie fizeram de propdésito
19:07 &

Estou esmagada em anglstia pelo o
que fizeram 19:07

Agiram errado e nao se
responsabilizam 1S

Desde do dia que fiz ndo prestou,
refizeram e nao prestou 10508 &

Agira a culpa é minha 4.ng

Eu gie sou errada? 4.5 .

Ninguem tentou vender implante
para a senhora, o implante foi uma
das opgdes para resolver, gianto ao
procediemnto que foi feito ele tem
riscom sim de dar errado, quando a
senhora fez esse procediemnto nao
era oferecido pelo plano e a senhora

R
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l deu, exi 6 de maio de 2025 i~ de cadz

B’ea cada

A.culpa é sua 19:10

Que fez um procedimento errado
19:10 &

N&o prestou ;4.¢7

bom tudo ja foi Ihe esplicado e néao
tem nada que possa ser falado que
ja nd@o tenha sido dito —
E tenho direito de receber meu

dinheiro de volta 1999 &

Estou entrando em.contato pra
gente resolver amigavelmente

19:11 &
Porem percebo o Senhor sempre
tirando a sua responsabilidade
19:12 S
E ndo querendo assumir seu erro

19:12 &

! Vocé

A.culpa é sua

lhe garnato que ndo. bom é isso, nédo
tenho mais o que dizer, tb ndo vou

ficar me permitindo ver todas essas
acusacgdes se a senhora ndo tem o

& Mensagem b @@

¥

< S¥ Oral/Medc Medc &

& Mensagem 0] sl

St SRy e oo e e S o Y N i
Ninguem tentou vender implante

para a senhora, o implante foi uma

das opg¢des para resolver, gianto ao
procediemnto que foi feito ele tem

riscom sim de dar errado, quando a
senhora fez esse procediemnto ndo

era oferecido pelo plano e a senhora

tem conciencia disso 1900

Nada de implante, eu cheguei na
clinica vc disse o que tinha que ser
feito, fez exame de imagem 1908 2"

Era canal, pino e coroa fiz todos
esses procedimentos. 1000

Nao funcionou, a coroa nunca
segurou 19:10 %

Vocé
Eu gie sou errada?

ninguem disse que & sua culpa

e tb ndo & do profissional, deu

errado porque deu, existe a questao
biologica de cada paciente e se a
senhora ndao compreende isso fica
dificil a gente conversa. S:10

Desde do primeira vez 5., ¥

. . e
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% A.culpa é sua

lhe garnato que ndo. bom é isso, ndo
tenho mais o que dizer, tb ndo vou
ficar me permitindo ver todas essas
acusacoes se a senhora nao tem o
devido respeito para comigo, quando
a senhora souber respeitar a mim e
a minha profissdo eu estarei a sua
disposicao. 1912
Eu fui na sua clinica o doutor fez um
servigo e nao prestou fica por isso
mesmo? 1912
Oral/Medc Medc

the ge to

Meu senhor isso nao é falta de
respeito, isso € uma paciente sua
que foi atendida de forma errénea

19:13

E precisa ser ressasida do prejuizo
que vcs me deram 19:14 &

E vcs simplesmente se sente
desrespeitado pelo o meu
constrangimento, de ter passado por
tudo isso 19:94 S*
¥

Me polpe gue gente sem
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Meu senhor isso ndo é falta de .
respeito, isso € uma paciente sua Terca-feira
que foi atendida de forma erronea 0 2
S Ola boa noite.

Passei por uma avaliagdo em outra
E precisa ser ressasida do prejuizo clinica, e sera possivel colocar
que vcs me deram novamente a coroa

iR e 18:10 &
E vcs simplesmente se sente Porém, a coroa ficou com o meédico
desrespeitado pelo o meu 18:10 &~

constrangimento, de ter passado por

Ele.colocpu a provisdria e me disse
tudo isso

19:14 5 que nao tinha mais jeito e ndo me
devolveu a coroa que eu paguei

Me polpe que gente sem A

consciencia e essa. 19:15 & R R o o &

Vc que me atendeu e me disse

claramente que estava segura por 5 smnel e geetine

anos 19:15 27 SR

ATy guer & D Vers desocupa
am paciente ola vor analizar

E é o certo mesmo quem faz esse s
procedimento fuca satisfeita 4.5

Porém eu tive problemas desde
da primeira vez que fizeram e se

refizeram & porgie estava errado, e -
depois so piorou porgie agora vou i

&p
perder um dente 19:16 o
= 8:12
Ve ndo me deu meu laudo e ainda Como eu paguei pela coroa gostaria
quiz me da um relatdrio falso. die teala e ¥
16:33 @8 0 M = e it ol 40% & 16:34 S ™ e =, v A0% e
& SV Oral/Medc Medc ST & S? +55858135-7906 Ck Ro 3
que nao ’ur‘mrga_feaira ito e nao me
devolveua __.7T_ -—— eu paguei Além de me enganarem ainda estéo
18:11 % fazendo hora para me atender.

€ o Vera Rootgues . [ %

16:47 4~

Vou ai resolver ;47 o
M"me,,{rg;;«;,-;;_;;;-v=‘ _ ; Conversei com o Dr. Kevin, foi
- o ultimo dentista que atendeu
A a senhora. Segundo o dentista
o e informou para senhora que o seu

an dente tem uma doenga periodontal

b severa, que deixou a coroa
provisoria para avaliar como o dente
reagiria, segundo ele seu dente
ndo tem um bom prognostico para
colocar uma outra coroa e que a
indicagdo é a extragao.

i

A Dieda Wit =505 Com packinte

ASSHn que £13 dusconpnt vas e
reupender

uk

Como eu paguei pela coroa gostaria
de té-la

16:54

18:12 A& 3 % g
Querida eu fui para outro meédico

Leidiane Pereira Gomes 4.0 indicado pela odontoprev para um

- diagndstico 16:55
E o meu nome ;559 g 16:55 &

Nado é necessario uma extracao
ditada 16:56 &

0Ola, posso passar na clinica que E vao refazer ;.54 o
horas para pegar a coroa ? i

Ontem

O doutor Kevin disse uma mentira

Tenho uma.consulta agendada e diagndstico falso

7 16:56 A&
preciso levar

Qiero a coroa que ficou com ele
i
10156 Y
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RIBENE Esrou sendo avaliada e consultada

; SR com outra doutora 16:57 o
Diagnédstico falso 17-:01 &
163EEE M » =, E preciso da coroa que ficou com ele
Entendo, por 16:58 2~
coroa se;'éa r & (9 +55 85 8135-7906 Ck Fiz uma tomografia e estou sendo
NOVE, MOINAe acompanhada por outra pessoa
nova coroa, « - , : s
pois como f¢  oferecemos. Na@o ha mais o que el 16:58
umtemum ¢ possa falar! 1 Meu dente ndo ta mole e ainda
posso fazer o procedimento
Querids . Editada 16:58 <&
i e - B e Porém ele ficou com a coroa 4.50 o
e )i 1:28
i Eu preciso dela agora .54 2

ele +55 85 8135-7906

St Houve um erro, mais Nnaoc guerem se
4 . responsabilizar 1700 w2

Tudo bem por isso.
SéS giero minha coroa que ficou com
o medico 17:00 2~

Para eu refazer com outra pessoa
Vocé ygacla 17:00 =

Vou ai resolve

Estou na clin
porém a sen

G CORVEL Tenho medo de ficar nas ma
posso repetl

AAAAAAAAAAA desse médico e Diagndstico falso

Eotiia

& Mensage Tabn otitio madice’ - & Mensagem w

Sagem apagada

Ve confiaria em um meédico ¢
deu diagnosticos errados?
Vc procuraria 0 mesmo medico?

Preciso da coroa so isso. 16:34 P o el 40%&
Mais ndo quero ser atendida pelo
e Ll - e &« W +558581357906 [k R, i
e S"? +55 85 81 35_7906 D KQ E ALV R RIS WPRY S WS LW ) us\.‘u (AT i¥ ] 1058 \//

FIeCiSy o . 1d 1e5postid cerid.

09:00 w
e
Bom dia. Sra Leidiane, vou repetir a g 0:30 1050 &

informacgao.

A coroa feita foi fraturada junto com ENSObr? a coroa fraturada, se ele

ela fraturada mesmo assim 150 &
Para uma nova coroa, € necessario

que realize todos o processo de Porque tem reparo pra ela .o
preparo para coroa conosco. O que s
se torna inviavel pois a senhora ndo

confia no profissional, dessa forma Leidiane é impossivel continuar essa
posso lhe oferecer o atendimento conversa, a senhora ndo consegue

com o Dr. Kevin e tentar uma nova ndo esta se disponibilizando 3
coroa caso ele concorde que o

seu dente tem indicacdo para o entender. A senhora n59 concordou
procedimento. ity com nenhuma das opgoes que
oferecemos. Nao ha mais o que eu
Entdo querem refazer 455 possa falar! —

Concordo, preciso da coroa. 45.55 .

Poso sim realizar todo processo de
preparo da coroa. 10°55 &~

122 11:07 &

Recebo a coroa e fago o restante do
procedimento em outra clinica

10:56 &

A gue eu ja tenho o diagndstic w
156 v

Ve nem me ouviu pra duzer isso
= @R
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Terca-feira

Ola, boa tarde ;4 »

Gostaria de saber sobre o resultado
do exame de imagem que fiza
pedido da doutora Vera.

14:38 W/
Boatarde ..,
Assim que a Dra Vera desocupar
com paciente ela vai analisar ..,
Ok 1440 w

Aguardo 449

Gostaria de saber se tem
possibilidade de colocar a coroa
novamente 1441 W

g 14:41 W

Ola 1541 w
Ola 5.4,
A Dra Vera esta com paciente ,; ;-

Assim que ela desocupar vai lhe
responder 1648y

(2
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¢ DraVeraRodrigues.. O %

Ok 1440 W/
Aguardo 149

Gostaria de saber se tem
~ possibilidade de colocar a coroa

novamente 14:41 W/

! 144w

0la 1641
Ola 4
A Dra Vera esta com paciente

Assim que ela desocupar vai lhe

responder 1648

Ok 16:51 W/

Por este raio x ainda da sim pra
colocar a coroa .

S0 que & necessario o retratamento
do canal .

Ve tem a coroa que foi feita? 0
Nao, ficou na clinica ;g9

Maisnvou falar comeles. 1q.15 4

Ok 20:59
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