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Paciente: Leidi ane Pereira Gomes Idade: 42 anos
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. A partir da tnierpre{açã€) da +gnãqan radioyréfica. incleMse concluir que:

+ Dentes tratados end€xion{karl\ente: 25. Ob5erv&r con<lutas do n?esnx> i3arciallnente repletos:

+ Aumento do espaço pericementãí}o no 25:

B Reabsorção óssea alveolar tipo horizontal nos dentes. 25, 26. 27,

Obs: As inforrnações aqui contidas são pertinentes apenas as análises ra €1it>gráficas sem o conhecimento
clínica,
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oferecemos. Não há mais o que eu
possa falar1 1 1 o 1
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Vc nem me ouviu pra duzer isso
11 :01 v/3/

(S) MetI $aÇ)eíll apagada 1 1 :02

(S) MetrI :,tiçJelrr apdç'}.-rcla -1 1 :02

Tenho medo de fIcar nas mãos
desse médico 1 1 ,1:! ,

Tem outro médico? 1 1 :03 d'
Vc conflaria em um médico que te
deu diagnósticos errados?
Vc procuraria o mesmo médico?
Preciso da coroa só isso.
Mais não quero ser atendida pelo
mesmo médico
Então devolvam o dinheiro
Porque não terrr como eu ser
atendida por esse rrlédico.
Não confIO nele e nem devo. 12:32 w/+/

@ }Vtell$agerT 1 iD 12/1
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L<-fa +55 85 81 35-7906
deu diagnósticos errados?
Vc procuraria o mesmo médico?
Preciso da coroa só isso
Mais não quero ser atendida pelo
nresmo rnédico
Então devolvam o dinheiro
Porque não tem como eu ser
atendida por esse médico
Não confIO nele e nem devo. 12:32 ...'6'
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Vc não me deu opção nenhuma.
você tá querendo que eu seja
atendida por um médico que me
deu diagnóstico errado e que eu
não confIO nele para fazer esse
procedimento , 1 ';7:4$3 v"

E não responde minhas perguntas se
tem outro médico. 1 / .+,=

Pois tá bom.
Vamos.conversar na justiça.
Talvez assim vocês me escutem

17:49 .v/

E devolve rneu dinheiro. 1 7:/10 ._'
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<- 9? Oral/Mede Medc
1 O de fevereiro de 2025

Olá. eu fIZ um procedimento corn
vocês +

Canal, pino e coroa.
E já é a quarta vez que cai o dente na
boca .
Essa é a quarta vez que vou ter que
ir na clínica.
Não entendo porque fIca caindo, só
pode ter acontecido um erro rnédico.
Porque não é comum fIcar caindo
assim. 23.3.1 ....;/

Leticia da clínica ORAL MEDC, q#

e tudo bem? 08 „..
Dr Kevin gostaria de saber se a sra
tern disponibilidade de vir para seu
atendimento hoje? ,,8 73

Clínica Oralmedc agradece seu
contato, Não estamos disponíveis
no momento, mas responderemos
assim que possível.
Lembrando que nosso
funcionamento é de segunda à sexta
de 8:DO às 21 :30 e aos sábados de
8:OO às 17:30. u. 23:34

Olá . Me chamo Amanda e a
partir de agora vou dar continuidade
ao seu atendimento. Como posso te

ajudar? ele 08 oe

Bom dia 08,or)

6:29 @) ca a
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Olá _ " _

Me sinto muito constrangida
e também prejudicada pelo o
tratamento que recebi nessa clínica.
Primeiro eu realizei um
procedimento com o doutro Rodrigo_
Paguei 1_Q(3Q dentro de um plano
que eu tenho; odontoprevd por esse
procedimento.
Dentro de poucos dias e meses
a coroa ficou só caindo, não
sustentava _

Quando retornei pela terceira ou
quarta vez que caiu.
Foram refazer passei na primeira
vez. do atendimento com doutor
kevim quase 3 horas e realizou até

Boa noite 19, 59

Vamos esta repassando pra
gerencia .

cirurgia.
Fiquei semanas com dores, no rneu
segundo retorno passei mais de 3
horas no atendimento,
Ainda com a gengiva inflamada
porém anestesiada ele realizou o
procedimento e colocou o pino.Mesmo anestesiada ainda sinalizava
da dor que ainda sentia
Retornei e colocou a provisória e
rneu dente fICOU mole.
E continua mole e tudo o que eu
escuta é que a raiz é curta e que
eu tenho que me preparar para um ::g

+nWt r\ 1 +b Nb+ ô,
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Olá Leidiane Pereira! Me chamo

Sim, no período da tarde. ,j. 5 .

A região ainda está bem dolorida
08:51 ./{'

Região do dente. na 5 : ..

Hoje as 1 5:C)Oh, pode ser? „, l,,,

Sim „:, 2,=. .',.

*Leidiane Pereira seu
agendamento para o dia 17/02 às
1 5:ao horas na clínica ORAL MED foi
realizado com sucesso!’' Lembrando
que nosso atendimento funciona
por ordem de chegada, a partir do

horário combinado! ++P 1 11 n 7

24 de fevereiro de 20:25

01
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Oral/Medc Medc
eu tenho que me preparar para um
implante.
E todo o meu gasto é horas que
passei nesse procedimento.
É tudo o que me diz.
Preciso falar com o setor
responsável. i ,,. . , - 1q 54 ',.-

Preciso falar com o setor
responsável 19:56 ./’:/’

Alguém que possa realmente se
responsabilizar por tudo isso. 1,>.37 '

19 : 59

Ok 19 : t 19 .'7

Estarei aguardando o retorno 19- 1;,, ..

Como o médico disse que tenho que
arrancar meu dente como assim
e tudo que fIZ e paguei para salvar
esse dente.
Agora o ideal é o implante sendo
que o diagnóstico era outro e
deixaram meu dente mole
Também se não tivesse amoiecido
diante do que aconteceu. v
Eu paguei pelo o procedimento e me

0®Jm
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Olá . Me chama Amanda e a
partir de agora vou dar continuidade
ao seu atendimento. Como posso te
ajudar? wei 1 o 31

Bom dia to 31

Nome completo por gentilezA? lo'31

Leidiane Pereira Gomes -,o-s6 a,

CPF g_9_4227X2322 1 1 o 1 _..:,

Referente qual procedimento? 1 1 . 13

Canal pino e coroa 11 . 18 . - .

Leidiane a senhora precisa vir, o
dentista faz o seu relatório técnico

1 1 :28

Ele esta apartir das 1 6:OOh 1 1 :28

Podemos agendar ? : 1 2,, .. '

Sim, pode ser hoje? 1 1 ,9

A noitr qual o horário? 11, 29 v
A noite

@ aOl(9 h,4er}sagem

n+ :{? , 4c)% 81,16131 cõ)©3 n .
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1 /: 13 v'L/

Oral/N4edc Medo

Olá, sou o Dr Rodrigo Maia, a
senhora já foi atendida varias vezes,
Ihe foi explicado da melhor forma
possível, inclusive foi marcado
uma consulta comigo mesmo e a
senhora foi super desreitpeitosa
comigo. sobre o laudo esse é um
documento que deve ser pago caso
a senhora tenha interesse em ter um,
inclusíve é um procedimento que
não é coberto por plano de saúde,
outra coisa que não faz sentido é
a senhora fIcar nos ameaçando,
porque é isso que tem acontecido,
ameaças e mais ameaças, tudo
que podia ser feito foi feito, por
varias vezes a senhora sentou na
cadeira do dentista e foi atendida
gratuítamente, teve acesso a
informações de forma gratuíta, não
da para manter uma comunicação
se a senhora não esta disponível
para compreender, inclusive por
varias vezes... Ler mais ,. „,

Olha só, quem quem.foi grosso e .au
educado foi o senhor. ! ,+ {j' 4

16:31 (a (aa .

<- ,sa Oral/Medc Medc
voce
(1) lá

Me sií ItO 111LiitO const rart aida e tarrlbénr
prejudicada peto o trât8nrenta que reçe

Olá boa tarde estou vindo da odonto
prev de um atendimento.
Gostaria que me devolvesse o
dinheiro que paguei.
Pelo o canal, pino e coroa que não
prestou desde do início. l .,-o, 3 ..'

1

O procedimento que fIzeram não
funcionou, 17,o,3 ,

Ou então vou entrar corn ação
judicial.contra o consultório.

Eciit;If i3 17:07 J./

Olá_ Me chamo Brenda e a partir
de agora vou dar continuidade ao
seu atendimento, Corno posso te
ajudar? +llqP 1 7 07

Boa tarde 1/.ri8

Já tem bem.mais de um ano que b,
sofro com tudo isso -17,on -’

b4ensager11@

16 : 31 (a K_5) e3 o ne 1/fg , 4C)<% an

<- '9 Oral/Medc Medc
que e nurnanarnente possIveI. 1 9,01

olha sinceramente não da pra
conver(,a a senhora não tern limites,
tenha um execlente fInal de dia,

1 9:05

(,31 MensaÇ]aIr 1

40 9'’/8 UI

Nunca prestou : 7 o,3 ..-

Então devolvam meu dinheiro
['-ilt3cíi-l 1 1 :07 b/1/
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Olha só, quem quem.foi grosso e .au
educado foi o senhor. 19-, 33 .

Vc já começou querendo me dá um
relatório falso 19 tia '

Eu paguei pelo procedimento tenho
direito ao meu laudo 1..j-,>4 '

Não tratei mau pelo contrário até
agÊra o Senhor é difícil de conversar
e não tem ética 1 ,',,D4

Quem tá me tratando mau é o
senhor 'i 9,os „';

Você fez unI procedimento que
não funcionou e não qier se
responsabilizar pelo o que fez

19:05 vC/

Deu tudo errado desde do início
19,OS ./>’

Devolva meu dinheiro por causa
disso tou perdendo um dente ::6

©J

Vc já começou querendo me dá um



<-$7 UOral/Medo Medc

disso tÓu-i)–e–rciiÁdà -LirÃ ;ieiI{é-
!! ;ICla 19:06 vC/

Tou sendo penalizada pelo seu erro
19:06 ~//

Isso é um absurdo 19 ,ir. '

Omqie fIzeram.comigo , 9_n 7 '.

Querendo puxar um implante até
penso qie fIzeram de propósito

1 9 :o 7 va/

Estou esmagada em angústia pelo o
que fizeram i 9.a-7 ' '

Agiram errado e não se
responsabilizam 19:07 v7-

Desde do dia que fIZ não prestou.
reflzeram e não prestou 19 t,8 7

Agira a culpa é minha 1,3_'18 _.

Eu gte sou errada? 1,, ou

Ninguern tentou vender implante
para a senhora, o implante foi uma
das opções para resolver, qianto ao
procediemnto que foi feito ele tem
riscom sim de dar errado, quando a
senhora fez esse procediemnto não
era oferecido pelo plano e a senhora

\\7$

(9 baensagem ©l

16:32 @3©i a . 40c>6 u,

\::Oral/Medc Medc

1 '_!eu. exi 6 de maio de 2025 Ji,.'a de cada

A.culpa é sua 19 :1 0 v'=/

Que fez um procedimento errado
19:10 b/C/

Não prestou iq.11 .

bom tudo ja foi Ihe esplicado e não
tem nada que possa ser falado que
ja não tenha sido dito 1911

E tenho direito de receber meu
dinheiro de volta 19.11 _':,,

Estou entrando em.contato pra
gente resolver amigavelrnente

19 :11 vO/

Porém percebo o Senhor sempre
tirando a sua responsabilidade

19:1'2 v'=:“

E não querendo assumir seu erro
19:12 vC/’

Você
A.cutpa é $ua1

Ihe garnato que não. bom é isso, não
tenho mais o que dizer, tb não vou
fIcar rne permitindo ver todas essas
acusações se a senhora não tem o

\É

<- SP? Oral/Medc Mede q
19:08 -//

Ninguem tentou vender implante
para a senhora, o implante foi uma
das opções para resolver, qianto ao
procediemnto que foi feito ele tem
riscom sim de dar errado. quando a
senhora fez esse procediemnto não
era oferecido pelo plano e a senhora
tem conciencia disso 1 ,, OQ

Nada de implante, eu cheguei na
clínica vc disse o que tinha que ser
feito, fez exame de imagem , ,,-o,. .
Era canal, pino e coroa fIZ todos
esses procedimentos. , ,1 .fI',

Não funcionou, a coroa nunca
segurou : (J. 1 o . '

Você1Eu gia sou errada?
ninguem disse que é sua culpa
e tb não é do profISsional, deu
errado porque deu, existe a questão
biotogica de cada paciente e se a
senhora não compreende isso mca
difICil a gente conversa. 19:10

Desde do prirneira vez .1„ 1 '; u

(9 Mensagem @1
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1 A.culpa é sua

Ihe garnato que não. bom é isso, não
tenho mais o que dizer, tb não vou
fIcar me permitindo ver todas essas
acusações se a senhora não tem o
devido respeito para comigo, quando
a senhora souber respeitar a rnim e
a minha profISSão eu estarei a sua
disposição. 19:12

Eu fui na sua clinica o doutor fez um
serviço e não prestou fIca por isso
mesmo? i q 17 ,7

Oral/Medc Mede
the garnatc> que não. born é isso, não
{enf}a ir}ais o que dizer, tb não vou
ficar me perlnitindo ver todas essas ac

Meu senhor isso não é falta de
respeito, isso é uma paciente sua
que foi atendida de forma errônea

39:13 v//

E precisa ser ressasida do prejuízo
que vcs me deram 1914 .

E vcs simplesmente se sente
desrespeitado pelo o meu
constrangimento, de ter passado por
tudo isso 19:14 vr/

(9 Mensagem @ia 0 Me polpe que gente sem
ndHnnbl

\\$



U/ Oral/Mede Medc
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1 flcat írte permitindo ver tod,ro essas de
Meu senhor isso não é falta de
respeito, isso é uma paciente sua
que foi atendida de forma errônea

19:13 .75/

E precisa ser ressasida do prejuízo
que vcs me deram 1,> 14 . ,

E vcs simplesmente se sente
desrespeitado pelo o meu
constrangimento, de ter passado por
tudo isso i ',-1 4 . ' ,

Me polpe que gente sem
consciência é essa. 19:1 5 v5'’

Vc que me atendeu e me disse
claramente que estava segura por 5
anos 1 CJ: 1 5 ...) '

E é o certo mesmo quem faz esse
procedimento fuca satisfeita 1 ,, 15 .

Porém eu tive problemas desde
da primeira vez que fIzeram e se
reflzeram é porqie estava errado, e
depois só piorou porqie agora vou
perder um dente 1916 ,

Vc não me deu meu laudo e ainda
quiz me dá um relatório falso. 1:1;

19:1 7 v/’Eci it ac

aO}@)Mensagem

16:33 03 6) a . 40c% np

\:Oral/Mede Medc <- 59
que nao tlr'_ r . ItO e não me
devolveu a ::Iy’:felfl=_ eu paguei

1 8:13 J/
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1 8 : 12 vV

Como eu paguei pela coroa gostaria
de tê-la 18 , 2 .. ...

Leidiane Pereira Gomes ' n ,o -

É o meu nome 18 ,9 . :

Ontem

Olá, posso passar na clínica que
horas para pegar a coroa ? , „ 42 .

Tenho uma.consulta agendada e
preciso levar , ,* } . .

@ @ o}
<

(9 }Mensagem

c=) (t;9 Men$aaelrr

36:32 GB CÕ3 O '
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@ Mensagem

16:34 @) @ a '

+55 85 8135-7906

Além de me enganarem ainda estão
fazendo hora para me atender.

16:47 J;/

Conversei com o Dr, Kevin. foi
o ultimo dentista que atendeu
a senhora, Segundo o dentista
informou para senhora que o seu
dente tem uma doença periodontal
severa, que deixou a coroa
provisória para avaliar como o dente
reagiria, segundo ele seu dente
não tem um bom prognostico para
colocar uma outra coroa e que a
indicação é a extração.

Querida eu fui para outro médico
indicado pela odontoprev para um
diagnóstico 1 6.S5 agr

O doutor Kevin disse uma mentira
diagnóstico falso l h 1,o #7

409'/& up

\:Oral/Medc Medc

Terça-feira

Olá boa noite,
Passei por uma avaliação em outra
clínica, e será possível colocar
novamente a coroa 18-1 [ 3 ,

Porém, a coroa fICOU com o médico
1 8:10 v/

Ele.colocpu a provisória e me disse
que não tinha mais jeito e não me
devolveu a coroa que eu paguei

18:1 1 v/-
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18: 1 2 ./5“

Como eu paguei pela coroa gostaria
de tê-la 18-32 Y

(Ü M

Vou aí resolver 1 6-47 .x,

1 6l54

Não é necessário uma extração
Fcliiã3çl i_3 1 €): 56 vó/

E vão refazer 1 ', 56 d'

Qiero a coroa que fICOU com elp
t rl 56 V

fil 1 rF11



H– .rK voo ao 6 133-/9Ci6 o \a <–SP+03 63 6 IJD-/yUQ
f_lol’ lversa! col 11 o Dr. K<=VIII, fc>1 c\ ultll’rtc)
cientista qtie ateFrcielr a sentr€>ra
Se'gurIdo o cielrtÉsta tnforl-nau para ser 1h

Diagnóstico falso
1

17:01 v'.f/

16:35 @ (8 B .
Entendo. por

E:;:a=:íàaa: € SO +55858135-7906 O

S:=(;=:::+; oferecemos. Não há mais aqueet
bm tem um ( possa falar1 1

Queridê
corri o i 4Ü» e

1 :28
Não é u
ele

l
+55 85 81 35-7906
LetdiiIne é impossivel continuaí
conversa. a senhora não coítseç:
está se di$portibitizarIdO a ente 11

Vc nem me ouviu pra duzer it

Você
Vou aí resolv€

Estou na clin
porém a sen
que conversí
posso repeti

1

Hlny

(S) Mensagem apagada

6) Mensagem apagada

Tenho medo de fIcar nas mãt
desse médico É ,,

(9 Mensag€ (0Tem outro médico

Vc conflaria em um médico c

deu diagnósticos errados?
Vc procuraria o mesmo rnédico?
Preciso da coroa só isso.
Mais não quero ser atendida Delo

'+> \Zip , 40% wi16:34 @ @ a

<- .9 +55858135-7906 o k :

Fleclesb u,u u. , ttl 1 e lspc)sta cel La.
09:09 N//

'/

9Born dia. Sra Leidiane, vou repetir a
informação.

A coroa feita foi fraturada junto com
o pino. perdeu a utilidade,

Para uma nova coroa. é necessário
que realize todos o processo de
preparo para coroa conosco. O que
se torna inviável pois a senhora não
confIa no profISsional, dessa forma
posso Ihe oferecer o atendimento
com o Dr. Kevin e tentar urna nova
coroa caso ele concorde que o
seu dente tem indicação para o
procedimento. o,) .52

Então querem refazer 1 o,55 v/

Concordo, preciso da coroa. 1 a-s5 a/

Poso sim realizar todo processo de
preparo da coroa. 1 n-s,, v7

Receba a coroa e faço o restante do
procedimento em outra clínica

1 o:56 va

A que eu já tenho o diagnóstir v
} €1 esf] v/

O k+55 05 81 35–7906

Esrc)u sendo avaliada e consultada
corn outra doutora l ,-,-q , _.&'

E precioo da coroa que fICOU com ele
-16 :5€3 vf//

Fiz uma tomografIa e estou sendo
acompanhada por outra pessoa

16:58 +'7

Meu dente não tá mole e ainda
posso fazer o procedimento

i: :1 ii 3 : ici tr 1 6 : 58 +2

Porém ele fICOU com a coroa 1 €5 : 59 v’9/

Eu preciso dela agora '1 6: '19 ../6,’

Houve um erro, mais não querem se
responsabilizar l / _ r \ u v,3/

Tudo bem por isso.
Só qiero minha coroa que fICOU com
o médico t ,..-r,u _//

Para eu refazer com outra pessoa
17:00 +6/

+55 05 B1 35–7906
<: 1c)rrver sci cool o Dr' Kevin. foi o trltirrlc>
g1: : 1 : 111p:rH1111::1llll11H1l1AI1b1Ef:•US =;ITi EIE =) ?c= =:1:1= =kra sent )1 :1)e

17:C)1 v#9'Diagnóstico falso

}M ensagerrl @1 fHc
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+ f7 +55858135-7906 o \o :

\#VIII' v\+1 L\_•hU b uv blU\+il\JUI lo:58 Jr/
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0l30 10:59

E sobre a coroa fraturada . se ele

não quiser fazer o preparo eu recebo
ela fraturada mesmo assim 1,', 59 d,

Porque tem reparo pra ela 3{1,sq a'

LeÊdiane é impossível continuar essa
conversa, a senhora não consegue
não está se disponibilizando a
entender. A senhora não concordou
com nenhurna das opções que
oferecemos. Não há mais o que eu
possa falar1 1 1 .Of
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!._eÉeiiane ê ilnpo ssí\’el cc'n[inuar essa
conversa, a sentrori] irão çon!,equ€? não
está lie JiBporl+titlizül Ido a entender', A s

fa Mensaaem fill fBI Vc nem me ouviu pra duzer isso
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+€=, Dra Vera Rodrigues... C) \, Ok 14:40 JJ

Aguardo 14,',o 7/
Terça-feira

Gostaria de saber se tem

possibilidade decoioear a coroa

novamente i '.41 11

Olá, boa tarde 14,:, 7 v/

Gostaria de saber sobre o resultado

do exame de irnagern que fIZ a

pedido da doutora Vera. 14 3,1 ,7 ? 34:41 ..#

018 16:41 Jj
Boa tarde 14,39

Assim que a Dra Vera desocupar
com paciente ela vai analisar 14.39

Ola 16,47

A Dra Vera está com paciente 15.47

Ok 14-40 vó/

Assim que ela desocupar vai Ihe

responder 16.48
Aguardo ,4 4,.. '/

Gostaria de saber se tem

possibilidade de colocar a coroa
novarnerlte } 4.41 .7

Ok 16:51 ,.'7

? 14:41 ,

Olá 16:41 g/

Por este raio x ainda dá sim pra
colocar a coroa .

Só que é necessário o retratamento

do cana} ,

Vc tem a coroa que foi feita? 1 /wOla 1647

A Dra Vera está com paciente 16.47
Não, fICOU na clínica 18.,>,., ,7

Assim que ela desocupar vai Ihe

responder 1 6.48 Maisnvou falar com e ies. in. iI #8
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