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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00039-3
Data/Hora de Abertura: 20/08/2025 as 15:26:56
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIANE BARBOSA DE CASTRO
CPF do Consumidor: 077.719.733-29

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF

ALFA VEICULOS
LTDA 17.116.760/0001-61

SHINERAY DO
BRASIL LTDA

ALFA VEICULOS

SHINERAY MOTOS 12.482.805/0001-06

DADOS DA RECLAMACAO

Numero de Atendimento

25.08.0564.001.00039-301

25.08.0564.001.00039-302

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Demais Produtos

Assunto: Veiculos Novos (motos, carros, caminhdes)

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de

garantia

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma motocicleta Shineray/50Q — Ciclomotor Phoenix S Cinza
Nardo 20, conforme nota fiscal n°® 2538. Informa que, apds a compra, verificou que parte da
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carenagem apresentava defeito, aparentando estar colada, o que nao condiz com a aquisi¢géo de
um veiculo novo.

Diante disso, a consumidora procurou a loja, sendo orientada a deixar o veiculo no
estabelecimento para verificagdo. Assim procedeu, deslocando-se em seguida para o trabalho.
Contudo, ao retornar para buscar a motocicleta, foi informada de que nao havia a peca
disponivel, sendo solicitado que aguardasse.

Registra que, mesmo apds diversas tentativas, ndo obteve solugao para o problema. Ressalta
ainda que, em conversas recentes, a loja limitou-se a apresentar precos para a realizagao do
servico, sem efetivamente sanar o vicio de fabricagédo, alegando que o prazo de garantia havia
expirado.

Dessa forma, buscou a consumidora a intermediacéo do Procon.

Pedido: Requer a troca definitiva da carenagem do veiculo.

TRATATIVAS

20/08/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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