RESPOSTA RECLAMAGAO

[tat Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2026.

MARLY MAIA DOS SANTOS

N.° da FQ 1054146957

FANn°®10564001000463

Recebemos seu pedido e vamos te ajudar a solucionar isso ou esclarecer o ocorrido.

Ficamos felizes em informar que seu pedido de devolugao de valores foi atendido com sucesso.
O crédito, no valor de R$196,10, referente ao langamento: 01/08 MAGAZINE LUIZA 08005/15
16,60, constara na fatura de 28/02/2026.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfacdo dos nossos clientes e estamos constantemente

trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.

Atenciosamente,

Itad Uhibanco S/A



Itau Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

@ RESPOSTA RECLAMAGAO

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nimero | 0800
970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacgdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.

ANEXOS:


http://www.itau.com.br

