Resposta de Notificagdo por Parte do Fornecedor https://proconsumidor.mj.gov.br/

Ouvidoria BB 2026/ 133977563

Numero do Acompanhamento: 2608056400100072301
NOME: Maria de Fatima Brito da Conceicao

CPF: 70731730330

Agradecemos o contato com a Ouvidoria do Banco do Brasil, registrado por meio da manifestagao
n° 133977563, referente a reclamagao apresentada pela consumidora Maria de Fatima Brito da
Conceicao.

Conforme apurado, consta contratacdo da operacao n°® 204438903, na modalidade BB Cred PPF
Automatico PF, realizada em 12/02/2026. A contratagao ocorreu pelo prazo de 12 parcelas
mensais de R$ 399,21, com primeiro vencimento em 10/03/2026 e vencimento final em
10/02/2027. A taxa de juros pactuada foi de 10,21% ao més.

Conforme anexo, verificamos que a fatura do cartdo de crédito 144598577 -AME GOLD
MASTERCARD, com vencimento em 10/02/2026 era de R$ 2.681,39. Porém, a consumidora ndo
realizou o pagamento. Sendo assim, ocorreu o parcelamento automatico da fatura.

Os termos e condi¢cdes dos planos de parcelamento de fatura estdo descritos no item IX do
contrato de utilizagdo de meios de pagamento, que também segue em anexo.

Em complementacao, informamos que foi realizada avaliagdo da possibilidade de renegociacéo
da referida operacéo. Contudo, neste momento, ndo ha disponibilidade de proposta de
renegociagao para o contrato mencionado.

Permanecemos a disposi¢cao para esclarecimentos adicionais.
Novidade no atendimento ao PROCON!

Agora, ao ligar para o Procon Fone BB (0800-729-6789), o préprio PROCON pode fazer a
identificacdo do consumidor, sem necessidade de comparecimento presencial.

Para utilizar o servigo, siga estes passos:

Cadastro dos telefones: envie este pedido a partir de um e-mail oficial do PROCON, informando
0s numeros autorizados. O cadastro pode levar até 3 dias.

Ligacdo com dados do consumidor: tenha em m&os nome completo, CPF e data de nascimento.
O acesso ao telefone deve ser restrito a colaboradores do PROCON.

O Procon Fone é um canal exclusivo do Banco do Brasil para atendimento ao PROCON, com
equipe treinada para agilizar a resolu¢gdo das demandas dos consumidores.

Recomendamos o uso deste canal para um atendimento mais rapido e eficiente.

Cordialmente,
Ouvidoria BB.
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BANCO DO BRASIL S.A.

Sumario Executivo do Contrato dos Cartoes Banco do Brasil S.A. - Pessoas
Fisicas — Correntistas e Nao-Correntistas

Caracteristicas do Cartao Banco do Brasil S.A.

O Cartdao Banco do Brasil S.A., de uso doméstico ou internacional, € um meio de
pagamento que podera ser emitido nas modalidades fisico, virtual e digital,
operacionalizados através de aplicativos, carteiras digitais e em dispositivos eletrdnicos,
e ser utilizado para transagdes de pagamento, tais como compras em estabelecimentos
comerciais ou na internet, pagamento de contas, saques em dinheiro e financiamentos.

O cartdo podera ter a Fungao Crédito, Débito, Bancaria, Financiamento Rural ou
Crediario, a ser escolhida por VOCE no momento da contratagdo de determinado produto
ou servigo ofertado pelo Banco.

O cartao sera emitido por umas das seguintes Bandeiras: Visa, Mastercard ou Elo.

Procedimentos para contratacao

A contratacao e escolha do cartdo podem ser feitas nas agéncias do Banco do Brasil ou
pela internet, aplicativos e em terminais de autoatendimento do BB, mediante o uso da
senha pessoal.

O Banco do Brasil, em atendimento a exigéncias legais ou regulamentares, podera limitar
os canais disponibilizados para contratacdo e escolha do cartdo emitido pelo banco,
sendo necessario ir a uma agéncia BB para atendimento presencial.

Condigoes de uso do Cartao Banco do Brasil S.A.

O Cartao de Crédito é de seu uso pessoal e ndo pode ser entregue ou emprestado para
outra pessoa. Os valores relativos as transagbes de pagamentos, pagamentos de contas
(boletos e titulos/codigos de barras/QR Code), parcelas do CDC e saques em dinheiro
realizados por VOCE e/ou seu ADICIONAL, bem como transferéncia via Pix com o
crédito do CARTAO, serdo langados na fatura do cartdo, observado o limite Unico de
crédito previamente estabelecido pelo Banco conforme previsto no Contrato.

O cartao pode ser utilizado para a movimentacdo de valores da sua conta corrente,
realizar transagdes de pagamento no débito e no crédito até o limite unico de crédito ou
até o limite compartilhado previamente contratado, conforme previsto no Contrato,
observado o prazo de validade do cartdo. O cartdo é de seu uso pessoal e ndo pode ser
entregue ou emprestado para outra pessoa.

A ativacdo da Funcdo Crédito pode ser efetuada por VOCE mediante solicitacdo as
agéncias, Centrais de Atendimento BB, terminais de autoatendimento, internet,
aplicativos do banco ou através da primeira compra na FUNCAO CREDITO desde que
possua limite liberado, sujeitando ao pagamento da anuidade de acordo com a
modalidade do cartéo, inclusive em relacéo a eventuais cartdes solicitados por VOCE, a
partir da data da ativagao do cartao.

O pagamento de contas e os saques em dinheiro estardo sujeitos ao pagamento de
tarifas especificas para esse fim, de acordo com a Tabela de Tarifas do Banco do Brasil
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vigente na data do pagamento da conta, saque ou compromisso.

As condicbes, prazos de parcelamento, antecipacdo das parcelas, tarifas, encargos
incidentes e data da cobranga das parcelas serdao informados previamente a VOCE
quando for realizar a transag&o de pagamento de contas nos canais disponibilizados pelo
BANCO.

Seus Direitos no Banco do Brasil

VOCE podera:

a) solicitar cartdes adicionais;

b) desistir do contrato do cartdo a qualquer tempo, pagando os valores devidos;

C) obter o reembolso proporcional da anuidade em caso de rescisao do contrato
do cartdo com o Banco do Brasil;

d) contestar, por meio dos canais de autoatendimento BB, qualquer langamento
a débito ou a crédito constante na fatura, no prazo de 90 (noventa) dias
seguintes ao vencimento da sua fatura;

e) Acionar, caso tenha adesao, do seguro contra perda, furto ou roubo do cartao;

f) portar para outra instituicdo a totalidade do saldo devedor das operacdes de
crédito associadas ao seu cartdo, na forma do contrato e da regulamentagao
vigente.

Seus deveres com o Banco do Brasil
VOCE e seus adicionais devem:

a) Guardar o cartdo em local seguro;

b) Nao divulgar a sua senha a outra pessoa, pois se trata de codigo secreto, pessoal
e intransferivel;

c) Nao permitir que outras pessoas utilizem o seu cartao de crédito;

d) Utilizar o seu cartdo de forma correta e adequada;

e) Conferir, previamente, os dados langados nos comprovantes de vendas;

f) Efetuar o pagamento da fatura até a data do vencimento, incluido o valor das
transacdes de pagamento realizadas pelo seu ADICIONAL indicado. A fatura
podera ser paga por meio do aplicativo Ourocard, aplicativo BB e nos demais
terminais do Banco do Brasil ou pela Central de Relacionamento BB;

g) Informar ocorréncias de extravio, perda, furto ou roubo do cartdo imediatamente
ao fato;

h) Comunicar, imediatamente, ao Banco do Brasil, a ocorréncia de transagdes néo
reconhecidas como legitimas efetuadas no cartdo, por meio do aplicativo
Ourocard, aplicativo BB, da Central de Relacionamento BB ou internet;

i) Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Banco do Brasil, comunicando
nos canais de atendimentos disponiveis, sempre que houver alteragcdo de seus
dados cadastrais.

Limite unico de crédito

O limite de crédito, que o Banco concede para VOCE, & Unico para todos os seus cartdes.
No cartdo ADICIONAL, VOCE deve definir o limite de crédito para ele por meio das
agéncias. Caso VOCE nao defina um valor para o limite de crédito do ADICIONAL, sera
atribuido o mesmo valor do limite tnico que VOCE tem para os seus cartdes. Ou seja, o
limite Unico que VOCE tem para utilizagdo serd compartilhado com seu ADICIONAL,

2



inclusive quando VOCE tiver mais de um cartdo de crédito emitido pelo Banco,
independentemente da Bandeira.

O limite Unico de credito para o cartdo, € definido pelo BANCO para utilizagdo na
FUNGCAO CREDITO de forma compartilhada por todos os CARTOES emitidos pelo
BANCO para VOCE e para o ADICIONAL.

O Banco podera te oferecer eventuais aumentos de limite de crédito sempre que um
valor maior estiver disponivel, e vai previamente te comunicar, de modo que vocé possa
se manifestar contrario a elevagao, mantendo-se o limite atual. O uso do seu cartdo apos
a informacao do aumento representa a sua expressa concordancia com o valor do seu
novo limite de crédito. Posteriormente a essa concordancia com o valor do seu novo
limite de crédito, vocé também podera cancelar essa autorizagdo a qualquer momento
por intermédio das agéncias do BANCO ou Central de Relacionamento BB, retornando
ao limite de crédito anterior.

Para alteragdo de limite ou modalidade do cartdo ndo é necessaria nova adesao
contratual.

Limite com Investimento para o cartio de crédito

O LIMITE COM INVESTIMENTO ¢é uma funcionalidade que permite VOCE, caso seja
correntista do BANCO DO BRASIL, vincular investimentos financeiros ao seu LIMITE
UNICO DE CREDITO oferecendo mais limite no seu cartdo de crédito para melhores
condigdes de compra, aquisigao de bens, pagamentos de contas, saques no crédito do
cartdo, despesas com viagens entre outras necessidades.

Além de conceder mais limite de crédito para o seu CARTAO e do ADICIONAL, o valor
do investimento vinculado sera considerado garantia para pagamento das faturas nas
suas respectivas datas de vencimento.

Caso venha ocorrer reducdo do LIMITE UNICO DE CREDITO, o valor do investimento
permanecera vinculado e disponivel para uso. No entanto, ndo pode ser baixado e
resgatado para saques, caso o saldo devedor de todos os seus cartdes de crédito seja
superior ao seu novo LIMITE UNICO DE CREDITO.

O valor do investimento vinculado como LIMITE COM INVESTIMENTO para o cartao,
continua a receber os rendimentos dos fundos enquanto os valores permanecem
bloqueados para garantir o limite a mais no cartdo ou para garantir a quitagao da fatura
do cartdo em eventual atraso ou falta de pagamento.

O LIMITE COM INVESTIMENTO estara disponivel para todos os cartbes de créditos BB
e pode ser vinculado ao LIMITE UNICO DE CREDITO apds a habilitagdo na FUNCAO
CREDITO. Todos os seus cartdes de créditos devem ter adesao obrigatéria ao DEBITO
AUTOMATICO da fatura em CONTA CORRENTE do valor integral inclusive com
permissao para utilizagdo do saldo do cheque especial. Caso haja alguma conta que nao
esteja em débito automatico, VOCE desde ja autoriza o Banco a fazer a ades&o para
viabilizar o presente servico.

Se voceé solicitar o bloqueio da FUNCAO CREDITO, ou ainda, tenha incluido alguma
restricdo de habilitagdo da fungéo crédito (bloqueio por restrigdo cadastral), ndo sera
possivel utilizar o valor vinculado para LIMITE COM INVESTIMENTO.

Caso VOCE seja incluido em alguma restricdo de habilitacdo da funcéo crédito (bloqueio
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por restricdo cadastral ou cobranga), ndo sera possivel utilizar o valor vinculado para
LIMITE COM INVESTIMENTO, o valor ndo pode ser baixado e resgatado para saque,
caso o saldo devedor de todos os seus cartdes de credito seja superior ao seu novo
limite unico estabelecido.

Uso internacional

O seu CARTAO ou do ADICIONAL internacional (fisica, virtual e/ou digital) esta
habilitado para uso no exterior.

No caso de utilizagao internacional da modalidade fisica em POS (point of sale) que nao
possua a tecnologia EMV (cartdo com chip) ou contactlless, VOCE deve solicitar a
habilitagao prévia para uso com Tarja Magnética.

Caso VOCE deseje desabilitar o seu CARTAO para uso no exterior, inclusive para uso
da tarja magnética, VOCE devera fazé-lo previamente por meio do aplicativo Ourocard,
aplicativo BB, internet, terminal de autoatendimento, Central de Relacionamento BB ou
agéncias do Banco do Brasil.

A utilizagdo do cartdo no exterior, estara sujeita ao pagamento de:

a) IOF nas compras, de acordo com a aliquota vigente na data da transagéo;

b) I0OF e de Tarifas nos saques em dinheiro (fungao crédito ou débito) de acordo com
as aliquotas vigentes na data da transagdo de saque e o que esta informado na
Tabela de Tarifas.

As suas transagdes realizadas com o cartdo no exterior terdo os valores registrados na
conta-cartdo em reais, e, quando VOCE efetuar transagdes em outras moedas
(estrangeiras), o valor das transacdes sera convertido conforme as taxas de cambio
utilizadas pelas Bandeiras na data de seu processamento e estardo sujeitas as tarifas
de conversao.

O valor das transacbes efetuadas ou convertidas pelas Bandeiras em dolares dos
Estados Unidos da América (US$) sera convertido em reais (R$) utilizando taxa de venda
do ddlar do dia da realizagéo da transagao, divulgada pelo BB, para seus cartdes.

Fatura

A fatura do seu cartdo de crédito, estara disponivel em qualquer canal de atendimento
BB ou nas agencias BB mais proxima. Ela apresentara os langamentos dos débitos e
créditos relativos as transagdes realizadas por VOCE e seus adicionais (pagamentos de
compras, pagamentos de contas, parcelas do CDC, saques e valores das parcelas no
caso de pagamento parcelado da fatura), com indicagao, se for o caso, de eventuais
encargos, |IOF devidos e anuidade. A fatura também informara o CUSTO EFETIVO
TOTAL (CET) relativamente aos financiamentos oferecidos pelo Banco. Na fatura
contera, ainda, a ficha de compensacdo, que sédo os cddigos de barra e demais
informagdes que possibilitam o seu pagamento nos diversos canais do Banco e de outras
instituicoes financeiras.

Serao cobrados encargos (juros) e tributos (IOF) nas seguintes situagdes: i) nas compras
parceladas pelo BB no crédito do cartdo; ii) nos pagamentos de contas a vista e
parcelados; iii) nos pagamentos parcelados de faturas; iv) do valor pago que seja inferior
ao valor total indicado na fatura; v) nos saques feitos em dinheiro a vista, realizados na
funcao crédito do cartao.



Na data de vencimento da fatura escolhida por VOCE, pague o valor indicado na fatura,
até a data do vencimento escolhida, em qualquer agéncia bancaria, nos terminais de
autoatendimento do BB, na internet, App BB e App Ourocard ou por meio do débito
automatico em conta corrente (nesse caso, o débito devera ser autorizado por VOCE).
Caso o vencimento da fatura acontegca em dia nao util (feriado ou final de semana), e
VOCE esteja aderido ao débito automatico em conta corrente, o valor do pagamento da
fatura ficara aprovisionado para quitacao da fatura até o primeiro dia util seguinte, mas o
limite do seu cartdo de crédito estara liberado normalmente para seu uso ja no dia do
aprovisionamento.

VOCE podera efetuar o pagamento entre o valor minimo (Pagamento Minimo indicado
na fatura) e o total da fatura.

O valor restante da fatura sera financiado pelo Banco, incidindo sobre ele os encargos
para crédito rotativo. O valor financiado devera ser pago totalmente na fatura seguinte
ou podera ser parcelado por meio da contratagdo do Pagamento Parcelado de Fatura -
PPF.

A fatura podera conter informacgdes sobre o Pagamento Parcelado da Fatura - PPF e
respectivos eventuais encargos, como opc¢ao de parcelar a fatura, se for do seu
interesse.

Em conformidade com a Resolugdo n°® 4.549/2017, do Conselho Monetario Nacional
(CMN), Art. 2°, § 2° — que estabelece: “E vedado o financiamento do saldo devedor da
fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos na
modalidade de crédito rotativo de valores ja parcelados na forma descrita no caput” —
informamos que, de forma a contribuir para que VOCE n3o fique inadimplente, o
Pagamento Parcelado de Fatura (PPF) podera ser contratado por meio dos canais fisicos
ou digitais do BB, ou ainda pela Central de Atendimento Banco do Brasil.

Conforme a politica de crédito do Banco e legislagdo em vigor, VOCE podera financiar:

a) transacdes de pagamento com pagamentos parcelados, na fungao crédito;

b) saques efetuados em dinheiro na conta-cartao;

C) saldo devedor restante do pagamento de valor inferior ao total da fatura, desde
que realizado o pagamento do valor indicado no PAGAMENTO MINIMO. Esse
saldo devedor somente podera ser financiado até a fatura seguinte;

d) saldo devedor n&o pago ou pago em atraso;

e) pagamentos de contas (titulos/boletos e convénios).

Os valores financiados serdo considerados como limite de crédito utilizado, sendo
liberado para novas utilizagdes a medida que os valores forem sendo pagos por VOCE.

Pagamento em duplicidade valor total da fatura

Caso VOCE possua débito em conta da fatura do cartédo e, por algum motivo, realize
pagamento do valor total da fatura manualmente por canais de autoatendimento BB (App
BB/App Ourocard, Internet, TAA ou Pix por QR Code) ou cddigo de barras em qualquer
agencia antes do vencimento e, no dia do vencimento da fatura, o sistema pode
processar o débito em conta, incorrendo no pagamento em duplicidade, nesse caso
VOCE deve solicitar o estorno por meio da Central de Relacionamento BB, SAC ou
agéncias, desta forma o BANCO vai creditar o valor pago em duplicidade na sua conta
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corrente.

Esta providéncia também cabe para os casos de cobranga indevida de encargos
(juros/multas/IOF) oriundos de inconsisténcia de sistema ou processamento de
pagamentos aprovisionados em finais de semanas/dias nao uteis em que o pagamento
consolida no primeiro dia util seguinte.

Pagamento antecipado de valor menor

Se antes do vencimento da fatura, VOCE pagou valor diferente do valor total da fatura
de forma manual com cdédigo de barras, por aplicativo App BB/Ourocard, Internet, TAA
ou Pix por QR Code, o sistema ira deduzir esse valor pago do saldo total da fatura, e vai
debitar na sua conta corrente somente o valor restante para quitar a sua fatura daquele
més, desde que esse pagamento antecipado tenha sido realizado em até 1 dia util antes
do vencimento da sua fatura e VOCE tenha adesao ao débito automatico em conta
corrente.

Importante informar que o débito automatico em conta corrente, pode ser cancelado
por VOCE para aquele més em até um dia antes do vencimento da fatura do cartdo de
crédito. O procedimento pode ser efetuado por VOCE nos canais de autoatendimento.

Falta ou Atraso no Pagamento

Quando VOCE aderir a autorizagdo do débito automatico do valor da fatura na sua conta
corrente e nao houver saldo suficiente disponivel, podera autorizar o débito do respectivo
valor do limite do CHEQUE ESPECIAL para garantir o pagamento da fatura do cartdo ou
realizar o pagamento parcial do valor da fatura na conta corrente indicada para débito.

O Banco podera, ainda, considerar vencido o Contrato do cartdo pelo ndao cumprimento
de quaisquer obrigagdes contratuais, podendo, o Banco, nessa situagao, exigir de VOCE
0 pagamento de todo o saldo devedor do cartdo de crédito, de uma s6 vez e
imediatamente.

No caso de ndo pagamento da fatura do cartdo de crédito, sobre o valor ndo pago ou
pago em atraso serdo acrescidos, cumulativamente, os juros remuneratorios, juros de
mora de 1% ao més e mais multa de 2%. Além disso, o Banco podera encaminhar avisos
e alertas da inscricao do seu nome e CPF nos 6rgaos de protecao ao crédito.

Das parcelas contratadas do parcelamento inseridas na fatura, os juros e taxas
contabilizados sao processados pelo sistema de origem do PPF.

Se nao houver o Pagamento Minimo indicado na fatura ou outro valor para quitacao, o
Banco podera, emitir avisos de alerta do vencimento da fatura e tomar as seguintes
providéncias :

- adotar medidas de cobranca;

- bloquear o cartdo para utilizagado na fungao crédito, para pagamento de contas, para
transacbes de saques e/ou pagamento de agronegdcios e transacdes de pagamento
crediario; e

- registrar e inserir o seu nome e de seu responsavel legal em bancos de dados e
cadastros de consumo nos 6rgaos de Protecao ao Crédito.

Havendo informacédo restritiva nos érgéos de protegdo ao crédito ou no sistema do
BANCO, os beneficios relativos a geragao, recebimento e transferéncia de pontos do
programa de beneficios ofertados pelo BANCO, serdao suspensos.



Procedimentos de Encerramento do Contrato do Cartao

Para encerrar o Contrato do cartdo, VOCE podera efetuar nos canais de atendimentos e
autoatendimentos do BB ou se dirigir a uma agéncia do Banco, comunicando por escrito
sua decisao e devolvendo ao Banco o cartdo que estiver sob sua responsabilidade,
inclusive os adicionais, devidamente inutilizados.

No momento do pedido de encerramento do Contrato, VOCE devera efetuar o
pagamento, em uma sé vez, do saldo devedor do cartéo, inclusive dos adicionais, se
houver eventualmente verificado pelo Banco. O Banco podera encerrar o contrato de
ades3o a produtos e servicos, comunicando a VOCE a sua decis3o.

O Banco, também, podera encerrar o contrato, mediante comunicagdo sobre o
encerramento, caso constate o descumprimento das clausulas do Contrato, a
insuficiéncia ou inveracidade das informagées prestadas por VOCE; a utilizagdo indevida
do cartdo por VOCE, ou pelo, responsavel legal ou ADICIONAL o inadimplemento ou
indicios de fraude e, ainda, situagdes que alterem negativamente o perfil de seu crédito.;

Nessas situagdes, VOCE devera devolver imediatamente ao Banco os seus cartdes e/ou
aqueles que estejam de posse dos adicionais, quando for o caso, devidamente
inutilizados, devendo VOCE, nas datas de vencimentos, realizar o pagamento da fatura
do Cartéo.

Medidas de Seguranca

Para prevenir fraudes, o Banco monitorara transag¢des (compras, saques, pagamento de
contas) realizadas por VOCE e/ou adicionais.

Quando o Banco identificar qualquer indicio de fraude ou de outras operacgdes ilicitas,
podera bloquear o cartdo e/ou a realizagdo de transacdes de compras e/ou de
pagamento de contas e, ainda, saques em dinheiro. O cartdo também sera bloqueado
quando VOCE , o responsavel legal ou o ADICIONAL comunicar ao Banco o extravio,
perda, furto ou roubo do cartao.

Tratamento de dados pessoais

O BB trata seus dados pessoais e dos adicionais para diversas finalidades, tais como,
viabilizar a emissao e aprimoramento do seu cartdo e servicos de pagamento,
promogdes, criacao de novos produtos, prestacao de servigos, atividades de crédito,
cumprimento de obrigagbes legais, monitoramento de risco de fraude e seguranga,
dentre outros.

Os seus dados pessoais e dos adicionais poderao ser compartilhados com empresas e
parceiros do BB, tais como: as Entidades Ligadas ao Banco — ELBBs (Conglomerado
BB), Bandeiras, credenciadores, e demais parceiros intervenientes no ambito do
mercado de meios de pagamento, prestadores de servicos e fornecedores, bureaus
(servigos de protecdo) de crédito e correspondentes bancarios, localizados no Brasil ou
no exterior, 6rgaos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais,
para viabilizar a oferta de produtos e servicos, a fim de atender as finalidades previstas
neste Contrato e na Politica de Privacidade de Dados do BB, e permitir a avaliacao,
manutencao e aprimoramento dos servigos prestados.



Os seus dados pessoais sdo compartilhados apenas quando estritamente necessario,
com a mais absoluta segurancga, obedecendo com rigor a legislagao aplicavel.

Para mais informagdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de tratamento,
compartilhamento de dados pessoais e direitos do titular dos dados pessoais, acesse a
nossa Politica de Privacidade e ProtecGo de Dados em nosso site
www.bb.com.br/privacidade

Canais de atendimento

Central de Relacionamento BB - 4004 0001 ou 0800 729 0001
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC - 0800 729 0722
Ouvidoria BB - 0800 729 5678

Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala - 0800 729 0088


http://www.bb.com.br/privacidade

CLAUSULAS~ GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO
E UTILIZACAO DOS CARTOES BANCO DO BRASIL S.A. - PESSOAS FISICAS -
CORRENTISTAS E NAO-CORRENTISTAS.

Pelo presente Contrato, de um lado, o BANCO DO BRASIL S.A., com sede em Brasilia
(DF), inscrito no Ministério da Fazenda sob o n° 00.000.000/0001-91, instituicao
financeira emissora dos cartdes, denominado neste Contrato simplesmente BANCO; e
de outro lado, VOCE (TITULAR), pessoa natural, correntista ou ndo-correntista do
BANCO, que aderiu ao Sistema de Cartdes do Banco do Brasil S.A. (SISTEMA), na
forma da Secdo |l deste CONTRATO. O BANCO e VOCE, quando mencionados em
conjunto, serdo denominados PARTES. S&o estabelecidas as seguintes clausulas e
condi¢cdes para abertura, utilizacdo e manutencdo da CONTA-CARTAO e emissdo e
utilizagdo do CARTAO:

I. DEFINIGOES

1. As defini¢des utilizadas neste Contrato possuem os significados abaixo mencionados,
empregados na forma singular ou plural:

1.1 ADICIONAL : pessoa natural (fisica) autorizada por VOCE a utilizar o CARTAO
em seu préprio nome.

1.2 ARRANJO DE PAGAMENTO: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico, aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores. Sdo
exemplos de ARRANJOS DE PAGAMENTO os instituidos pela ELO, VISA,
MASTERCARD, e pelo BANCO, dentre outros, existentes ou que venham a ser
instituidos.

1.3 ASSINATURA ELETRONICA: compreende a sua SENHA ou do ADICIONAL
digitada em meios eletrénicos, reconhecida por VOCE ou seu ADICIONAL como
assinatura eletrbnica valida, vinculante e executavel para fins de comprovacao de
autoria, veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia do presente Contrato,
da adesdo ao SISTEMA, do reconhecimento da efetivacdo por VOCE e ADICIONAL de
TRANSACOES DE PAGAMENTO e TRANSAGOES BANCARIAS, dentre outras
finalidades nas quais seja exigida a digitagdo da SENHA.

1.4 ASSINATURA EM ARQUIVO: é assinatura por meio da qual VOCE ou ADICIONAL
adquire bens e servicos nos CREDENCIADOS por qualquer meio eletrdnico, inclusive
internet, sem assinatura de préprio punho ou digitacdo de senha no comprovante de
venda.

1.5 BANDEIRA: marca licenciada ou sublicenciada por um Instituidor de um ARRANJO
DE PAGAMENTO para o EMISSOR e impressa nos CARTOES, utilizada como sinal
indicativo de aceitacdo do CARTAO. Sio exemplos de BANDEIRAS: ELO, VISA,
MASTERCARD, para transacdes na FUNGAO CREDITO, e transacdes na FUNGAO
DEBITO para saques, Pagamento de contas, Pagamento de Agronegdcios e Transagéo
de Pagamento de Crediario, dentre outras, existentes ou que venham a ser impressas
nos CARTOES, bem como os dispositivos de POS/Adquirentes DISCOVER, CIRRUS,
PLUS E PULSE.



1.6 CARTAO: instrumento de pagamento emitido pelo EMISSOR, sob a forma fisica,
virtual e/ou digital, conforme a modalidade, utilizado por VOCE ou pelo ADICIONAL
para realizar TRANSACAO DE PAGAMENTO ou TRANSACAO BANCARIA, em
ambiente presencial ou ndo, tais como central telefénica, internet e dispositivos moveis.

1.7 CONTA-CARTAO: conta de pagamento pds-paga em nome do TITULAR onde s&o
registrados os langamentos de todas as TRANSAGOES DE PAGAMENTO realizadas
por VOCE ou pelo ADICIONAL , assim como o langamento de tarifas, anuidades e
encargos.

1.8 CONTA-CORRENTE: conta de depédsito a vista, em nome do TITULAR,
movimentada com a utilizagdo do CARTAO, dentre outros meios, conforme previsto na
Proposta/Contrato de Adesao a Produtos e Servicos bem como da Conta-Corrente e
Conta de Poupanga Ouro ou Poupanga Poupex — Pessoa Fisica formalizado pelas
PARTES.

1.9 CREDENCIADO: pessoa fisica ou juridica que utiliza servigo de pagamento,
prestado no ambito de um ARRANJO DE PAGAMENTO, que se encontra habilitado a
aceitar os cartdes para a realizacdo de TRANSACOES DE PAGAMENTO, em ambiente
presencial ou nao, tais como centrais telefénicas, internet e dispositivos méveis. Sao
exemplos de CREDENCIADOS: estabelecimentos comerciais, prestadores de servicos,
associagodes, instituicdes religiosas, fornecedores de conteudo digital etc.

1.10 CREDITO ROTATIVO: financiamento do saldo da FATURA pelo EMISSOR, que
ocorre quando VOCE efetua o PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA ou qualquer
valor acima do PAGAMENTO MINIMO e abaixo do valor total da FATURA, isto &, ndo
paga integralmente o valor total da FATURA até o seu vencimento.

1.11  Considera-se inadimplemento contratual o descumprimento, por VOCE, da
obrigacdo de pagamento da FATURA ou de parcela devida na data de vencimento,
inclusive quando o valor pago é inferior ao PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA
na data do vencimento, sujeitando VOCE aos encargos e medidas de cobranca previstos
na regulamentacao aplicavel e neste instrumento.

1.12 O inadimplemento ndo se confunde com o crédito rotativo, que consiste no
financiamento temporario (até o vencimento da fatura subsequente) do saldo devedor
remanescente da FATURA nao liquidada integralmente, o qual pressupde a realizagao
de Pagamento Minimo por VOCE e somente pode ser pelo prazo e nas condicdes
admitidos pela regulamentacdo aplicavel, devendo o saldo remanescente ser
posteriormente liquidado ou objeto de outra modalidade de financiamento.

1.13 CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): € o custo total de uma operagéo de empréstimo
ou de financiamento realizada por VOCE, informado na FATURA do CARTAO.

1.14 CHIP: é um mecanismo de seguranca que utiliza tecnologia avancada de
autenticagéo e armazena informagdes de forma criptografada. As TRANSAGOES DE
PAGAMENTO realizadas com CARTAO que possui CHIP junto aos CREDENCIADOS
que estejam preparados para realizar a leitura do CHIP ndo requerem assinatura de
préprio punho no comprovante de pagamento, pois a SENHA ¢é a ASSINATURA
ELETRONICA do TITULAR ou ADICIONAL do CARTAO.
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1.15 EMISSOR: é o BANCO que emite o (_:ARTAO, disponibiliza TRANSAGOES DE
PAGAMENTO com base na CONTA-CARTAO e outras funcionalidades relacionadas a
prestacao de servigo de pagamento.

1.16 FATURA: demonstrativo mensal por meio do qual sdo informados os langamentos
registrados na CONTA-CARTAO, incluindo as TRANSAGCOES DE PAGAMENTO
realizadas por VOCE ou pelo ADICIONAL, contemplando ainda, dentre outros, o valor
total da FATURA, o valor do PAGAMENTO MINIMO, parcelas do PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA (quando for o caso), data de vencimento, plano de
parcelamento disponivel encargos, tarifas, CET, juros, entre outros.

1.17 FUNCAO BANCARIA: utilizacdo do CARTAO para movimentagdo da CONTA-
CORRENTE ou poupancga, conforme o caso, e em aplicagbes financeiras com resgate
automatico (transferéncia, saques etc.).

1.18 FUNCAO CR~EDITO: utilizagdo do CARTAO por VOCE ou pelo ADICIONAL para
realizar TRANSACOES DE PAGAMENTO que sao registradas na CONTA-CARTAO,
mediante limite de crédito estabelecido para uso, conforme previsto neste Contrato.

1.19 FUNGAO DEBITO: utilizagdo do CARTAO por VOCE e pelo adicional para a
realizacdo de TRANSACOES DE PAGAMENTO a débito da CONTA-CORRENTE ou
poupanca.

1.20 FUNCAO CREDIARIO: Transagdes de pagamento na modalidade “crediario” no
crédito do cartdo. VOCE pode efetuar compras de bens e servicos com pagamento no
cartdo de crédito na opcado crediario disponivel nas maquinas (POS) dos
estabelecimentos comerciais. O parcelamento das compras no crediario € processado
pelo BANCO na CONTA-CARTAO e as parcelas lancadas na FATURA do seu cartéo.

1.21 FUNCAO FINANCIAMENTO: Utilizag&o do cartdo de crédito para PAGAMENTO
DE CONTAS ( titulos/boletos/codigo de barras/QR Code/faturas) e convénios — agua,
energia elétrica, telefone, gas, tributos e, também, o PAGAMENTO PARCELADO DA
FATURA-PPF ¢ PARCELAMENTO DE COMPRAS A VISTA-PCV.

A funcionalidade permite VOCE pagar suas contas a vista, porém financiado pelo
BANCO. As transacbes sdo registradas na CONTA-CARTAO com opcdo de
parcelamento na FATURA do cartdo de crédito.

1.22 LANCAMENTO DA PARCELA DO CDC NA FATURA: modalidade que permite
aos correntistas do BANCO que possuam CARTAO com FUNGAO CREDITO ativa e/ou
habilitada efetuar o pagamento de prestagdes do empréstimo pessoal denominado
“CDC” contratado no BANCO mediante langamento mensal na FATURA, conforme
condicdes previstas neste Contrato e nas Clausulas Gerais do Contrato de Abertura de
Crédito Rotativo — CDC Automatico.

1.23 LIMITE UNICO DE CREDITO: limite definido pelo BANCO para utilizacdo na
FUNGCAO CREDITO de forma compartilhada por todos os CARTOES emitidos pelo
BANCO para VOCE e para o ADICIONAL. O LIMITE UNICO DE CREDITO é informado
a VOCE podendo ser renovado automaticamente, cancelado ou alterado a qualquer
momento, de acordo com analise de crédito e/ou avaliagdo de seu perfil crediticio e
financeiro, realizada pelo BANCO conforme sua politica de crédito.

1.24 LIMITE TRANSFERIDO: A transferéncia de limite € uma funcionalidade para
quem é correntista do banco. Servigo que permite VOCE transferir o limite do cheque
especial para o cartdo para aumentar o valor disponivel no LIMITE UNICO DE CREDITO,
sem cobranca de tarifa. Da mesma forma VOCE podera transferir o limite do cartdo para
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o0 cheque especial. A transferéncia é possivel para clientes cujos limites contratados
estejam dentro do estabelecido pela ANC. Essa transagdo somente pode ser realizada
pelas agéncias BB.

1.25.1 LIMITE COM INVESTIMENTO: Funcionalidade de servico que VOCE, correntista
do BANCO, pode contratar para aumentar o limite de crédito do seu CARTAO, utilizado
do saldo de investimento (fundo de renda fixa) que VOCE possui em uma carteira BB e,
para garantir, o pagamento da FATURA do CARTAO em caso de atraso ou falta de
pagamento no seu vencimento. O valor aplicado no fundo de investimento, podera
estabelecer ou ser vinculado ao LIMITE UNICO DE CREDITO, oferecendo mais limite
no seu cartdo de crédito para melhores condicdes de compra, aquisicdo de bens,
pagamentos de contas e saques no crédito do cartio.

1.26 PAGAMENTO DE CONTAS: TRANSACOES DE PAGAMENTO que permitem
aos correntistas do BANCO que possuam CARTAO com FUNCAO CREDITO ativa,
efetuar o pagamento de obrigacdes ou compromissos diversos junto a uma empresa
conveniada ou a um beneficiario de um boleto de pagamento (boletos bancarios com
ficha de compensacao, contas de convénios — contas de agua, energia, telefone, gas,
etc. e tributos liquidaveis no BANCO) a débito da CONTA-CARTADO.

1.27 PAGAMENTO MINIMO: valor indicado pelo BANCO, na FATURA, que observara,
pelo menos, o percentual minimo definido pelas normas legais, acrescido, se for o caso,
do valor utilizado de CREDITO ROTATIVO relacionado ao saldo restante da FATURA
do més anterior, dos encargos e tributos incidentes ou das parcelas do PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA, contratadas anteriormente.

1.28 PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA - PPF: modalidade de financiamento
que permite aos correntistas e ndo-correntistas do BANCO que possuam CARTAO com
FUNCAO CREDITO ativa, parcelar o saldo devedor da FATURA com prazo maximo
possivel, estabelecido pelo sistema, acrescido dos respectivos encargos, mediante o
pagamento de uma entrada que podera ser ofertada na FATURA ou, entrada de valor
proposto por VOCE com simulacdes de planos e o saldo restante pagos em parcelas,
langadas mensalmente na FATURA, em atendimento a Resolugdo Bacen n°® 4.549, Art.
2°, § 2°: “E vedado o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de
demais instrumentos de pagamento pos-pagos na modalidade de crédito rotativo de
valores ja parcelados na forma descrita no caput”. Além do eventual plano de
parcelamento informado em campo especifico da FATURA e opgao de livre escolha para
pagamento da entrada, o BANCO podera disponibilizar outros planos e formas de
parcelamento ao TITULAR disponiveis nos canais de atendimento do BB.

a) Essa regra e contratagcado de PPF nao pode ser efetuada para os clientes optante
e aderidos ao LIMITE COM INVESTIMENTO.

1.28.1 PARCELAMENTO DE COMPRAS A VISTA - PCV. Opcéao que permite VOCE
parcelar uma TRANSAGAO DE PAGAMENTO/COMPRA de bens e servicos efetuada
a vista com o CARTAO na FUNGAO CREDITO em estabelecimentos comerciais. O
parcelamento pode ser contratado quando o valor da transagao/compra for registrada na
FATURA do CARTAO antes do seu fechamento.

1.29 PORTABILIDADE DE CREDITO: transferéncia da totalidade do saldo devedor
das operagdes de crédito associadas ao CARTAO (CREDITO ROTATIVO e/ou PPF e/ou
PPF AUTOMATICO) para a instituicdo proponente, a pedido do TITULAR e conforme a
normatizagéo aplicavel.

12



1.30 PROPOSTA DE ADESAO A PRODUTOS E SERVIGOS: documento pelo qual
VOCE expressamente adere ao SISTEMA e ao Contrato, declarando sua ciéncia e
concordancia com as disposi¢cdes deste Contrato.

1.31  SENHA: cbdigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pessoalmente por
VOCE ou o ADICIONAL , nas agéncias do BANCO, ou gerado automaticamente pelo
SISTEMA.

1.32 SISTEMA: conjunto de processos tecnolégicos e operacionais utilizado pelo
BANCO para emissdo, administracdo e processamento do CARTAO em todas as
TRANSAGOES DE PAGAMENTO bem como para a abertura, movimentagdo e
encerramento da CONTA-CARTAO.

1.33  SMS: é a mensagem enviada pelo BANCO ao telefone celular cadastrado para
recebimento de transacgdes realizadas com o CARTAO.

1.34 TITULAR, VOCE: usuario final pagador, pessoa natural (fisica), correntista ou
nao-correntista do BANCO, que formalizou sua concordancia, com a PROPOSTA DE
ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS, em meio fisico ou eletrénico, sendo responsavel
pelo cumprimento de todas as obrigagdes assumidas neste Contrato, em especial pelo
pagamento da FATURA.

1.35 TRANSAGAO DE PAGAMENTO: ato de pagar, de receber, de transferir ou de
sacar recursos a partir de uma CONTA-CARTAO ou de uma CONTA-CORRENTE,
disponibilizadas a VOCE de acordo com a sua modalidade de CARTAO e a avaliagéo
do EMISSOR. S3o0 exemplos de TRANSAGOES DE PAGAMENTO: compras, compras
parceladas, saques em dinheiro, PAGAMENTO DE CONTAS, LANCAMENTO DA
PARCELA DO CDC NA FATURA, Pagamento de Agronegécios e Crediario.

1.36  TRANSFERENCIA PIX COM CARTAO: Servico que permite VOCE, cliente PF
e correntista do BANCO, portador do CARTAO e titular de uma CONTA CARTAO,
realizar um Pix através da FUNGAO CREDITO. A funcionalidade se assemelha a uma
operagao/transagao de saque ou fluxo de pagamento de conta ou compra no crédito do
cartdo. No entanto, na FATURA o aviso sera de Pix.

Il. FORMAS DE ADESAO

2.1 Aades3o ao SISTEMA e ao Contrato, bem como a escolha do CARTAO, poder&o
ser realizadas por VOCE, por meio da assinatura de préprio punho ou ASSINATURA
ELETRONICA da PROPOSTA DE ADESAO, conforme o caso, na agéncia, no aplicativo
do BANCO, na internet e nos terminais de autoatendimento, mediante a liberacdo do
CARTAO ou sua habilitagdo na FUNGCAO CREDITO. Para estados brasileiros que, por
forca de lei, determine a assinatura fisica por clientes acima de 60 anos, a adesao ao
SISTEMA e ao Contrato, bem como a escolha do CARTAO serdo realizados
presencialmente, em uma agéncia do BB.

lll. CARACTERISTICAS DOS CARTOES

3.1 O CARTAO tem, entre outras informacgdes e caracteristicas, o seu nome e havendo
adicionais, o nome do ADICIONAL com até 19 (dezenove) posi¢cdes, numero de
identificacdo do CARTAO composto por 16 (dezesseis) algarismos, data de validade e
a identificacdo da BANDEIRA.
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As BANDEIRAS identificadas nos cartdes emitidos pelo BB sao: ELO, VISA,
MASTERCARD dentre outros existentes ou, que venham a ser instituidos pelo BANCO
DO BRASIL.

a) No caso da logomarca da BANDEIRA ELO, ndo sera obrigatorio constar, no
CARTAO, o holograma de seguranca.

3.1.1 O Banco do Brasil, emite os cartdes sob a forma fisica, virtual e/ou digital,
conforme a modalidade.

Os cartées Ourocard digitais, sdo modalidades de cartdes, sem emissdo de plastico,
mas que preserva todas as caracteristicas e funcionalidades do cartao fisico, o qual pode
ser utilizado em compras online e presenciais, porém, para realizagdo de compras em
lojas fisicas € necessaria a inclusdo do cartdo em uma carteira digitais (Apple Pay,
Samsung Pay, Google Pay etc.). A versao digital do Ourocard esta disponivel em todas
as modalidades exceto os cartdes co-branded e parcerias.

3.2 O CARTAO, a depender da modalidade e avaliacdo do BANCO, podera ter a
Fungao Crédito, Débito, Crediario, Bancaria ou Financiamento.

FUNCAO CREDITO

3.3 VOCE podera ativar a FUNGAO CREDITO mediante solicitacdo as agéncias,
Centrais de Atendimento BB, terminais de autoatendimento, nos aplicativos do BANCO,
internet ou através da primeira compra na FUNCAO CREDITO desde que possua limite
liberado.

3.4 A aceitacdo do CARTAO para TRANSAGOES DE PAGAMENTO na FUNGCAO
CREDITO junto aos CREDENCIADOS é identificada por meio do simbolo da BANDEIRA
impressa no CARTAO e aquela apresentada no local do estabelecimento comercial ou
nos sitios eletrdbnicos ou demais meios eletrénicos utilizados pelos CREDENCIADOS
para ofertar produtos e servicos. Os valores relativos a TRANSAGOES DE
PAGAMENTO realizadas por VOCE ou pelo ADICIONAL com o CARTAO, na FUNGAO
CREDITO, serdo aceitos e aprovados pelo BANCO conforme a disponibilidade do
LIMITE UNICO DE CREDITO, nos termos deste Contrato.

3.5 A data de vencimento e/ou pagamento da sua FATURA sera aquela escolhida
previamente por VOCE.

3.6 O CARTAO para uso restrito no territério nacional, somente podera ser utilizado
nos CREDENCIADOS situados dentro dos limites territoriais brasileiros, para a
realizacdo de TRANSACOES DE PAGAMENTO em moeda nacional, exceto nas lojas
francas (Duty Free) que operam com moeda estrangeira. Para alguns CARTOES de
uso restrito no territério nacional, podera existir a possibilidade de utilizacdo em sites no
exterior, desde que VOCE habilite 0o CARTAO para tal finalidade.

3.7 O PAGAMENTO DE CONTAS e os saques em dinheiro realizados na FUNCAO
CREDITO estarao sujeitos ao pagamento de tarifas, de acordo com a Tabela de Tarifas
do BANCO vigente na data de liquidacao da obrigagdo ou compromisso.

3.8 O registro da transacdo de PAGAMENTO DE CONTAS na CONTA-CARTAO
somente ocorrera na data que VOCE ou o ADICIONAL escolherem para o pagamento
da obrigacdo ou compromisso.

3.9 Apds a data de vencimento, somente poderdo ser pagos com a TRANSAGAO
PAGAMENTO DE CONTAS os boletos de pagamento e/ou contas de convénio que
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puderem ser liquidados no BANCO.

3.10 O PAGAMENTO DE CONTAS sera efetuado conforme disponibilidade de valor
do seu LIMITE DE CREDITO UNICO. As condigbes, prazos de parcelamento,
antecipacgao das parcelas, tarifas, encargos incidentes e data da cobranga das parcelas
sdo informados previamente para VOCE e/ou ADICIONAL antes da conclusdo da
transacdo PAGAMENTO DE CONTAS.

3.11 A seu critério e/ou do ADICIONAL, na hipétese de VOCE ser correntista do
BANCO, o PAGAMENTO DE CONTAS de convénios — agua, energia elétrica, telefone,
gas e tributos — podera ser:

a) EVENTUAL: mediante sua iniciativa e/ou do ADICIONAL, que devera
efetuar o pagamento/agendamento a cada conta a ser liquidada, conforme LIMITE
DE CREDITO UNICO disponivel para a CONTA-CARTAO, ovu;

b) AUTOMATICO: mediante sua solicitacdo/autorizacdo com adesado formal
ou do ADICIONAL correntista para que a conta de seu interesse seja cadastrada
para ser liquidada automaticamente em uma parcela conforme disponibilidade do
LIMITE UNICO DE CREDITO até orientagdo em contrario. Este procedimento é
disponivel apenas para Convénios de Concessionarias Publicas.

3.12 Se VOCE e/ou o ADICIONAL forem correntistas do BANCO, poderao solicitar, a
qualquer momento, o cancelamento da autorizagdo de débito automatico de contas na
CONTA-CARTAO, prevista na alinea “b” da clausula 3.11 deste Contrato, devendo,
para tanto, comandar o cancelamento da adesao nos canais e aplicativos do banco ou
entregar pedido formal, devidamente assinado, a sua agéncia de relacionamento com o
BANCO.

3.12.1 Caso o PAGAMENTO DE CONTAS do més ja tenha sido processado pelo banco
conforme o envio da cobranca efetuada pela concessionaria do convénio, o seu pedido
de cancelamento (da adeséo) da autorizagdo de débito automatico passara a valer a
partir do préximo vencimento da obrigagdo ou compromisso.

3.13 Ja para o cancelamento de agendamento (eventual/pontual) do PAGAMENTO
DE CONTAS programado por VOCE, podera ser feito até o ultimo dia util anterior a data
de liquidagc&o da obrigagdo ou compromisso.

3.13.1 As obrigagcdes ou compromissos ja pagos por meio do PAGAMENTO DE
CONTAS nao sao passiveis de cancelamentos.

3.14 O valor integral das TRAN~SAQ()E,S DE PAGAMENTO parceladas mediante a
utilizacdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO, sera considerado como utilizagdo do
LIMITE UNICO DE CREDITO para compras.

3.15 TRANSFERENCIA PIX COM CARTAO: Servico que permite VOCE, cliente PF e
correntista do BANCO, portador do CARTAO e titular de uma CONTA CARTAO, realizar
um Pix através da FUNGAO CREDITO. A funcionalidade se assemelha a uma
operacgao/transacao de saque ou fluxo de pagamento de conta ou compra no crédito do
cartdo. No entanto, na FATURA, o aviso sera de SAQUE. VOCE pode habilitar e aderir
o uso do Pix com o cartdo de crédito nos canais de autoatendimento BB (mobile e Portal
BB).

3.16 O limite para transagdes por canal (mobile, internet) € observado conforme limites
definidos para o Pix, quando VOCE estiver realizando a transferéncia, podera ajustar de
acordo com a sua conveniéncia. Os encargos cobrados possuem taxas diferenciadas,
para liquidagdo em parcela Unica, e podem ser consultados por VOCE no Portal BB (site
do banco) ou no SISBB através da agéncia do BANCO.
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3.17 Caso a FATURA seja paga antes do seu vencimento, o valor dos juros calculados
no pagamento de conta, até ao dia do vencimento da FATURA, sera estornado
proporcionalmente de acordo com o dia do efetivo pagamento da FATURA. Nesse caso
o valor dos juros sera creditado (estornado) na fatura do cartao de crédito. O estorno nao
se aplica a cobrancga de IOF.

3.18 A transacao Pix com cartido de crédito somente é autorizada se houver LIMITE
UNICO DE CREDITO disponivel na data do pagamento/agendamento. Se houver
interesse da sua parte, VOCE pode transferir o limite do Cheque Especial para o
CARTAO.

3.19 LANGCAMENTO DA PARCELA DO CDC NA FATURA: opgdo em que VOCE
pode programar o pagamento da prestacéo do seu CDC contratado no BANCO mediante
o langamento na FATURA do seu CARTAO, desde que seu CARTAO esteja com a
FUNCAO CREDITO ativa e/ou habilitada e sem impedimentos ao lancamento, tais como
inadimpléncia, bloqueio, cancelamento e outras restricdes, e que a modalidade de linha
de crédito do CDC permita essa forma de pagamento, nos termos da legislagao vigente
e avaliacado pelo BANCO. Esta funcionalidade nao esta disponivel para os Cartdes de
Créditos Co-Branded Parceria que nao tenham vinculagdo com sua CONTA-
CORRENTE.

3.20 Realizada a adesao para essa modalidade de pagamento da prestagcado do seu
CDC, as parcelas serdo langadas mensalmente na FATURA sem impactar (utilizar) o
LIMITE UNICO DE CREDITO, com vencimento na mesma data de vencimento da
FATURA do CARTAO, e com lancamento do respectivo valor e do nimero da parcela
CDC paga.

3.21 O efetivo pagamento da parcela do CDC sé € valido e registrado no sistema
quando a FATURA for paga até o seu vencimento. No caso de inadimpléncia ou caso o
pagamento da FATURA seja efetuado em valor diferente do total (pagamento
parcial/rotativo) ou VOCE tenha optado pelo PAGAMENTO MINIMO ou, ainda, contrate
o parcelamento PPF-PAGAMENTO PARCELADO DA FATURA para aquele més, a
parcela do CDC sera acrescida dos encargos previstos para pagamento rotativo do
CARTAO, conforme regra descrita neste Contrato e sera lancada na préxima FATURA
do més seguinte.

3.21.1 O valorindicado para o PAGAMENTO MINIMO da FATURA contemplara o valor
integral da parcela do CDC, uma vez que o valor da prestacdo do CDC nao pode ser
pago parcialmente.

3.22 Havendo atraso ou inadimpléncia da FATURA, o langamento das proximas parcelas
do CDC sera retirado da FATURA e serdo debitadas automaticamente na sua CONTA
CORRENTE, incorrendo encargos e juros devidos referente ao produto CDC. Desta
forma, a parcela sera cobrada no processo “teimosinha” até o seu pagamento e a
normalizacdo da FATURA do CARTAO.

3.22.1 Se em todo caso, a parcela do CDC n&o for paga, o sistema do Cartdo de Crédito
nao permitira que novas parcelas sejam lancadas na FATURA.

3.23  Apos adeséo ao LANCAMENTO DA PARCELA DO CDC NA FATURA, VOCE
nao podera alterar a data do vencimento da FATURA do CARTAO até que todas as
parcelas (prestagdes) do CDC contratado sejam totalmente liquidadas/pagas.

3.24  Na impossibilidade de langamento da(s) parcela(s) de CDC na FATURA por
motivo de inadimpléncia, bloqueio do CARTAO ou qualquer outra situagao impeditiva, o
débito da(s) parcela(s) do CDC sera efetuado diretamente na sua CONTA-CORRENTE.
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FUNCAO DEBITO

3.25 A aceitacdo do CARTAO para TRANSAGOES DE PAGAMENTO na FUNGAO
DEBITO junto aos CREDENCIADOS é identificada por meio do simbolo da BANDEIRA
impressa no CARTAO e aquela apresentada no local fisico, nos sitios eletrénicos ou
demais meios eletrénicos utilizados pelos CREDENCIADOS. Os valores relativos a
TRANSAGOES DE PAGAMENTO e TRANSAGOES BANCARIAS realizadas por VOCE
e/ou ADICIONAL com o seu CARTAO serdo acolhidos pelo BANCO, observada a
disponibilidade de saldo na CONTA-CORRENTE, e descontado na CONTA-
CORRENTE.

3.26 Se VOCE e/ou ADICIONAL forem correntistas ou poupadores do BANCO,
poderao utilizar os CARTOES na FUNCAO DEBITO, para:

a) efetuar, no exterior, saques em dinheiro em terminais de autoatendimento
pertencentes as redes VISA PI:US, MASTERC!-\RD CIRRUS OU PULSE,
conforme a BANDEIRA do CARTAO e se o CARTAO for de uso internacional;

b) efetuar saques em dinheiro em terminais eletrénicos da rede Banco 24Horas no
Pais e nos terminais de autoatendimento do BB.

3.27 Para autorizagdo de transagées na FUNGAO DEBITO sera observado o saldo
disponivel na CONTA-CORRENTE ou poupanga, conforme o caso, e em aplicagbes
financeiras com resgate automatico, que VOCE mantiver no BANCO.

3.28 As TRANSACOES DE PAGAMENTO na FUNGAO DEBITO somente poderdo
ser canceladas pelo BANCO no mesmo dia da realizagdo das transagdes, mediante
solicitacdo do CREDENCIADO. Caso VOCE queira cancelar a TRANSACAO DE
PAGAMENTO um dia apds a sua realizagdo, VOCE devera solicitar o cancelamento e
respectivo reembolso diretamente ao CREDENCIADO.

3.29 O BANCO visando a sua seguranca e a do ADICIONAL e, para evitar o uso
fraudulento do CARTAO, podera limitar ou restringir o uso do CARTAO para saques em
dinheiro na FUNGAO DEBITO e para realizar TRANSACOES DE PAGAMENTO na
FUNGCAO CREDITO no Brasil ou exterior.

FUNCAO BANCARIA

3.30 SeﬂVOCIAE for correntista ou poupador do BANCO, podera utilizar os CART(:)ES
na FUNCAO BANCARIA. Esta funcionalidade nao esta disponivel para os CARTOES
Co-Branded Parceria que nao tem vinculacdo com sua CONTA-CORRENTE.

3.31 O BANCO visando a sua seguranca e do seu ADICIONAL podera limitar a
utiizagdo do CARTAO na FUNCAO BANCARIA e FUNCAO DE DEBITO em
determinados dias e horarios.

TRANSACOES DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS

3.32 A TRANSAGCAO DE PAGAMENTO DE AGRONEGﬁC’)CIOS que podera ser
disponibilizada pelo BANCO para alguns dos seus CARTOES identificados com a
BANDEIRA OUROCARD, permite a realizacao de transag¢des de custeio e investimento
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em CREDENCIADOS que se encontrem habilitados a realiza-las. As TRANSACOES DE
PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS, inclusive servicos, também poderdo ser
debitadas na sua CONTA-CORRENTE nas condi¢gbes acordadas no ato da transacéo.
As transacdes relativas ao Agronegdcios estdo disponiveis para alguns CARTOES
identificados com a BANDEIRA OUROCARD e para o cartdo Altus.

TRANSACOES DE PAGAMENTO CREDIARIO NO CREDITO DO CARTAO

3.33 A TRANSAGAO DE PAGAMENTO CREDIARIO realizada no ambito do
ARRANJO DE PAGAMENTO OUROCARD permite a realizagdo de financiamento na
aquisigao de bens e servigos em estabelecimentos comerciais que tenham essa opgao
nas maquinas de cartdes. As TRANSAGOES DE PAGAMENTO CREDIARIO serdo
debitadas na sua CONTA- CARTAO e as parcelas contratadas lancadas na FATURA.

IV. UTILIZAGAO DO CARTAO

41 O CARTAO é de uso pessoal ndo podendo ser entregue ou utilizado por outra
pessoa, e permite efetuar TRANSACOES DE PAGAMENTO, inclusive junto aos
CREDENCIADOS, PAGAMENTO DE CONTAS e transacgdes financeiras na FUNGCAO
BANCARIA, dentro dos limites e do prazo de validade do CARTAO atribuidos pelo
BANCO para VOCE e o ADICIONAL.

4.2 VOCE e o ADICIONAL responsabilizam-se pela correta e adequada utilizagéo do
CARTAO, cabendo @ VOCE e ao ADICIONAL conferir, previamente, os dados lancados
no comprovante de venda pelo CREDENCIADO. A ASSINATURA ELETRONICA ou
assinatura presencial no documento implicara na sua integral responsabilidade pela
operacao, da mesma forma que a autorizagdo concedida aos estabelecimentos que
operam na modalidade de ASSINATURA EM ARQUIVO.

4.3 Nos casos de TRANSAGOES DE PAGAMENTO por telefone ou de qualquer meio
eletrdnico, inclusive internet, a assinatura podera ser substituida pela indicacdo do
nimero do CARTAO, data de validade e cddigo de seguranca (CVV), desde que o
CREDENCIADO esteja autorizado para efetuar transagdes por meio de ASSINATURA
EM ARQUIVO.

44 O BANCO enviara SMS gratuito para seu numero de celular cadastrado ou PUSH
para o aplicativo BB quando VOCE e/ou ADICIONAL efetuarem transacdes por meio de
ASSINATURA EM ARQUIVO, em meios eletrénicos, internet sem digitacdo de SENHA,
ou quando for realizadas transagdes com leitura de tarja magnética.

45 CasoVOCE, o RESPONSAVEL LEGAL e o ADICIONAL n3o reconhegam como
legitima a transacao informada, devem comunicar a ocorréncia imediatamente ao
BANCO por meio do aplicativo Ourocard, aplicativo BB, Central de Relacionamento BB,
ou internet, para imediato bloqueio do CARTAO.

4.6 Eimportante que VOCE esteja ciente de que o BANCO no se responsabiliza por
eventual restricao imposta por CREDENCIADOS ao uso do CARTAO, nem pelo preco,
qualidade ou quantidade declaradas dos bens adquiridos ou servigos prestados.

47 Em caso de TRANSACOES DE PAGAMENTOS com pagamentos mensais e
sucessivos denominadas DEBITOS RECORRENTES, VOCE pode autorizar a informar
o novo numero do CARTAO ao respectivo CREDENCIADO, salvo expressa
manifestacdo em contrario que VOCE ou seu ADICIONAL facam.
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V. LIMITE UNICO DE CREDITO

5.1 O limite de crédito para CARTAO é composto pelo LIMITE UNICO DE CREDITO,
que sera definido pelo BANCO e informado a VOCE. Esse limite sera utilizado de forma
compartilhada por todos os CARTOES solicitados por VOCE e para o ADICIONAL,
independentemente da BANDEIRA.

5.2 O LIMITE UNICO DE CREDITO tem vigéncia de 12 meses, podendo ser revisado
pelo BANCO a qualquer momento em raz&o de alteragdo na sua analise de crédito e/ou
de reavaliagao de seu perfil crediticio e financeiro realizada pelo BANCO, conforme sua
politica de crédito. O seu LIMITE UNICO DE CREDITO podera ser consultado nos canais
de atendimentos juntamente com a consulta do limite disponivel.

5.2.1 O LIMITE UNICO DE CREDITO, inclusive, podera ser renovado por um valor
menor que o atual. Neste dia, as opcbes de alteracdo de limite poderdo ficar
indisponiveis. Caso o limite seja renovado por um valor menor que seu saldo devedor,
podera haver impacto na composicao dos valores para pagamento minimo de fatura.

5.3 O LIMITE UNICO DE CREDITO é concedido apenas para VOCE, mas, havendo
ADICIONAL, cabera a VOCE definir o limite de crédito do seu ADICIONAL, por meio do
App BB, APF Internet ou por meio das agéncias no momento do pedido do CARTAO ou
do cadastro/definicdo do limite. Caso VOCE nao defina o valor do limite de crédito do
CARTAO do ADICIONAL, o BANCO atribuira o valor do LIMITE UNICO DE CREDITO
para utilizagdo de ambos os cartdes, ou seja, o seu cartdo e do ADICIONAL. O periodo
a ser considerado no uso do limite do portador adicional € o intervalo entre as datas de
vencimento da fatura, e ndo o intervalor entre as datas de fechamento destas. Caso seu
LIMITE UNICO DE CREDITO, seja reduzido, o limite do ADICIONAL sera reduzido
automaticamente. Caso seu LIMITE UNICO DE CREDITO seja elevado, o limite do
ADICIONAL néo sera elevado automaticamente.

54 O LIMITE UNICO DE CREDITO sera recomposto proporcionalmente ao
pagamento das FATURAS.

5.5 Em caso de redugdo de LIMITE UNICO DE CREDITO, por iniciativa do BANCO,
a comunicacao ocorrera com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo casos previstos em
lei e/ou normas do Conselho Monetario Nacional e/ou Banco Central do Brasil, onde a
reducdo podera ocorrer imediatamente apds a comunicagao. A solicitacdo de aumento
do LIMITE UNICO CREDITO podera ser realizado por VOCE as agéncias, via aplicativo
BB, Central de Relacionamento BB ou nos canais de autoatendimento com uso de
senha, que sera avaliado pelo BANCO, que podera ou nao ser concedido. Eventuais
aumentos de LIMITE UNICO DE CREDITO oferecidos pelo BANCO deverdo ser
confirmados por VOCE nos canais de autoatendimento, mediante uso de senha ou pela
Central de Relacionamento BB.

5.5.1 O BANCO ainda podera elevar o seu limite de crédito apés comunica-lo
previamente sobre o aumento e mediante uma acédo de concordancia sua. Caso nao
concorde com alteracdo de LIMITE UNICO DE CREDITO, VOCE podera recusa-la,
mantendo o limite atual, acessando sua conta nos canais de autoatendimento BB ou
devera comunicar sua discordancia, em até 10 (dez) dias, por intermédio das agéncias
do BANCO ou Central de Relacionamento BB. O uso do seu cartdo apds a informacao
do aumento representa a sua expressa concordancia com valor do seu novo limite de
crédito. Posteriormente a essa concordancia com o valor do seu novo limite de crédito,
vocé também podera cancelar essa autorizagao a qualquer momento por intermédio das

19



agéncias do BANCO ou Central de Relacionamento BB, retornando ao limite de crédito
anterior. Caso seu LIMITE UNICO DE CREDITO fique com um valor menor que aqueles
estabelecidos para os portadores adicionais de seus cartdes, estes terdo os valores
ajustados automaticamente pelo BANCO.

5.6 TRANSFERENCIA DE LIMITES —- CHEQUE ESPECIAL E CARTAO DE CREDITO.
Desde margo de 2017 a transferéncia de limites € possivel para clientes cujos limites
contratados estdo dentro do estabelecido pelo ANC. Ou seja, o valor disponivel para
transferéncia deve estar dentro dos maximos deferidos no ANC para cada um dos
sublimites (020 - Cartdo de Crédito e 015 - Cheque Especial) e ndo utilizado no produto
de origem. As caracteristicas de cada um dos produtos permanecem inalteradas,
inclusive taxas de juros.

5.7 LIMITE COM INVESTIMENTO - A partir de 01 de julho de 2024 o BANCO pode
conceder limite extra de crédito para o CARTAO favorecendo o aumento do LIMITE
UNICO DE CREDITO mediante aporte de recursos de Fundos de Investimentos elegiveis
com as caracteristicas de ser de muito baixo risco e de liquidagao imediata.

5.8 Funcionalidade de servico que VOCE, correntista do BANCO, pode contratar para
aumentar o limite de crédito do seu CARTAO, utilizado do saldo de investimento (fundo
de renda fixa) que VOCE possui em uma carteira BB e, para garantir, o pagamento da
FATURA do CARTAO em caso de atraso ou falta de pagamento no seu vencimento.

5.9 Na funcionalidade LIMITE COM INVESTIMENTO, o BANCO podera estabelecer
um limite maximo para o limite extra de crédito para VOCE, que pode ser inferior ao valor
aportado no Fundo elegivel. Caso o valor aportado somado a rentabilidade ultrapasse o
limite de crédito estabelecido pelo BANCO, o valor excedido ndo sera considerado para
a concessao de limite de crédito do cartao.

5.10 O LIMITE COM INVESTIMENTO s¢ estara disponivel para os clientes correntistas
do BANCO que possuam valores aportados nos Fundos elegiveis ou que venham a
realizar aportes nos referidos Fundos, devendo observar o regulamento do respectivo
Fundo antes de efetuar os aportes.

5.11 Do valor aplicado em investimento, uma porcentagem (%) pode ser vinculada ao
LIMITE UNICO DO CARTAO. Os fundos sdo de risco muito baixo e liquidez imediata,
sem caréncia de resgate ou vencimento que possibilite, desta forma, garantir o limite
extra, oferecendo condi¢des maiores de compra, aquisicao de bens, PAGAMENTO DE
CONTAS e diversas outras despesas efetuadas no CARTAO, na qual o seu limite
original, LIMITE UNICO DO CARTAO, n3o seria suficiente para realizar.

5.12 Na contratacdo do LIMITE COM INVESTIMENTO, quando for utilizado para
pagamento de FATURA em atraso, o valor sera contabilizado em CONTA CORRENTE
caso o sistema nao identifique o pagamento até as 16:55h do dia do vencimento da
fatura.

5.13 Os valores bloqueados poderéo ser utilizados para o pagamento de qualquer
FATURA e NAO pode ser resgatado para saques ou outra necessidade que nao seja
para pagar a FATURA do cartdo de crédito.

5.14 Entre os beneficios da contratacdo do LIMITE COM INVESTIMENTO, VOCE pode
continuar a receber os rendimentos do investimento enquanto os valores permanecem
bloqueados, receber pontos/cashback sobre as faturas pagas e, possibilita ainda, de
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VOCE atingir os limites minimos de DAA (Desconto Automatico de Anuidade) mesmo
que o LIMITE UNICO DO CARTAO nao seja suficiente para alcangar o beneficio.

5.15 Para contratar o servico, VOCE deve estar com o CARTAO na FUNGAO
CREDITO habilitado e todos os seus cartdes de créditos com adesdo obrigatéria no
DEBITO AUTOMATICO em CONTA CORRENTE no valor integral da FATURA,
inclusive com permissao para utilizagado do saldo do cheque especial. Caso haja alguma
conta que ndo esteja em débito automatico, VOCE desde ja autoriza o Banco a fazer a
adesédo para viabilizar o presente servigo. Os valores minimos € maximos de uso do
investimento seréo definidos de acordo com o perfil de cada cliente.

5.16 Para uso do CARTAO na funcdo crédito com o uso do LIMITE COM
INVESTIMENTO, VOCE devera aderir expressamente e ter ciéncia ao Contrato de
Abertura de Conta de Pagamento e Utilizacdo dos Cartdes Banco do Brasil e ao inteiro
teor do regulamento e informagdes complementares relativas ao Fundo de Investimento.

5.17 A solucéo esta disponivel para contratacdo, alteragdo e cancelamento de segunda
a sexta-feira (dias uteis) das 8:00h as 20:00h. No pedido de alteragcdo/cancelamento do
LIMITE COM INVESTIMENTO, o saldo devedor de todas as faturas deve estar
amparado pelo novo valor solicitado. No caso de cancelamento, o valor deve ser
amparado pelo LIMITE UNICO DO CARTAO do seu CARTAO.

5.18 Caso nao seja verificado o pagamento integral dos valores utilizados no LIMITE
COM INVESTIMENTO (valores indicados na fatura) ou se outra forma de pagamento
ndo tenha sido acordada entre o BANCO, VOCE, desde ja autoriza o BANCO, em
carater irrevogavel e irretratavel, a resgatar as cotas dos fundos de investimentos citado
no item 5.7, total ou parcialmente (conforme o caso), no prazo estabelecido, contados do
vencimento da respectiva fatura, aplicando o valor resgatado no pagamento integral da
fatura em aberto.

5.19 Na hipétese do valor aportado nos Fundos de Investimentos ndo seja suficiente
para quitar o valor total da respectiva FATURA, sobre o saldo devedor incidirdo juros e
outros encargos, de acordo com o presente Contrato de Abertura de Conta de
Pagamento e Utilizagdo dos Cartdes Banco do Brasil, os quais serdo cobrados no més
seguinte ao més de referéncia da fatura em atraso.

520 Nos termos da legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, VOCE esta ciente e
concorda que, ao resgatar os valores aportados nos Fundos escolhidos para tal fim e
seus respectivos rendimentos, o seu LIMITE COM INVESTIMENTO e/ou LIMITE UNICO
DE CREDITO sera reduzido proporcionalmente ao valor que foi resgatado.

5.21 As regras atuais de limite de crédito do cartdo, permanecem inalteradas mesmo
que o cliente tenha contratado o LIMITE COM INVESTIMENTO.

A contratacdo do servico pode ser efetuada no APP BB no menu Limites>Limites dos
cartdes> LIMITE COM INVESTIMENTO e, em demais canais bb que o BANCO venha
disponibilizar.

ApoOs a pesquisa e simulagdo, o aplicativo apresenta um resumo da operagédo para
conferéncia, aceite e confirmagao com senha pessoal do cliente.

5.22 VOCE esta ciente e concorda que, em raz&o da funcéo de garantia que os Fundos
exercem, as quantias aportadas nos fundos poderao ser resgatadas por VOCE, total ou
parcialmente, no entanto, somente sera possivel realizar qualquer espécie de
portabilidade da aplicagao/investimento caso ndo existam valores comprometidos com
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gastos no CARTAO/CONTA-CARTAO e faturas pendentes de pagamento.

5.23 As compras a vista, parceladas e, saques na FUNGAO CREDITO, PAGAMENTO
DE CONTAS, PARCELAMENTO DE FATURA impactam o LIMITE UNICO DE
CREDITO sendo necessaria a disponibilidade destes limites para a realizacdo das
transacodes.

5.24 De igual forma, as TRANSACOES DE PAGAMENTOS mencionadas no item
5.23 retro realizadas com CARTAO ADICIONAL na FUNCAO CREDITO est3o limitadas
aos valores DISPONIVEIS dos LIMITE UNICO DE CREDITO que VOCE tem e, ainda,
ao valor estabelecido como limite diferenciado para o portador.

525 O saque na FUNGAO CREDITO somente sera permitido caso haja limite
especifico para realiza-lo e estara contido no LIMITE UNICO DE CREDITO do cartao,
podendo ser menor que o valor do LIMITE UNICO DE CREDITO.

5.26 O limite para saque na FUNCAO CREDITO sera liberado e permitido em até 6
(seis) meses depois da ativacdo da FUNGAO CREDITO, estando condicionado & analise
de crédito. O BANCO resguarda seu direito de nao fornecer limite de crédito para saques
caso o resultado da analise de crédito ndo seja favoravel ou aprovado para este fim.

5.27 Quando houver solicitagdo prévia da sua parte, mediante atendimento pessoal,
seja por meio de agéncia, de Central de Relacionamento BB, ou outros canais
disponiveis, o BANCO podera autorizar, a seu critério e mediante Avaliagao
Emergencial de Crédito, compras ou saques em dinheiro acima do limite de crédito do
cartao.

5.28 Pelo servico, o BANCO cobrara a tarifa de Avaliagao Emergencial de Crédito
prevista na Tabela de Tarifas a partir da primeira ocorréncia de excesso de limite de
crédito, uma unica vez por més. A Tabela de Tarifas esta afixada nas agéncias do
BANCO e ¢ divulgada pela internet no site do banco e Central de Relacionamento BB.

5.29 Ap6s a adesdo ao servico, VOCE podera consultar o valor disponibilizado para
compras por Avaliagao Emergencial de Crédito por meio de SMS. O valor informado
somente tera validade para o momento da consulta, podendo sofrer alteragdes de
transacdes e processos ao longo do dia, o qual néo configura aumento do LIMITE UNICO
DE CREDITO.

5.30 VOCE sera comunicado sobre a primeira transacdo aprovada no més que utilizar
o valor disponibilizado por Avaliagio Emergencial de Crédito a qual
consequentemente sera tarifada.

VI. CARTOES DE USO INTERNACIONAL

6.1 As disposicdes deste Contrato sujeitam-se as normas legais e regulamentares,
critérios, limites e condi¢des estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e Banco
Central do Brasil - BACEN, relativas ao uso de cartdes de crédito no exterior ou em
locais legalmente definidos como tal, aos quais as PARTES se obrigam a observar:

6.1.1 Nao s&o permitidas TRANSAGCOES DE PAGAMENTOS parceladas com uso de
CARTOES no exterior ou em locais legalmente definidos como tal.

6.1.2 Nao sdo permitidas TRANSACOES DE PAGAMENTOS que possam configurar
investimento no exterior, importagdo sujeita a registro no Siscomex e transacgdes
subordinadas a registro no Banco Central do Brasil - BACEN.
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6.2 Para o uso do CARTAO (fisica, virtual e/ou digital) no exterior na FUNCAO
DEBITO ou FUNCAO CREDITO, n3o & necessario habilita-lo previamente. Caso VOCE
deseje desabilitar o uso no exterior devera fazé-lo previamente por meio do aplicativo
Ourocard, aplicativo BB, na Central de Relacionamento BB, internet, terminais de
autoatendimento do BANCO ou agéncias do BANCO. De igual modo, também podera,
a qualquer momento, habilitar o CARTAO para uso no exterior.

6.3 Se o CARTAO n3o estiver habilitado para uso no exterior, VOCE podera manifestar
sua adesao, quando for ofertada e avisada pelo BANCO por meio de servico de envio
de SMS para seu numero de celular ou PUSH para o aplicativo BB, observada as
seguintes condigdes:

a) existéncia de sua contratacao prévia dos servicos “Mensagens Via Celular-
SMS” disponibilizados pelo BANCO;

b) ter conhecimento dos custos, gastos, procedimentos e orientagdes relativos a
utilizagcdo dos servigos de SMS;

c) a habilitacdo do CARTAO por meio do canal SMS se dara pelo periodo maximo
de 2 (dois) meses.

d) ser titular de CONTA-CORRENTE junto ao BANCO.

6.4 Quando VOCE manifestar sua ades&o ao servico SMS, VOCE podera receber oferta
para habilitacdo de uso no exterior por esse canal, retornando pela mesma via de
mensagem a sua autorizagdo ao BANCO.

6.5 A critério do BANCO, poderao ocorrer agdes diretas de habilitagdo massificada para
uso no exterior.

6.5.1 O BANCO podera permitir transac¢ao presencial de pequeno valor em POS (point
of sale) que possua a tecnologia EMV chip ou contactless, ainda que nao tenha havido
a habilitacdo do CARTAO para uso no exterior. A liberalidade concedida ndo afasta a
responsabilidade do portador pela guarda e uso do cartao.

6.6 VOCE ou o RESPONSAVEL LEGAL, quando o portador do CARTAO for menor,
fica ciente de que eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO no exterior
serao objeto de comunicagado a Secretaria da Receita Federal e ao Banco Central do
Brasil - BACEN, cabendo-lhe a justificativa perante o Poder Publico quando notificado.
Uma vez configurada essa hipdtese e sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis, o
CARTAO sera imediatamente cancelado, pelo prazo minimo de 1 (um) ano, de acordo
com as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil -
BACEN.

VIl. TRANSAGCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

7.1  Pela utilizacdo do CARTAO no exterior ou junto a CREDENCIADOS situados fora
dos limites territoriais brasileiros em TRANSACOES DE PAGAMENTO com moeda
estrangeira ou moeda nacional, ou utilizacdo do CARTAO no exterior em saques na
FUNGAO DEBITO ou FUNGAO CREDITO, VOCE pagara o IOF de acordo com a
aliquota vigente na data da transagédo e ainda, tarifa prevista na Tabela de Tarifas,
vigente na data de sua realizacao. A Tabela de Tarifas encontra-se afixada nas agéncias
do BANCO e ¢é divulgada pela internet no site do banco e pela Central de
Relacionamento BB. VOCE ficara sujeito ao pagamento de IOF de acordo com a aliquota
vigente na data da transacgao.
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7.2 Toda TRANSAGCAO DE PAGAMENTO realizada no exterior na FUNGAO
CREDITO em délares dos Estados Unidos da América (US$) sera registrada na CONTA-
CARTAO em reais, utilizando a taxa de venda do délar do dia da realizacdo da
TRANSAGCAO DE PAGAMENTO, divulgada pelo BANCO para CARTOES.

7.3  As transacbes efetuadas em outras moedas estrangeiras serdo convertidas em
dolares dos Estados Unidos da América (US$) conforme taxas de cambio utilizadas
pelas BANDEIRAS na data de seu processamento, e estardo sujeitas as tarifas de
conversao, refletindo os valores cobrados pelos respectivos instituidores de ARRANJOS
DE PAGAMENTO e, posteriormente, serdo convertidas em reais pelo BANCO, sendo a
conversao feita mediante utilizacdo da taxa de venda do dodlar do dia da realizacdo da
TRANSAGAO DE PAGAMENTO, divulgada pelo BANCO para CARTOES.

7.4  Na ocorréncia de saques no exterior, na FUNCAO CREDITO, estando o limite de
crédito totalmente comprometido por outras transacées, VOCE ou ADICIONAL, quando
correntistas do BANCO, autorizam o BANCO a debitar, automaticamente, o respectivo
valor em CONTA CORRENTE mantida junto ao BANCO.

7.5 A autorizagao do deébito acima de que trata o item 7.4 acima, somente sera
realizado se VOCE tiver saldo disponivel em CONTA CORRENTE e, ainda, se o
CARTAO contemplar a FUNCAO DEBITO.

7.6 O valor das transacdes efetuadas com o CARTAO na FUNGAO DEBITO no
exterior sera convertido, na data da operagao, para délares dos Estados Unidos da
América valendo-se as taxas de cambio e sujeitas as tarifas de conversao utilizadas
pelas BANDEIRAS e debitados na sua CONTA CORRENTE, mantida junto ao BANCO
pelo valor equivalente em moeda nacional, a taxa de venda do ddlar americano na data
de seu processamento, divulgada pelo BANCO.

7.7  Os valores originarios de “vouchers” emitidos em moeda estrangeira relativos a
reservas de passagens aéreas ou de hotéis e outras transagdes serao convertidos para
moeda nacional, & taxa do délar definido pelo BANCO para CARTOES, utilizada no dia
do processamento do “voucher”.

VIIl. ANUIDADE E TARIFAS DE SERVICOS

8.1 Pelaativacdo e utilizacdo do CARTAO na FUNGAO CREDITO, o BANCO cobrara
a tarifa de ANUIDADE prevista na Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do BANCO
e divulgada pela internet no site do banco e Central de Relacionamento BB.

8.2 A cobranca da tarifa de ANUIDADE sera efetuada sobre cada CARTAO emitido,
a partir da data da ativacdo da FUNGAO CREDITO para utilizagdo do CARTAO por
VOCE ou pelo seu ADICIONAL para TRANSAGOES DE PAGAMENTO, saques em
dinheiro, PAGAMENTO DE CONTAS na FUNGAO CREDITO.

8.3 E devido ao BANCO a cobranca de tarifa para emissdo de 22 via do CARTAO
quando solicitado pelo cliente por motivos de interesse e decisédo pessoal.

8.4 O BANCO podera cobrar, ainda, as tarifas dos servigos constantes da Tabela de
Tarifas afixada nas agéncias do BANCO e divulgada pela internet no site do banco e
Central de Relacionamento BB em vigor na data da prestagao do servigo.
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IX. ENVIO E PAGAMENTO DA FATURA

9.1 VOCE tem acesso as FATURAS mensais do CARTAO de forma DIGITAL, podendo
a FATURA ser encaminhada para o seu endereg¢o eletronico digital (e-mail)
cadastrado e/ou ser consultada no aplicativo Ourocard, aplicativo BB, terminais de
Autoatendimento do BANCO, aplicativo WhatsApp, por meio do numero 4004-0001 ou
pela Central de Relacionamento BB. Para isso, VOCE devera manter seus dados
cadastrais atualizados junto ao BANCO, comunicando-nos, por meio dos canais de
atendimento disponiveis, sempre que houver alteracao dos referidos dados cadastrais,
e mediante a apresentagado dos seus documentos comprobatorios a sua agéncia de
relacionamento BB.

9.2  Os meios disponibilizados pelo BANCO para que VOCE consulte a sua FATURA,
visa propiciar maior comodidade e alternativas tempestivas e seguras para acesso a
FATURA, a qualquer dia e hora, em multiplos canais, evitando assim, o uso e transito de
papeis, contribuindo para a melhora nos indices socioambientais.

9.3 Se VOCE tem ades3o para recebimento da FATURA impressa e, caso ndo seja
possivel recebé-la até a data do seu vencimento, o fato ndo prejudicara ou impedira a
cobranca por parte do banco e o pagamento que VOCE precisa fazer. A FATURA podera
ser obtido a qualquer momento junto ao BANCO em seus terminais de autoatendimento,
internet, Central de Atendimento BB, aplicativos BB, Ourocard e WhatsApp ou em
qualquer de suas agéncias. Ou seja, a FATURA, estara disponivel em varios canais do
BANCO para que VOCE efetue o pagamento.

9.4 O pagamento da FATURA podera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria,
nos terminais de autoatendimento do BANCO, Aplicativos BB e Ourocard, na internet,
por meio do cddigo de barras, QR Code Pix ou por agendamento de pagamento em
conta que VOCE pode comandar junto ao BANCO de forma eventual observando que
caso seja necessario, o cancelamento do agendamento de pagamento da FATURA,
podera ser feito até o ultimo dia util anterior a data de liquidagdo da obrigagdo ou
CoOMpromisso.

9.5 Os pagamentos de fatura devem ser efetuados de acordo com o fechamento do
saldo apresentado na fatura do més. Caso seja verificado algum pagamento a maior do
que o valor exigido na fatura, o saldo credor ficara disponivel para liquidagao de novas
compras faturadas nos meses subsequentes, ndo havendo, neste caso, devolucdo do
valor pago a maior. Caso VOCE possua mais de uma conta cartdo e, se verificado saldo
credor em uma outra conta cartdo e atraso ou inadimpléncia em outra conta de sua
titularidade, o banco podera, a seu critério, efetuar a compensacgao do saldo devedor da
fatura em atraso ou inadimplente com o saldo credor verificado em outra conta cartao.

9.6 VOCE também podera fazer adesdo a autorizacdo do débito automatico em
CONTA-CORRENTE do valor total da FATURA para pagamento na data do vencimento
ou mesmo da FATURA vencida. Caso o débito automatico ndo seja efetuado por
insuficiéncia de saldo na sua CONTA-CORRENTE, o BANCO podera fazer mais de uma
tentativa de débito para pagamento ou abatimento do saldo devedor da FATURA do
cartdo. A autorizagao para débito automatico é concedida por prazo indeterminado, e o
cancelamento da adesao do débito em conta (CONTA-CORRENTE) da FATURA pode
ser feito a qualquer momento por meio do aplicativo BB, Internet Banking ou agéncia.

9.6.1 Para VOCE que tem adeso ao débito automatico em CONTA-CORRENTE e, por
algum motivo, tenha efetuado pagamento manual nos canais do BB no valor menor que
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o valor total da FATURA apds o seu fechamento e anterior ao vencimento, o BANCO ira
deduzir esse valor pago do valor total, sendo descontado da sua CONTA-CORRENTE
somente o valor da diferenga para quitar a FATURA daquele més, desde que esse
pagamento antecipado tenha sido realizado em até 1 dia util antes do vencimento. Para
pagamento via boleto, VOCE deve considerar o prazo de até 3 dias uteis.

9.6.2 Caso o pagamento da FATURA por débito em CONTA-CORRENTE ocorra em dia
nao util (finais de semana ou feriado) ou dia util subsequente, o valor total da FATURA
ou, o minimo, conforme o caso, podera ser bloqueado e aprovisionado automaticamente
na CONTA-CORRENTE para efetivo pagamento do cartdo no préximo dia util
subsequente. Nesse periodo o limite do cartdo de crédito estara liberado para utilizagao,
garantindo sempre a possibilidade de cancelamento pontual do débito em conta de um
determinado vencimento, até um dia util anterior ao vencimento da FATURA.

9.7 O BANCO informa que, a partir de margo de 2021, a adesao ao débito automatico
em conta que era do valor minimo da FATURA e atualmente é do valor total, apds 4
(quatro) dias do vencimento, estabelecido em novembro de 2016, foi suspenso, no
entanto, a funcionalidade esta ativa e o débito em conta é do valor TOTAL da FATURA.
Desta forma, caso VOCE esteja aderido ao débito automatico no referido formato e
deseja cancelar pode solicitar o cancelamento nos canais de atendimentos BB
(CRBB/SAC/Agéncias).

9.8 Na hipotese de VOCE aderir ao débito automatico da FATURA em conta,
verificada a insuficiéncia de saldo para liquidagdo do valor da FATURA, VOCE podera
autorizar que o respectivo débito seja efetuado com utilizagdo do limite do CHEQUE
ESPECIAL, quando contratado junto ao BANCO. A adesao ao referido limite consta do
Termo da Proposta de Adesao a Produtos e Servigos BB.

9.9 VOCE podera autorizar o BANCO a realizar débitos parciais na CONTA
CORRENTE indicada, inclusive para FATURAS vencidas.

9.10 A falta de pagamento ou pagamento em atraso da FATURA acarretara a cobranca
sobre o saldo devedor dos encargos previstos na Secao XIV, calculados da data do
vencimento até a efetiva quitacao.

9.11 O PAGAMENTO MINIMO, ndo constitui novagdo ou remissdo da divida. Caso
VOCE realize o pagamento de valor igual ou maior aquele indicado para PAGAMENTO
MINIMO no vencimento da FATURA, tera o saldo devedor ndo liquidado integralmente
e sera financiado por meio do CREDITO ROTATIVO, com a cobranga de encargos na
préxima FATURA conforme descrito na Segao XIII.

9.12 O saldo devedor nao liquidado da FATURA somente podera ser financiado por
meio do CREDITO ROTATIVO até o vencimento da FATURA subsequente, ou seja, até
a proxima FATURA com a cobranga de encargos descrita na Sec¢ao XIII.

9.13 Os valores financiados pelo CREDITO ROTATIVO da FATURA anterior nao
poderao ser novamente financiados por meio de outro CREDITO ROTATIVO.

9.14 Observadas as normas de crédito vigentes do BANCO no momento da
contratacdo e as demais condigbes previstas neste Contrato, VOCE podera pagar a
FATURA em parcelas mensais por meio do PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA- PPF, sendo que o valor minimo de cada parcela ndo podera ser inferior a R$
10,00 (dez reais). Os juros/taxas dessa solugdo n&o se refere a juros/encargos do
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rotativo.

9.15 PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA- PPF — Servico que permite VOCE,
cliente correntista ou ndo correntista e portador de cartdo de crédito PF ou PJ, pagar o
valor total da FATURA, de forma parcelada e com taxa de juros menor que a de utilizagéo
do CREDITO ROTATIVO, contribuindo para mitigacdo do risco de inadimpléncia. O
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF, ndo estd permitido/liberado sua
contratagao, para os clientes optante e aderidos ao LIMITE COM INVESTIMENTO.
Essa modalidade de PPF esta em fase de descontinuidade, porém, esta ativo o novo
PPF que permite VOCE escolher o valor da entrada a ser pago e o plano de
parcelamento para contratacdo.

9.15.1 O BANCO informara, nos canais de atendimentos, o valor de entrada necessario
para contratacdo do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA- PPF (PPF antigo) e, se
VOCE decidir/optar por fazé-lo, devera efetuar o pagamento, em uma Unica vez, do valor
exato dessa entrada indicado na FATURA.

9.15.2 O novo PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA- PPF também sera contratado
na hipétese de VOCE pagar, em uma Unica vez, um valor proposto por VOCE com
simulagdes de planos de parcelamentos correspondentes a sua entrada indicada por sua
livre escolha, ou em outros planos de parcelamento que eventualmente sejam
disponibilizados pelo BANCO em seus canais de atendimento indicados na FATURA.
Ou seja, se o valor pago for igual/idéntico ao que foi indicado na FATURA para o PPF
ou registrado por VOCE, o parcelamento sera contratado.

9.16. O valor que VOCE pagar na forma indicada no item 9.15, descontadas eventuais
parcelas de PAGAMENTOS PARCELADOS DE FATURA-PPF contratados
anteriormente, sera considerado como entrada e o saldo restante da FATURA sera
dividido em parcelas, acrescidas dos respectivos encargos. O novo plano de
parcelamento gerado podera ser consultado por VOCE nos canais de atendimento
indicados na FATURA e constara na FATURA subsequente.

9.17 O valor financiado do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF impactara
o LIMITE UNICO DE CREDITO para utilizagdo do CARTAO. A recomposicao e liberagcéo
do LIMITE UNICO DE CREDITO sera efetuada de acordo com o pagamento de cada
parcela.

9.18 As parcelas do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF serdo incluidas
no valor do PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA e ndo poderdo mais ser
financiadas pelo CREDITO ROTATIVO. Caso ocorra a falta ou atraso no pagamento das
parcelas, serdo aplicados os itens relacionados na se¢ao XIV. Das parcelas contratadas
do parcelamento inseridas na FATURA ja fechada, havendo atraso ou falta de
pagamento, os juros e taxas contabilizados sé&o processados pelo sistema de origem do
PPF, ndo ensejando encargos/juros gerados pelo rotativo.

9.19 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF esta sujeito as seguintes
condicoes:

a) para cliente que nao seja optante e aderido ao LIMITE COM INVESTIMENTO.

b) sobre o valor parcelado acrescido do Imposto sobre Operagdes de Crédito,
Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos e Valores Mobiliarios — IOF, se houver,
bem como saldos devedores dai decorrentes, incidira juros a taxa efetiva mensal
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indicada na FATURA, objeto do parcelamento, calculados com base na taxa
equivalente diaria (ano civil). Referidos encargos serdao debitados mensalmente e
exigidos proporcionalmente as parcelas de capital, nas datas de vencimento da
FATURA escolhida por VOCE, no vencimento antecipado, no vencimento final e
na liquidagao da divida.

c) o valor da prestagao sera calculado pelo Sistema Price de Amortizagdo, no modo
antecipado, em parcelas mensais, iguais e sucessivas composta de capital e
juros. Sera exigida entrada, na data do parcelamento da FATURA, e as parcelas
restantes nas demais datas de vencimento das FATURAS subsequentes.

d) se a data de vencimento da FATURA nao recair em dia util, a exigibilidade dos
encargos financeiros fica postergada para o primeiro dia util subsequente.

e) as normas de crédito vigentes do BANCO no momento da contratagao;

f) caso o cliente efetue alteracdo do dia do vencimento da fatura poderdo ocorrer
cobrangas de duas parcelas na mesma FATURA.

g) o inadimplemento do PPF por VOCE por prazo igual ou superior a 60 (sessenta)
dias, contados da respectiva data de vencimento, faculta ao BANCO, considerar
rescindido o presente contrato.

h) em decorréncia da rescisdo por inadimplemento, invalida-se a operagédo de
Pagamento Parcelado de Fatura — PPF contratado anteriormente levando ao
vencimento antecipado de todas as obrigagcbes assumidas, tornando-se
imediatamente exigivel o pagamento integral do saldo devedor que compora saldo
de inadimplemento sujeito a taxa de juros vinculada a operagéao rescindida.

9.20 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF nao constitui novagdo ou
remissao da divida.

9.21 VOCE podera solicitar o cancelamento do PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA-PPF até um dia antes do vencimento da proxima FATURA, devendo, neste
caso, efetuar o pagamento do valor total do saldo devedor, acrescido dos encargos
contratuais remuneratorios previstos na Secao XIV deste Contrato, calculados da data
de vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento. O PPF também pode ser
antecipado total ou parcialmente.

9.22 O PARCELAMENTO DE COMPRAS A VISTA — PCV, pode ser contratado nos
canais BB, quando o valor da compra/pagamento for registrado e configurado na
FATURA do CARTAO antes do seu fechamento. VOCE podera selecionar a transacao
da compra a vista, separadamente, e contratar o parcelamento daquele valor
especificamente.

X. BAIXA NO SISTEMA DOS PAGAMENTOS

10.1 Os pagamentos de FATURAS realizados por VOCE serdo processados nos
seguintes prazos:
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a) até o dia seguinte, se VOCE efetuar o pagamento da FATURA no préprio BANCO,
em terminal de autoatendimento do BANCO, App BB ou internet, utilizando a opcao de
pagamento sem codigo de barras, QR Code Pix ou débito em conta corrente.

b) até 05 (cinco) dias uteis se o pagamento da FATURA foi efetuado com cddigo de barra
ou em outros bancos, tendo em vista necessidade de compensacao bancaria.

10.2 Até que o pagamento da FATURA seja processado pelo BANCO, de acordo com
os prazos acima indicados, podera ocorrer eventual falta de autorizacdo para a
realizacdo de novas transagdes de saques ou compra, por motivo de insuficiéncia de
limite ou por alguma restricdo imposta por atraso ou historico de inadimpléncia.

Xl. COBRANCA INDEVIDA/DUPLICIDADE DE COBRANCA NA FATURA

11.1 Sem prejuizo da exigéncia do pagamento de cada FATURA no seu vencimento,
VOCE podera contestar por escrito junto ao BANCO, qualquer langamento a débito ou
a crédito constante da FATURA, no prazo de 90 (noventa) dias seguintes ao
vencimento da FATURA. Nos casos em que o langamento for relativo a parcela de
compra parceladas, considerar a FATURA com a primeira parcela.

11.1.1 VOCE esta ciente que a auséncia de contestacdo ou a apresentagdo de
contestacdo fora do prazo indicado no item 11.1 desta clausula, implicara o seu
reconhecimento da exatiddao da FATURA.

11.2 O BANCO podera admitir que FATURAS sejam pagas, deduzidas as parcelas
contestadas, sem que tal procedimento constitua uma nova obrigagdo ou perdao da
divida. Sobre as parcelas contestadas indevidamente e sendo comprovado que o
BANCO esta correto, serdo aplicados os encargos previstos na Secao Xlll, calculados
da data de vencimento da FATURA até a efetiva quitagéo.

11.3 Caso VOCE solicite outra via dos comprovantes de operacdes, que ja havia sido
entregues no momento da transagao, serdo aceitos e reconhecidos como validos e
verdadeiros, fac-similes, copias microfiimadas ou fotocopias dos comprovantes de
vendas e saques ou os dados registrados nos computadores do BANCO.

11.4 Caso o PAGAMENTO DE CONTAS seja feito em duplicidade ou caso algum dado
seja informado erroneamente por VOCE no momento da transacdo, VOCE devera
procurar o favorecido do pagamento (beneficiario do boleto de pagamento ou empresa
convenente), conforme o tipo de documento, para a devida regularizagao.

11.5 Se por algum motivo acontecer de VOCE efetuar o pagamento da FATURA em
duplicidade, VOCE deve solicitar o estorno por meio da Central de Relacionamento BB,
SAC ou agéncias, desta forma o BANCO vai creditar (estornar) o valor pago em
duplicidade na sua conta corrente. Esta regra e providencia também vale para os casos
de cobranga indevida de encargos (juros/multas/IOF) motivadas por inconsisténcia de
sistema ou processamento de cobranga/débito em conta do pagamento da FATURA
aprovisionadas em finais de semanas/dias nao uteis em que o sistema consolida o
pagamento no primeiro dia util subsequente conforme item 9.6.2.

XIl. FINANCIAMENTOS

12.1 O BANCO, observada a sua politica de crédito e legislagdo em vigor, podera
financiar:
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a) TRANSACOES DE PAGAMENTO de boletos/titulos e convénios, com
pagamentos parcelados, na FUNCAO CREDITO;

b) saques efetuados com cartdo de crédito na CONTA-CARTAO;

c) saldos devedores restantes dos pagamentos do valor minimo das FATURAS
(CREDITO ROTATIVO);

d) saldos devedores nao pagos ou pagos em atraso;
e) PAGAMENTOS DE CONTAS (boletos/titulos e convénios);

f) O pagamento da FATURA do CARTAO (PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA);

g) Encargos informados na FATURA.

12.2  Os saldos devedores financiados ser&o registrados pelo BANCO como utilizagéo
do LIMITE UNICO DE CREDITO, que sera recomposto proporcionalmente ao valor pago
das FATURAS.

Xlll. ENCARGOS

13.1 Sobre o valor das TRANSACOES DE PAGAMENTO com pagamento parcelado
pelo BANCO, sobre os pagamentos de contas e sobre os pagamentos parcelados de
FATURAS serdo cobrados os encargos para: CREDITO PARCELADO, PAGAMENTO
DE CONTAS e PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, respectivamente, indicados
na FATURA. Na hipétese de VOCE solicitar a antecipacdo dos pagamentos das
parcelas, havera a redugéo proporcional dos juros e demais acréscimos até sua efetiva
liquidacéo.

13.2  Sobre o valor restante ao pagamento do valor minimo indicado na FATURA serao
cobrados os encargos para CREDITO ROTATIVO indicados na FATURA.

13.3 Sobre os saques a vista efetuados na CONTA-CARTAO serdo cobrados
encargos financeiros para CREDITO ROTATIVO indicados na FATURA, calculados a
partir da data dos saques até a data do vencimento ou pagamento.

13.4 O CUSTO EFETIVO TOTAL (CET), relativamente aos financiamentos previstos
na Secédo Xll, é divulgado na FATURA do CARTAO, na internet, na Central de
Relacionamento BB e nas agéncias do BANCO.

XIV. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

14.1 A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obrigagées contratuais, sejam
principais ou acessorias, autorizara o BANCO a considerar vencido o Contrato em todas
as suas obrigacdes e exigir de VOCE, do ADICIONAL assim como de seu responsavel
legal, se for o caso, de uma so vez e de imediato, o pagamento integral do saldo devedor.

14.2 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao legal ou convencional, ou no
caso de vencimento antecipado da operacao, a partir do inadimplemento e sobre o valor
total da divida, seréo exigidos nos termos da legislagao em vigor.
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a) Juros Remuneratorios contratados para o periodo de adimpléncia da
operacgao, previstos na sec¢ao Xlll deste Contrato;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou fragéo, incidentes sobre
o valor da divida, acrescidos dos juros remuneratorios previstos na alinea anterior;

c) Multa de 2% (dois por cento), calculada e exigida nos pagamentos parciais,
sobre os valores amortizados, e na liquidacao final, sobre o saldo devedor da
divida;

14.3 Os juros remuneratoérios contratados para o periodo de normalidade e os juros
moratdrios previstos nas alineas “a” e “b” acima seréo calculados, por dia de atraso, e
exigidos nos pagamentos parciais e na liquidagdo da divida, juntamente com as

amortizacdes de principal, proporcionalmente aos seus valores nominais.

14.4 Sem prejuizo dos encargos anteriormente previstos, o devedor respondera por
prejuizos que sua mora (atrasos no pagamento) der causa, nos termos do artigo 395 do
Caddigo Civil, inclusive despesas de cobranga e honorarios advocaticios quando devidos.

14.5 As TRANSAGOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE CONTAS, saques e
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA processados apds o vencimento de eventual
FATURA néo quitada terdo vencimento imediato e serdo incorporados ao saldo devedor
para_efeito de apuracdo dos valores que se referem o item 14.1 desta Secao,
independentemente da emissao da respectiva FATURA.

14.6 O BANCO podera, se ndo houver PAGAMENTO MINIMO obrigatério constante
da FATURA, independentemente de prévia notificacdo, tomar medidas de cobranca,
bloquear o CARTAO para utilizacdo na FUNGAO CREDITO, para PAGAMENTO DE
CONTAS, TRANSACOES DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS e TRANSACOES
DE PAGAMENTO CREDIARIO, bem como adotar as providéncias para a inscricdo do
seu nome ou do responsavel legal em bancos de dados e cadastros de consumo e nos
orgaos de Protecao ao Crédito.

14.7 O BANCO podera utilizar o servigo de empresa terceirizada para cobranca de
divida caso VOCE ou 0 RESPONSAVEL LEGAL n3o tenha realizado o PAGAMENTO
MINIMO obrigatério constante da FATURA do CARTAO, ndo tenha realizado o
pagamento das parcelas do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, ou o pagamento
dos valores financiados por meio do crédito rotativo no més subsequente. Podendo,
para esse fim, fornecer informacdes e seus dados completos ou do seu responsavel legal
para a referida empresa.

14.8 O BANCO podera considerar vencido antecipadamente o presente Contrato, na
ocorréncia das hipéteses prevista no artigo 333 do Cédigo Civil, bem como:

a) se VOCE deixar de cumprir qualquer obrigagdo contraida neste Contrato;

b) se VOCE possuir operagdes ndo pagas e atrasadas no BANCO ou em suas
Subsidiarias;

c) se VOCE sofrer protesto de titulo.

14.9 Quando o BANCO utilizar servigos de advogado para realizar a cobranga na fase
extrajudicial podera ser cobrado despesas decorrentes da referida cobranga, garantido
também para VOCE o mesmo direito.
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XV. RESTRIGAO NO CARTAO

15.1 Na hipotese de existir alguma informacéo restritiva no seu nome nos 6rgaos de
protecao ao crédito, ainda que de outros credores, verificada durante a vigéncia deste
Contrato, a FUNGAO CREDITO do CARTAO podera ser bloqueada, impedindo o uso
do mesmo para TRANSAGCOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE CONTAS e
saques/retiradas e, ainda, suspenséo dos beneficios relativos a geragao, recebimento e
transferéncia de pontos do programa de beneficios ofertados pelo BANCO.

15.2 O BANCO poder4, ainda, bloquear o uso do LIMITE UNICO DE CREDITO, aplicar
restricdo e bloqueio do uso do cartdo de crédito inclusive do ADICIONAL, em caso de
divida ndo paga/inadimpléncia relativas as FATURAS do CARTAO ou em qualquer
operagao com o BANCO ou suas Subsidiarias.

XVI. SEGURO PROTEGAO OURO

16.1 VOCE podera, a qualquer tempo e mediante sua manifestacéo, até 31/01/2023,
solicitar o seguro PROTEGAO OURO, modalidade de seguro regulada pelas Condicdes
Gerais do Seguro Coletivo para cartdes de crédito que visa garantir o ressarcimento de
despesas efetuadas com o uso indevido do CARTAO, na FUNCAO CREDITO, desde
que o referido seguro esteja ofertado pela Seguradora na praca ou regido que VOCE
mora ou tem conta do BANCO .

16.2 A contratacdo do seguro PROTECAO OURO implicara o pagamento, por VOCE
ou seu ADICIONAL, da tarifa mensal (pagamento de mensalidade) referente a cada
CARTAO. Uma vez contratado o seguro PROTEGAO OURO, a cobranca mensal sera
realizada pelo BANCO por intermédio do langcamento do respectivo valor da mensalidade
nas FATURAS.

16.3 O valor da mensalidade referente ao seguro PROTEGAO OURO encontra-se
disponivel nas agéncias do BANCO, internet e Central de Relacionamento BB.

XVII. PREVENGAO DE FRAUDES

17.1 O BANCO, por intermédio de sistemas informatizados e equipe especializada,
procedera ao monitoramento das TRANSACOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE
CONTAS efetuados por VOCE e pelo ADICIONAL para prevenir fraudes.

17.2 Para sua seguranca e do ADICIONAL do CARTAO, o BANCO podera proceder
o BLOQUEIO do CARTAO ou TRANSAGCOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE
CONTAS quando identificar qualquer indicio de que este esteja sendo objeto de fraude
ou de outras operacoes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira imediata ou futura,
tanto para VOCE quanto para o BANCO.

17.3 No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizacdo do CARTAO,
fica o BANCO autorizado a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar
registro de ocorréncia policial junto aos érgaos competentes.

17.4 Considerando que VOCE, o RESPONSAVEL LEGAL e o ADICIONAL s3o
responsaveis pela guarda do CARTAO, obrigam-se estes a comunicar a Central de
Relacionamento BB sobre o extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO para que o
BANCO possa efetuar o imediato bloqueio do CARTAO, impedindo, assim, a sua

32



utilizacao fraudulenta, bem como possa providenciar o envio de novo CARTAO para
VOCE, ao RESPONSAVEL LEGAL ou ADICIONAL.

XVIIIl. VIGENCIA

18.1 A vigéncia do presente Contrato € de 1 (um) ano. Salvo sua manifestacdo em
contrario, as renovagodes serdo automaticas, por periodos iguais e sucessivos, mediante
pagamento da anuidade previsto na Segao VIII.

XIX. CANCELAMENTO DA FUNGAO CREDITO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

19.1 A FUNGAO CREDITO podera ser cancelada sem motivo e a qualquer tempo,
mediante sua solicitacdo ou, ainda, pelo BANCO, mediante comunicagcado prévia a
VOCE. O cancelamento da FUNGAO CREDITO também gerara o encerramento da
CONTA-CARTAO, mas VOCE podera continuar a utilizar a FUNGAO DEBITO e a
FUNCAO BANCARIA, nos termos deste Contrato.

19.2 AFUNCAO CREDITO também podera ser cancelada pelo BANCO caso VOCE n3o
realize qualquer transagcao na FUNCAO CREDITO no periodo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos.

19.3 O cancelamento da FUNGAO CREDITO nZo afasta sua responsabilidade pelo
pagamento da FATURA e dos débitos eventualmente existentes decorrentes deste
Contrato.

19.4 Quando o cancelamento da FUNGAO CREDITO for solicitado por VOCE, devera
ser pago imediatamente eventual saldo devedor da FATURA e/ou da CONTA-CARTAO
verificado pelo BANCO. Quando o cancelamento da FUNGAO CREDITO for realizado
pelo BANCO, o saldo devedor da FATURA e/ou da CONTA-CARTAO devera ser pago
em até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacéo de cancelamento da FUNGAO
CREDITO.

19.5 A qualquer tempo poderdo as PARTES encerrar o presente Contrato comunicando
por escrito & outra PARTE a sua decisdo. Nessa hipdtese, VOCE devera devolver ao
BANCO o CARTAO sob sua responsabilidade — inclusive o ADICIONAL , devidamente
inutilizado, e permanecera responsavel pelos débitos existentes decorrentes deste
Contrato, que deverao ser pagos por VOCE de uma s6 vez.

19.6 Quando o encerramento for proposto por VOCE, devera ser pago o saldo devedor
da FATURA e/ou da CONTA-CARTAO eventualmente verificado pelo BANCO. Quando
proposto pelo BANCO o saldo devedor da FATURA e/ou da CONTA-CARTAO devera
ser pago em até 30 (trinta) dias, contados da comunicagéo de encerramento contratual.

19.7 Em caso de encerramento, o valor da Tarifa de Anuidade pago por VOCE sera
proporcionalmente restituido em ATE 60 (SESSENTA) DIAS pelo BANCO conforme
abaixo:

a) Se VOCE é correntista do BANCO: serd mediante crédito em CONTA-
CORRENTE;

b) Se VOCE nao é correntista do BANCO: sera mediante ordem de pagamento
bancaria.
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19.8 Para calculo do valor a ser restituido sera considerado o periodo restante da
vigéncia da Tarifa de Anuidade, excluindo-se o més em que ocorrer o distrato.

XX RESCISAO

20.1 Constituira motivo para resolugdo ou rescisdo do Contrato e consequente
cancelamento do CARTAO:

a) o descumprimento de qualquer das clausulas deste Contrato;

b) a verificacdo, pelo BANCO, de que as informagdes prestadas pelo CLIENTE sao
inveridicas ou insuficientes;

c) a ma-fé do CLIENTE, ainda que menor de idade, de seu responsavel legal se for o
caso, ou do ADICIONAL, na utilizagdo do CARTAO;

d) a pratica de qualquer ato ou omissao pelo CLIENTE, ainda que menor de idade, ou
de seu responsavel legal, se for o caso, ou do ADICIONAL, que, de qualquer forma,
possa ter concorrido com o objetivo de obter as vantagens indevida ou ilicita deste
Contrato ou do SISTEMA;

e) as situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito verificado na Proposta de
Adesédo do CLIENTE.

20.2 Encerrado o presente CONTRATO, VOCE deve devolver, imediatamente,
inclusive o ADICIONAL ao BANCO, tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo. A utilizagao
do CARTAO, a partir do CANCELAMENTO, sera considerada fraudulenta.

XXI. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1 O BANCO declara, para todos os fins, que coleta os dados pessoais de pessoas
fisicas, e que todo e qualquer tratamento de dados pessoais efetuado pelo BANCO que
decorra do objeto do presente Contrato respeitara todas as obrigagbes e requisitos das
legislacbes de protegcdo de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei Geral de
Protecéo de Dados (‘LGPD”).

21.2 Além disso, o BANCO adota as melhores praticas de segurancga para garantir a
integridade e a confidencialidade dos dados coletados, adotando mecanismos de
protecao contra o uso indevido, tentativas de acesso nao autorizados, fraudes, danos,
sabotagens e roubo.

21.3 O BANCO trata os seus dados pessoais do ADICIONAL para diversas finalidades
relacionadas & emiss&do, manutengao, avaliagdo e ao aprimoramento do CARTAO: a)
oferta, divulgacao, prestagéo de servigos e fornecimento de produtos; b) manutengéao e
aperfeicoamento das funcionalidade e recursos do CARTAO; ¢) permitir a utilizacdo do
CARTAO, o acesso as suas informagdes nos canais de atendimento e a comunicacéo
com o cliente por meio de todos os canais de atendimento disponibilizados pelo BANCO;
d) criagao e manutengao de programas de relacionamento, campanhas de incentivo a
utilizacdo do CARTAO e promocdes diversas; e) analise do perfil do cliente, incluindo o
de consumo, para estudo e oferta de produtos e servigos; f) cadastro e servigos
financeiros, investimentos, crédito e de cobranga; g) monitoramento, analise e
gerenciamento de riscos, incluindo os de crédito, fraude, lavagem de dinheiro e
segurancga; h) cumprimento de normativos legais; i) para permitir o exercicio regular de
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direitos em eventuais processos administrativos ou judiciais; j) estrito cumprimento de
requisicbes de autoridades administrativas, legislativas e judiciais; k) verificagcdo dos
dados pessoais para comprovacao da identificacdo do cliente, de forma a permitir sua
autenticagdo e seguranga, bem como para prevenir fraudes em sistemas eletrénicos,
sejam eles proprios ou de terceiros; |) desenvolvimento de novos produtos e servigos.

21.3.1. O BANCO também podera utilizar os seus dados biométricos ou do ADICIONAL
para sua identificacado e autenticagao, inclusive realizacdo de prova de vida, tendo por
finalidade a prevencgao a fraude e a seguranga dos sistemas eletrénicos utilizados pelo
BANCO, bem como a sua seguranga e/ou do ADICIONAL

21.3.2. Além disso, o BANCO podera solicitar o seu consentimento, de forma livre,
informada e inequivoca, quando for necessaria a realizacdo de tratamento de dados
pessoais para qualquer outra finalidade que nao esteja prevista neste Contrato, na
Politica de Privacidade do BB e que ndo esteja amparado nas demais hipdteses de
tratamento de dados previstas na legislagao aplicavel.

21.4 O BANCO podera compartilhar seus dados cadastrais, pessoais com empresas €
parceiros como: as Entidades Ligadas do Banco do Brasil — ELBBs (Conglomerado BB),
as BANDEIRAS, CREDENCIADORES e demais integrantes/participantes do mercado
de meios de pagamento, parceiros com os quais 0 BANCO tenha celebrado instrumentos
de parcerias estratégicas com o intuito de desenvolver atividades no ambito do mercado
de meios de pagamento, prestadores de servicos e fornecedores, correspondentes no
pais, bureaus (servigos de protecdo) de crédito, localizados no Brasil ou no exterior, e
orgaos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais, para
possibilitar a oferta de produtos e servigcos e execugao das disposicdes previstas neste
Contrato e na Politica de Privacidade de Dados do BB, bem como permitir a avaliagao,
manutencao e aprimoramento dos servigos prestados.

21.4.1 VOCE e o ADICIONAL autorizam o BANCO a utilizar os seus dados cadastrais,
financeiros ou transacionais nas empresas e conglomerados BB, aos seus prestadores
de servigos ou parceiros estratégico para possibilitar a oferta, divulgagéo e utilizagao de
produtos, servigcos, promogdes e beneficios que possam ser de seu interesse e, para
emitir a avaliagdo, manutencao e aprimoramento dos servicos prestados e dos produtos
contratados.

21.5 O BANCO compartilha somente os dados estritamente necessarios, com a mais
absoluta segurancga, obedecendo com rigor a legislagao aplicavel.

21.6 O BANCO podera, apds o encerramento do tratamento dos dados pessoais que
foram coletados, armazenar os dados pessoais tratados no &mbito deste Contrato, tendo
por finalidade o cumprimento das normas regulatérias e legislacbes aplicaveis,
observados os prazos legais estabelecidos, ou, ainda, se remanescer a necessidade de
armazenamento dos seus dados pessoais em razdo de manutencao de outros produtos
ou servigos contratados junto ao BANCO.

21.7 Para mais informacdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e o exercicio de seus direitos, acesse
nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do BB no site
www.bb.com.br/privacidade .

XXIl. DISPOSIGOES GERAIS
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22.1 O BANCO podera ampliar a utilidade do CARTAO, agregando-lhes outros
servigcos, com as devidas adequacgdes deste Contrato, mediante comunicagao escrita ou
mensagem langada nas FATURAS, e registro em Cartorio do novo Contrato.

22.2 Fica assegurado a VOCE o direito de manifestar-se contrariamente aos novos
servigos, e exercer seu direito de encerrar este CONTRATO, em até 30 (trinta) dias da
referida comunicagado ou mensagem.

22.3 A utilizacdo do CARTAO apds a comunicagdo ou apds o langamento das
mensagens da FATURA a que se refere o item 22.1 acima importara em sua aceitagao
dos novos termos contratuais.

224 Caso VQCE encerre a CONTA-CORRENTE, o seu CARTAO e respectiva
CONTA-CARTAO permanecerdo ativas, se for de seu interesse sem que haja
necessidade de alteragao deste Contrato.

22.5 Os beneficios dos CARTOES constam da Tabela de Beneficios e Recompensas
dos Cartbes Ourocard BB, anexo 1 e estdo disponiveis na internet www.bb.com.br:
Produtos e Servicos > Cartdes > Contratos e Tabelas > Taxas de juros, contratos e
recompensas > Contratos com Tabelas de beneficios e recompensas (por Anuidade e
BANDEIRA).

22.5.1 Em relacdo ao Programa de Relacionamento (Beneficios BB), consulte o
Regulamento para verificagcdo dos tratamentos de dados realizados, tais como,
informacdes coletadas e transmitidas a terceiros, na pagina:

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/beneficios-bb/

22.6 BANCO podera, conforme o modelo do CARTAO eletivo, oferecer programas de
prémios e descontos ao CARTAO, em carater promocional e de adesdo facultativa,
visando contemplar VOCE com pontos, cashback ou investimento a serem apurados
com base no pagamento do respectivo CARTAO, conforme Regulamento disponivel na
pagina:

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/beneficios-bb/

22.7 O CARTAO de modalidade basica do BANCO (conforme determinado pelo
Banco Central do Brasil - BACEN) nao participa dos programas de recompensas,
prémios, descontos e beneficios e pode ou ndo possuir a FUNGAO BANCARIA e
FUNGAO DEBITO.

22.8 O CARTAO Universitario do BANCO ¢é exclusivo para clientes com idade entre 16
e 28 anos e obrigatoriamente cursando nivel superior. Nos casos em que o cliente
ultrapassar a idade ou quando deixar de cursar nivel superior, automaticamente saira do
publico “Universitario” e com isso o BANCO podera encerrar o presente Contrato ou
alterar o CARTAO para outra modalidade.

22.9 O BANCO poderd, a seu critério, oferecer para VOCE a possibilidade de isencéo
de pontos

em relac&o a alguns CARTOES, no caso de utilizagdo da FUNGAO CREDITO todos os
meses ou mediante gasto de valor minimo pré-definido e com pagamento da FATURA
efetuado por meio de débito automatico na CONTA-CORRENTE do CLIENTE.

22.10 Os atos previstos neste Contrato, ou autorizados pelo BANCO que forem
praticados por VOCE ou pelo ADICIONAL, ainda que menor, serdo considerados aceitos
e validos por VOCE, ou pelo RESPONSAVEL LEGAL, conforme o caso, que ficara
obrigado a cumprir integralmente os termos deste Contrato e das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

22.11 VOCE autoriza o conglomerado Banco do Brasil S.A. a consultar os débitos e
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responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito e as
informacdes e os registros de medidas judiciais que em seu nome constem ou venham
a constar do Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do
Brasil - BACEN, ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo. Estou
ciente de que:

a) o SCR tem por finalidades prover informagdes ao Banco Central do Brasil -
BACEN, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o
exercicio de suas atividades de fiscalizacdo e propiciar o intercambio de
informagdes entre instituigcdes financeiras, conforme definido no § 1° do art. 1° da
Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operagdes de crédito;

b) poderei ter acesso aos dados constantes em meu nome no SCR por meio do
sistema de Registro do Banco Central do Brasil - BACEN;

c) pedidos de corregdes, de exclusdes e de manifestagdes de discordancia
quanto as informagdes constantes do SCR, deverdo ser dirigidas ao Banco do
Brasil - BB, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o
caso, pela respectiva decisao judicial, quando o BANCO tiver sido o responsavel
pelo envio das informacgdes ao SCR,;

d) a consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de minha prévia
autorizacao;

e) o Conglomerado Banco do Brasil € obrigado a enviar para registro no
SCR/Bacen as informagbes sobre operagdes de crédito, definidas pelo préoprio
Bacen por meio de regulamentagao interna, contratadas e as serem contratadas
por mim (nos);

f) mais informagdes sobre 0 SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na
Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br ou do Banco do Brasil:
www.bb.com.br.

22.12 Este Contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no
que couber, a legislacdo de Defesa do Consumidor.

22.13 Para informagées, sugestoes, reclamagdes ou cancelamento deste Contrato ou
do CARTAO, o BANCO coloca a sua disposicao e ao seu ADICIONAL, o telefone do
Servigo de Atendimento ao Consumidor SAC — 0800 729 0722.

22.14 O BANCO disponibiliza, também, os telefones 4004-0001 ou 0800 729 0001 para
realizacdo de transacdes com o CARTAO e demais esclarecimentos; o telefone 0800
729 0088 para atendimento a deficientes auditivos ou de fala e o telefone 0800 729 0200
para suporte técnico a pessoas fisicas.

a) Caso VOCE ou o ADICIONAL considere que a solugdo dada & ocorréncia
registrada por meio de qualquer dos telefones acima mereca revisao, deve entrar
em contato com a Ouvidoria BB pelo telefone 0800 729 5678;

b) Os custos de ligagdes locais e impostos incidentes sobre as ligagdes para Central
de Relacionamento do Banco do Brasil, 4004-0001, serdo cobrados a VOCE ou
ao seu ADICIONAL pelas operadoras, de telefonia fixa ou moével, utilizadas para
realizar as ligagoes.

22.15 Fica eleito o foro da cidade em que VOCE fizer a ades&o a presente Clausulas
Gerais do Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartdes BANCO DO BRASIL SA. —
PESSOAS FISICAS - Correntistas e Nao-Correntistas, como o competente para dirimir
quaisquer questdes dele resultantes, ressalvados os casos previstos em lei.
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Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, os demais anteriores, estando
protocolizado, registrado e microfilmado no Cartério Marcelo Ribas. 1° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos de Brasilia (DF) em 05/08/2026, sob o numero 1089489.

Brasilia-DF, de 25 junho de 2026

BANCO DO BRASIL S.A.
Diretoria de Meios de Pagamento

38



ANEXO 1 - TABELA DE BENEFiICIOS E RECOMPENSAS DOS CARTOES BB - ORDENADOS POR BANDEIRA

OUROCARD VISA
Beneficios e Recompensas Domésti International
Internacional oBrgcre]iéco Universitario | International Gold Gold Platinum Platinum Infinite
c e Afinidade [ Boénus Celular Extended Estilo Altus
elular (5)
Multiplo Fungdes débito/crédito X X X X X X X X X X
Habilitagdo para uso no exterior via Internet N/A @) N/A X X X X X X X X
0 Programa I'\”el_amonamento Conversdes x N/A X N/A X x X x x x
o compras crédito em pontos
Converséo de Anuidade em Bonus N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
Prnogram? Relacionamento (Conversao em N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A NA | VA
Bénus - % do valor de compras)
Acesso as salas VIP @ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Atraso Bagagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Atraso Viagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Cancelamento Viagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Garantia Estendida @ N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A X X
é Seguro Emergéncia Schengen N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X X X
E z; Seguro Locag&o Automovel N/A N/A N/A N/A X X X X X X
E > Seguro Perda de Bagagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Protegdo compras (4) N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A X X
Seguro Protecdo de Pregos 4 N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A N/A | N/A
Servigo Assisténcia Viajante N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A N/A | N/A
Servigo de Concierge N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X X X
Servigos Emergéncia -saque/substituicao
~ X X X X X X X X X X
cartao
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OUROCARD MASTERCARD e OUROCARD BB BESC ()

International

i Doméstico ; e : :
Beneficios e Recompensas Internacional | Bonus | Universitario | International Gold Platinum Platinum | o @
Celular | € Afinidade | Bonus Celular Estilo
(5)
Multiplo Fungdes débito/crédito X X X X X X X X
Habilitacdo para uso no exterior via Internet N/A N/A X X X X X X
g Programa Rel_amonamento Conversbdes x N/A . N/A . X . «
compras crédito em pontos
Conversao de Anuidade em Bbnus N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A
Ptogram? Relacionamento (Conversao em N/A x N/A X N/A N/A N/A N/A
Bbnus - % do valor de compras)
Acesso as salas VIP (2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
Masterassist Black (Schengen) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
Masterassist Plus Seguro Emergéncia N/A N/A N/A N/A N/A « « N/A
a |[(Schengen)
é g Mastercard Global Service N/A N/A X X X X X X
o & | Seguro Garantia Estendida @ N/A N/A N/A N/A X N/A N/A X
Z(
% 2 Seguro Protegéo de Pregos ) N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A
=
Seguro Protegédo de Compras ¥ N/A N/A N/A N/A X N/A N/A X
Seguro Locagédo Automovel N/A N/A N/A N/A X X X X
Servigo de Concierge N/A N/A N/A N/A N/A X X X
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OUROCARD ELO

Bandeira 6

Beneficios Flex

Beneficios e Recompensas Internacional Elo Mais Grafite Nanquim Napqwm
Diners
Multiplo - Fungbes débito/crédito X X X X X
Habilitagéo para uso no exterior via Internet N/A X
o Prg)g'rama Relacionamento Conv'ers()e's compras X X X X X
m crédito em pontos ou cashback /investimento
Conversao de Anuidade em Bbnus N/A N/A N/A N/A N/A
(I;’(r)ovg;ﬁ)TzeRs(l)z::ri)?gzrento (Conversao em Bénus - % N/A N/A N/A N/A N/A
Acesso Salas VIP Priority Pass e Congonhas 2 N/A N/A N/A Flex Fixo
Seguro Viagem (Assist. Médica / Schengen) N/A N/A Flex Flex Fixo
Assisténcia Residencial N/A N/A Fixo Fixo Flex
Assisténcia Auto N/A N/A Fixo Fixo Flex
Corpo e Mente N/A N/A N/A Fixo N/A
Seguro de Protecio de Compras 4 N/A Flex Flex Flex Flex
< Seguro Garantia Estendida () N/A Flex Flex Flex Flex
% O | Assisténcia Pet N/A N/A N/A Flex Flex
a o [Clube Elo Mania N/A Flex Flex Flex N/A
< CNA Go N/A N/A Flex Flex Flex
@ PlayKids N/A N/A Flex Flex Flex
Deezer — Streaming de Musica N/A N/A Flex Flex Flex
Transfer Aeroporto N/A Flex N/A N/A Fixo
Bénus Celular N/A Flex R$ 20,00 Flex R$ 30,00 N/A N/A
Plataforma Elo Flex — Escolha beneficios ofertados pela N/A Pode escolher 1 ggggf?:igglpgx?’ 'E‘;iiﬁig;'ﬁ;f 'g%izgsi(g:ﬁ;f
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(1) Besc: modalidades Poupanga, Internacional e Platinum, sendo que as modalidades poupanca e internacional possuem os mesmos beneficios

(2) Para Cartdes Elo Nanquim Diners e Corporativo Elo Nanquim Diners, tem 4 acessos anuais gratis a Sala VIP PRIORITY PASS, mediante apresentacao do cartdao ou QR
Code. Sala VIP ELO Congonhas, cartdes Elo Nanquim Diners tem 4 acessos e cartdo Nanquim 2 acessos que sdo deduzidos dos saldos dos acessos do Priority Pass. Os
acessos a Sala VIP PRIORITY PASS além das regras estabelecidas e com mais de 1 acompanhante, devem ser pagos. Cartao Elo Grafite ndo tem acessos as Salas VIPs. O
Cliente deve baixar o App Priority Pass por meio do link: https://www.prioritypass.com/pt/help/apps.

Para Cartoes Mastercard Black o acesso Sala VIP LoungeKey (Mastercard Airport Experience) € pago pelo cliente e, gratuito, para sala VIP Exclusiva Mastercard em Guarulhos
(Sala VIP Lounge by Mastercard Black).

Para Cartées Smiles Platinum (Visa ou Mastercard) e Visa Infinite acesso as salas VIP GOL VARIG (GOL Premium Lounge).
Cartoes Visa —Sala VIP Visa Airport Companion -VAC para portadores do cartdo Visa Infinite e cartdo Smiles Visa Infinite estdo permitidos 4 acessos gratuitos e acessos
ilimitados para o cartdo Altus por ano custeado pelo BB. Acessos as Salas Vip LoungeKey permitido somente para modalidade Altus.

A Visa Airport Companion — VAC, disponibiliza salas VIP em diversos aeroportos do Brasil e no mundo. Cliente deve baixar o aplicativo que integra os Aeroportos de todo

mundo, site: www.visa.com.br/pt_br/visa-ofertas-e-promocoes/visa-airport-companion/140997 - opc¢ao de App para Iphone e Android.

(3) Nao se Aplica.

(4) Necessario cadastrar NF de compras para emissao de Bilhete de seguro.

(5) Para Visa Universitario emitidos a partir de 13/04/2018, constam os beneficios de Seguro Garantia Estendida.

(6) Plataforma Elo Flex para escolha dos beneficios conforme cartéo eletivo e ao interesse do cliente. Acesse site da Elo: https://www.elo.com.br/elo-flex e personalize com os
beneficios disponiveis para o seu cartdo. Obs. Consulte os sites das Bandeiras para detalhamento dos beneficios ofertados. Para cobertura dos Seguros relativo a Viagem
(emergéncia médica/schengen e outros), € necessario cadastrar Bilhete da Viagem no Site das Bandeiras para emisséo do Bilhete de Seguro.
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SISBB - SI STEMA DE | NFORMACCES BANCO DO BRASI L
03. 09. 2026 - AUTO- ATENDI MENTO - 13:32: 39

EXTRATO DE CARTAO DE CREDI TO
PARA S| MPLES CONFERENCI A

CLI ENTE: MARI A F B CONCEI CAO
CARTAQO 55572400****8723 CARTAO AVE GOLD MASTERC

FATURA COM VENCI MENTO EM 10. 02. 2026
LANCAMENTCS EM REAL

CART. DATA DESCRI CAO VALOR
6569 02.08 MARACANAU ZEN PARC 06 139, 90
6569 12.09 FranciscaCci e PARC 05 139, 96
8723 24.12 PARAI SO DA CO PARC 02 84,72
8723 24.12 SupernercadoM PARC 02 77,91
8723 26.12 C ROLIM PARC 02 99, 90
8723 26.12 FI X PAY*MR2 PARC 02 87, 45
8723 29.12 Uber UBER *TRI P HELP. U 8,91
8723 29.12 Uber UBER *TRI P HELP. U 9,92
8577 02.01 I1OF ADIC ROT PF REF. 12 5,99
8577 02.01 I1CF DIAR ROT PF REF. 12 0, 65
8577 15.01 MULTA POR ATRASO 33, 82
8577 29.01 ENCARGOS FI NANC ROTATI 251, 86
8577 29.01 JURCS DE MORA 17,78

RESUMO DA FATURA

LIMTE UNI CO 0, 00
LIM DO CARTAO 0, 00
LI M PARCELADO 0, 00
SALDO ANTERI OR 1.722,62
PAGTOS/ CREDI TO 0, 00 0, 00
COVPRAS/ DEBI TO 958, 77 0, 00
SALDO ATUAL 2.681, 39 0, 00
SLD CONVERTI DO 0, 00
SALDO TOTAL 2.681, 39

PG M N MO 2. 095, 63



SISBB - SI STEMA DE | NFORMACCES BANCO DO BRASI L
03. 09. 2026 - AUTO- ATENDI MENTO - 13:33: 14

EXTRATO DE CARTAO DE CREDI TO
PARA S| MPLES CONFERENCI A

CLI ENTE: MARI A F B CONCEI CAO
CARTAQO 55572400****8723 CARTAO AVE GOLD MASTERC

FATURA COM VENCI MENTO EM 10. 03. 2026
LANCAMENTCS EM REAL

CART. DATA DESCRI CAO VALOR
6569 02.08 MARACANAU ZEN PARC 07 139, 90
6569 12.09 FranciscaCci e PARC 06 139, 96
8723 24.12 PARAI SO DA CO PARC 03 84,72
8723 24.12 SupernercadoM PARC 03 77,91
8577 02.02 |1 OF ADI C ROT PF REF. 01 6, 55
8577 02.02 1 OF DIAR ROT PF REF. 01 2,83
8577 12.02 PG PARCELA AUTQVAT 01 399, 21
8577 12.02 PG PARCELADO AUTOVAT F 2.681, 39-
8577 19.02 MIULTA POR ATRASO 18, 50
8577 26.02 ENCARGOS FI NANC ROTATI 17, 17
8577 26.02 JURCS DE MORA 1,21

RESUMO DA FATURA

oo R$ - oo USS ---
LIM TE UN CO 0, 00
LIM DO CARTAO 0, 00
LIM PARCELADO 0, 00
SALDO ANTERI OR 2.681, 39
PAGTOS/ CREDI TO 2.681, 39 0, 00
COVWPRAS/ DEBI TO 887, 96 0, 00
SALDO ATUAL 887, 96 0, 00
SLD CONVERTI DO 0, 00
SALDO TOTAL 887, 96

PG M N MO 488, 14



