02/06/2026, 14:49 Notificagédo

7.
4 3
i i \m« CUDROEHKOORA RUNKIFAL OF PROYECKD £ DEFKSA 1 ORsURCE

& MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2606056400100007301

Data de retorno do consumidor(a): 12/06/2026
Horario: 09:00 h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Charlye Barros de Lima

CNPJ/CPF: 050.077.623-77

Enderego: Rua 17 - 160 A - Novo Maracanat - Maracanat - CE - 61905-600
Telefone: (85) 99131-9880

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: Nubank

Nome Fantasia: Nubank

CPF/CNPJ: 18.236.120/0001-58

Endereco de Correspondéncia: Rua Capote Valente - n° 39 - Pinheiros - Sdo Paulo - SP -
05409-000

Telefone Institucional: (11) 3841-4515

E-mail Institucional: ouvidoria@nubank.com.br

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata ter sido vitima do golpe do falso advogado. Segundo informado, um
individuo, passando-se por advogada responsavel por uma agao judicial envolvendo sua genitora,
obteve acesso aos dados bancarios do consumidor por meio de uma chamada de video.

Na ocasido, foi realizada uma transagéo via PIX na modalidade crédito, no valor de R$ 4.000,00
(quatro mil reais). Ao perceber a fraude, o consumidor entrou em contato com a instituicao
financeira reclamada e solicitou a ativagéo do Mecanismo Especial de Devolug¢édo (MED), porém a
reclamada n&o apresentou solugéo para o problema relatado.

O consumidor informa, ainda, que sua mée continua recebendo mensagens da pessoa que se
passa pela referida advogada, demonstrando a continuidade da tentativa de fraude.

Com o objetivo de resguardar seus direitos e reaver os valores indevidamente transferidos, o
consumidor registrou 2 (dois) boletins de ocorréncia e compareceu a sede deste érgdo em busca
de uma solugéo eficaz para a demanda.
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“  MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento da cobranca referente ao valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), bem como a restituiéo dos valores eventualmente debitados

em decorréncia da fraude narrada.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuictes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, NO mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispGe o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamacao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispoe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragao de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 02 de Junho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

Sdvis Benrigue \ovoe de. ORiveivraol
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

Charlye Barros de Lima - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2




