Oficio

Fortaleza, 11 de novembro de 2025
Ao Senhor

Adairton Ferreira Lima

PROCON MARACANAU MUNICIPAL — N.A. n® 25.10.0564.00
Prezado,

Em resposta ao processo PROCON MARACANAU MUNICIPA
referente ao imdvel situado a Rua 27, Conjunto Carlos Jereiss
Maracanalt/CE, inscrigdo n® 993632, tendo como reclamante ¢
seguinte manifestacéo:

‘0 consumidor, identificado pela inscricio n® 993632-7, inform
cobrangas nos valores de RS 300,00 (trezentos reais), R$ 1.0
R$ 2.468,16 (dois mil, quatrocentos e sessenta e ofto reais e d
sem éxito de esclarecimento junto a Cagece, buscou o Procon
no valor de R$ 1.342,19 (mil trezentos e quarenta e dois reais
maio de 2023,

G consumidor afirma gue, durante o referido periodo, o ponto
pelo qual ndo reconhece a cobranga efetuada. Acrescenta gue
SCPC de Sao Paulo em decorréncia do débito junto a Cagece
para oblengéo de empréstimos e outras operacfes financeiras
cobrados, uma vez que ndo reconhece a divida, bem como a i
prote¢do ao credito, visando assegurar seus direitos e possibil

Informamos que, a titulo de negociacéo e considerando que o
refaturamento da competéncia 05/2023, reduzindo o consumo
o consumo presumido, em razéo da inexisténcia de média dos

Tal procedimento foi adotado em virtude da constatacéo de va;
174848528, em 05/06/2023. Posteriormente, conforme ¢ ateng
realizados testes entre o hidrémetro e a rede de distribuicdo, n
vazamenio.

Ressaltamos que o imével possui cinco pontos de utilizacéo. D
por ele contratado ndo constatou vazamento e informou ter iso

Em andlise, verificamos que o abastecimento foi suspenso em
referente a competéncia 05/2023, ainda pendente de quitacao,
176783434. Apds o corte, a cobranca permaneceu apenas pel
categoria e o padréo de enguadramento do imével.

A, D, Lauro Vielra Cha

» CEARA

FOGOVERND DO ESTADO

1.00026-301

L—NA. n®2510.0584.001.00026-301,

ati, n® 533-B, Bairro Carlos Jereissati | -

Sr. Adairton Ferreira Lima, apresentamos a

a gue possui um ponto comercial e recebeu

5,50 (mil e quinze reals e cinguenta centavos) e

ezesseis cenfavos). Relata que, apds tentativas

, onde foi informado da existéncia de um débito

e dezenove centavos), referente ac més de

comercial encontrava-se desocupado, motivo

constatou a negativacdo de seu nome no
situac&c que lhe tem causado impedimenios

. Diante disso, solicita a revis@o dos valores
mediata retirada de seu nome dos érgéos de

tar a regularizacéo de sua situacéo financeira.”

contrato encontra-se encerrado, procedemos ao

de 71 m® para 26 m® (equivalente a duas vezes
gltimos seis meses).

zamento oculto, registrada no atendimento n®

imento n® 176209638, em 11/07/2023, foram

a0 sendo identificada a existéncia de

& acordo com o cliente, o bombeiro hidraulico
lado parte da tubulacéo.

26/07/2023 por falta de pagamenio da fatura
conforme registrado no atendimento n®
3 servico de coleta de esgoto, conforme a




Dessa forma, para fins de negociacéo, propomos a exclusio ¢

o valor de R$ 300,85, referente a jures por

impontualidage; Propomesrainda o parcelamento do débito remanescente, que totaliza R$ 1.015,50, com

entrada de 5% (R$ 52,65) e o restante do débito podera divid

do em até 48 parcelas de aproximadamente R$

29,95, sendo a ultima no valor aproximado de R$ 33,77, com incidéncia de juros de 1,8%, conforme a
Resolugdo n® 041/25/DPR — Negociacbes diferenciadas para ¢lientes provenientes da Ouvidoria,

Esclarecemos que juros e multas sdo atualizados diariamente
11/11/2025.

sendo os valores informados vailidos até

Colocamoe-nos a disposicdo para quaisguer esclarecimentos adicionais em nossos canais de atendimento.

Atencioaament7
MARIAFDSEGANTOS DA SILVA

envisgr IV Comercial

Marigula: 1970-4

MT£-30 - CAGECE

Maria José Pdntos da Silva

Supervisorg Comercial UN-MTS

Unidade de Negocio Metropolitana Sul (UN-MTS)

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)




