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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDCR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100062301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES - CNPJ/CPF: 055.967.572- )0
Enderego: Rua 44 - CASAA - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-040

Telefone: (85) 99218-2109

E-mail: julyanecgomes@gmail.com

/-\

Razdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicao Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Marace ned
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais confer das
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigc cle
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 21/05/2025 as 09:00 horas |ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereisseti |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir ce

__reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fitos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/hnn-vyfb-omd

Relato:

Relata a consumidora que, desde dia 27/04/2025,esta com problema de oscilagdo de energic 1a
sua residéncia, no mesmo dia foi feito contato com a Enel, foi passado um numero de
protocolo:585676363, a empresa ora reclamada abriu um chamado e solicitou o desligamento de
todos os equipamento e pediu para aguardar a visita no prazo de seis horas, a visita ndo ocoir:zu
no prazo estipulado, na segunda-feira dia 28/04/2025, a cliente retornou a ligagéo, abriu outro
chamado e foi pedido um prazo de mais 4 horas, mas a visita ainda ndo aconteceu, na terca-eira
dia 29/04/2025 as 14:38, a cliente ligou para a Ouvidoria da empresa reclamada e foi dito que: 1
visita chegaria até as 22:30h, ainda no dia 29/04/2025 depois da ligagdo para ouvidoria, ocorie u
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um curto-circuito no poste e o disjuntor disparou, deixando a cliente sem energia. Relata a
consumidora que ligou novamente para ouvidoria dia 30/04/2025 na quarta-feira para relatar a
falta de energia e a atendente informou que estava em andamento, cujo nimero de protocolo
desta ultima ligagao foi:587279603.

Relata consumidora também que vem tendo problemas com a fatura, ja aconteceu diversas
vezes da conta de meses diferentes possuir mesmo dia de vencimento.

Por tudo que foi dito, a cliente vem enfrentando transtornos, como dificuldade de acondicionar
seus alimentos, risco de danificar seus equipamentos e por algumas vezes tendo que faltar ao
trabalho para tentar resolver junto a Enel . Desta forma buscou este 6rgao para tentar solucionar
0 seu caso de forma pacifica e eficaz.

N’

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer uma solugéo definitiva para essa constante
oscilagdo de energia e a resolugao dos vencimentos incorretos

Notificamos ainda que V.S.® devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 30 de Abril de 2025 .

L Yhmans, U 1oy 3<

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva 3y
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagcao nesta data: 30/04/2025

Ass. do consumidor(a):__ Hulwaw  doo (M  Ups Updeigaan
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JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES
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