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AO ILMO. SR. SUPERINTENDENTE DO PROCON DE MARACANAU/CE

REFERENCIA FA N.° 25040564001000433

LOJAS RENNER S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob @
n° 92.754.738/0001-62, com sede na Av. Joaquim Porto Villanova, n. 401, Jardin
Carvalho, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul cujo endereqc
eletrbnico € contatorenner(@zavagnagralha.com.br, vem, respeitosaments.
respeitosamente, por seu procurador signatario, apresentar

RESPOSTA CONCLUSIVA

nos autos do procedimento administrativo em epigrafe, no qual figura como part
reclamante OSCARINA JACO DA SILVA, pelos seguintes fatos e fundament

que passa a expor:

I - DA RECLAMACAO

1. Em sintese, a consumidora relata ser titular de cartao de crédito operado pela empres
reclamada ¢ ter identificado o langamento de parcelamento rotativo do qual desconhece ¢ su
fatura.

2. Busca, através deste r. 6rgao, esclarecimentos e providéncias.

11 - DOS ESCLARECIMENTOS

3. Primeiro, importante dizer que a Lojas Renner atua ha anos no mercado varejisti
construindo uma relagdo sélida com seus clientes, consumidores de seus produtos, pautada n»
respeito e comprometimento em buscar aprimorar seus servicos ¢ qualificar seus colaboradore |
sempre em estrita observancia as normas que regem as relagdes de consumo.

Av. Carlos Gomes, 400 / 10° andar — Ed. Jodo Benjamin Zaffari — Porto Alegre, RS, Brasil — CEP 90480-5 (-]-
Rua Hungria, 620, 14° andar — Jardim Europa — Sio Paulo, SP — CEP 01455-000
contato@zavagnagralha.com.br — Fone +55 51 30937300 — www.zavagnagralha.com.br




24
g o, %
= % < 2
f= * ° \
BN
oS T
Oconw FavoRiots
4. E da natureza das operagGes com cartdo de crédito que as cobrangas obedecam a

“ciclos”, ou seja, os débitos de determinado periodo sejam englobados em determinada data,
passando os seguintes para a proxima fatura.

5. A mesma regra se aplica aos pagamentos realizados, logo, os pagamentos realizados
até o fechamento da fatura sdo sensibilizados na fatura seguinte, enquanto os valores pagos apos
fechamento somente serido visualizados na fatura posterior.

6. Ainda, cumpre esclarecer que, para fins de contabilizar uma fatura como paga parcial
ou integralmente, somente sio considerados os pagamentos realizados dentro do vencimento.

7 Isso ndo significa que os pagamentos realizados apos o vencimento, mas antes do
fechamento da fatura seguinte, nio sejam considerados e ndo sirvam para abater o saldo devedor
da conta. Tais pagamentos apenas ndo servem para alterar o status de pagamento da fatura ou
cvitar possiveis parcelamentos rotativos, conforme seréd melhor clucidado a seguir.

8. Tratando do caso concreto, apos analise da conta da consumidora, a empresa
identificou o seguinte cendrio:

[ — Fatura com vencimento em 13/01/2025, no valor de RS 1.682.41 = fo1
 identificado pagamento parcial de R$ 1.433.00, gerando o valor minimo
de R$ 1.011,78 para o ciclo seguinte.

IT — Fatura com vencimento em 13/02/2025, no valor de RS 2.446,19 =
no dia 30/01/2025 houve um pagamento de RS 43,00, valor inferior ao
minimo, e no dia 13/02/2025 houve um pagamento de R$ 903,00,
mantendo o valor abaixo do minimo. E houve outros pagamentos, em
15/02/2025 de R$ 316,00 e 18/02/2025 de R$ 1.228.00. ambos fora do

vencimento.

9. Assim, considerando que os pagamentos feitos na fatura de fevereiro, dentro do
vencimento, foram inferior ao minimo, foi realizado o refinanciamento do saldo devedor, na
opgdo “entradat parcelamento”, em que o valor pago é considerando como entrada ¢ o saldo
refinanciado em até 15 (quinze) vezes.

10. Para evitar o parcelamento rotativo e constar pagamento integral para a fatura de
fevereiro, a consumidora precisaria apenas realizar o pagamento do saldo restante, ou seja, o
valor de R$ 1.500,19, contudo, tal pagamento deveria ser realizado dentro do vencimento, o que
nao foi verificado no presente caso.

11. Insta salientar que o parcelamento em questdo era previsto na propria fatura,
conforme demonstra a tela abaixo:
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12. Nio obstante, as possibilidades de refinanciamento sdo previstas de forma clara ro
contrato:
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Os financiamentos

Alem de poder pagar as Compras e servicos quando do
vencimento fa Fatura cudo Cams, nos poderemos oferacer 3 vooe
algumas especies de financiamentos, aue sempre  esiardo
informados nas Faturas e/ou Camés.

Os financiamentos podem ser feitos das seguintes formes, guando
oferscido por nos

via Credito Rotativo, quando vosé pagar parciziments a Fatura, 22
comprormetendo & pagar o valor restante (acrescido das
respectivos Encargos) na prosima Fatura:

de formaintecra, ou

parcelado automaticamente, quando vocé pagar entre @ rrisnar
parcelz do Credito Parcelado e o Valor Minmo e ja tiver utilizado a
modalidade Crédito Rotative na Fatura anterior

via Credito Parcalado, quando vosé pagar 2 19 parcela no exato
valor indicado na Faiura, no seu vencimento ou em ate 2 dias antes
do fechamenio da proxima Fatura, se comprometendo a pagar as
demals parcelas fixas e iguais, j& acrescidas dos Encargos
correspondentss;
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ADVORADES

Nas Faturas sempre constarao as modalidades de financiamentos
evistentes & os Encargos cobrades em cada uma delas, como &
taxa de juros remuneratorios para o proximo periodo, aem do valor
dos tributos e das demais despesas, inclusive o Custo Efetivo Total
(CET) da operacio, bem 2omo 0 valor original da divida!

Para faturas fechadas apas 03/01/2024.0 valor total de Encargos
cobrado para cada operacao de Credito Rotativo cu parcelamenta
da fatura ndo poders ultrapassar 100% do valor original da divida e

0 lirnite de juras sera calculado a cada nova contratagdo de Crédito
Rotativo ou parcelamento da faturs, inclusive quando voce estiver
em atraso, e poderemos atender esta regra alterando & guantidade
de parcelas disponiveis Nas ofertas de parcelamento.

A utitizacdo da modaiidade Credito Rotativo somente podera ser
utilizada uma Unica vez, por Fawra Assim, o Vator Minimo da
Fatura do més subsequente sera composto do saldo da Fatura
anterior corn Encargos € um percentual do Saldo da Praxima
Fatura

As Lojas do Grupo Renner ou O Estabelecimento Credenciado
poder&o parcelar diretamente sua Compra, cOM acreéscimo ou nao
de Encargos, em condigOes estabelecidas por eles, que ser&o
informadas no ato da sua Compra, alem das possibilidades de
financiamentos mencionadas neste comtiato.

E importante que fique claro para vocé que, caso pague o Valor
Minimo ou o valor da 12 parcela do Crédito Parcelado ou faga o
saque, nés consideraremos que vocé/Adicional concordou com ',
as respectivas condigdes de cada uma dessas formas de

financiamento.

13. Ainda, ¢ de suma importincia destacar que tal refinanciamento é aplicado por forg
das Resolugdes n° 4.549/2017 e 5.112/23. do Banco Central, vejamos:

Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartao de crédito e de demui:
instrumentos de pagamento pOs-pagos, quando ndo liquidad)>
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integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de financiamento
na modalidade de crédito rotativo até o vencimenio da fatura
subsequente.

Pardgrafo tinico. O financiamento do saldo devedor por meio de oulras
modalidades de crédito em condicées mais vantajosas para o cliente,
inclusive no que diz respeito & cobranca de encargos financeiros, pode
ser concedido, a qualquer tempo, antes do vencimento da Satura
subsequente,

Art. 2° Apds decorrido o prazo previsto no caput do art. 1° o saldo
remanescente do crédito rotativo pode ser financiadeo mediante linha
de crédito para pagamento parcelado, desde que em condicoes mais
vantajosas para o cliente em relacdo aquelas praticadas na modalidade
de crédito rotative, inclusive no que diz respeito a cobranca de encargos
financeiros.

§ 1°A previsdo da linha de crédito de que trata o caput pode constar no
proprio contrato de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento pos-pago.

(Destacamos)

14. A Resolugio em comento foi editada com escopo de melhorar as relagdes de
consumo das operagdes de crédito, estabelecendo diretrizes e procedimentos a serem observados,
tanto pelo consumidor, quanto pelas empresas.

15. Nesse contexto, o Banco Central determinou a conduta que as instituigdes financeiras
devem seguir. Assim, caso o consumidor ndo use a faculdade que possui para escolher a forma
de parcelamento desejada, a instituicio financeira é obrigada a promover o financiamento do
saldo devedor ao consumidor, realizando, por consequeéncia, o parcelamento.

16. Portanto, parcelamento em questiio se deu em razio do regramento estabelecido pelo
BACEN, acima referida, ndo havendo qualquer irregularidade na conduta da empresa reclamada.

17. Esclarecidos e satisfeitos os fatos, a empresa permanece 4 disposigdo do r. 6rgio.

III - DA INEXISTENCIA DE PRATICA LESIVA A LEGISLACAO CONSUMERISTA

18. A Lojas Renner € empresa conhecida pelo seu extremo zelo e cuidado no trato com
os seus clientes — consumidores — de seus produtos e servicos, estando perfeitamente integrada
nas normas que regem a defesa ao consumidor, colocando diversos servigos a disposic¢do para a
plena satisfagdo e garantia de qualidade.
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) Isto quer dizer que, a cmpresa encontra-se acessivel para toda ¢ qualquer orientagao,

através canais de atendimento, como, por exemplo, o site, e-mail, chat, Whatsapp, telefone, alem
de ratificar a instituigdo de SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), a teor do Decreto n°
11.034/2022, em manifesto proposito de prestar aos consumidores de seus servigos toda a
assisténcia necessaria para a satisfacdo integral de seus interesses, bem como para resguardar ©

principio norteador das relagdes interprivadas insculpidos na boa-f¢ objetiva.

https:f/www.loiasrennersa.com.brfpt br/central-atendimento

LOJAS RENNER SA

CIIND] QD yodcom T {58 ca

IV — PEDIDO
20. Diante do exposto, requer digne-sé V. Sas. receber a presente resposta conclusivii,

dando a devida ciéncia ao consumidor em relagdo ao seu teor, a fim de esclarecer os fatos que
circundam a reclamagéo ¢ determinar o arquivamento do presente procedimento administrativo.

Nestes termos, pede deferimento.

De Porto Alegre, RS, para Maracanat, CE, 25 de abril de 2023.

-II—-'.-II,I At = - y
/ JACQUES ANTUNES SOARES
f OAB/RS 75.751

i

LOJAS RENNER
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OSCARINA, ESCOLHA UMA DAS OPGOES DE PAGAMENTO ABAIXO:

R$ 1.682.41 RS 483,63 x de 534943 J 5443 4 2600
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DATA BESCRICAD ESTABELECIMENTO CREDITO! 2301
DEBITO RS -
TRANSF\QGEE REALIZADAS PELO
TITULAR: 36/01
OSCARINA J D SILVA ———
1511212024 pPagamente Fatura Pix A.344.56 .
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anorEazd Parcela de compra lojista MaserCard - Parc.bis ALIEXPRESS 45,04 il e i e b AR
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Catsdn olebeeril ] PSRE | o i T
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241152024 Parcela da compra lojisia MaserCard - FParc.2i4 PG TON NAWT S LIFE 100,00 Jua O Kheg" 00
177122004 | Saque Rapldo - Parc, 114 Renner-273-SHOPPING PARA 212,84 SR
1751212024 RETIRALA - Psis 58
snii2m02s | Parcels de compra lojisie MasterCard - Parc.5/8 FRANCISCO MARCONE DE L 130,66
231272024 | Parcela de compra fojista MasterGard - Pare. (3 CASPTA NARCISO MARAGCA 41,31 s
2411212024 Compra a Vista sem Juros MastarCare SUPER DIKA 733 .
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071122020 | Encargos de Refinanciamento 18.95% 17,02 {?ﬁfﬁﬁ’»ﬁé’?ﬁ'ﬁ?i _—

datod: (SRR "
271220z | ANUIDADE Int- Pare. 1212 1988 o it 8 7
g pEEAGAS AUESTE J
o ol
; T ==
- - < o e b AN = mt ot s i S g = . - = e -
Sakle Apleiar |+) 234306 {C apilies @ PR MG Demiks sl =
Pagamanics | Crodies () 298456 011080 IR
Sahlp Firancaisdo (=) s e LT Lo et e
Comoras / Dobilos (+) 168241 .‘L‘i:-’.';;i;’;‘:‘-.f;’;yﬂ. B L Rt
Teatis|l RS 1 5(11‘.41 CHDD GO0 6401
B gRo £ LAk Qe R il Ao VEROChI O pactinde ) ewl Gl FOENE I a ——
Pat:nin, ol i AR £ st el © v [ty Vo Caas AT
e it mes P (it |, § TRl 1 o G mTin s capab s Setlimif 3 A8 Vet e . - = ™
L
SENTI) RAS LU MAS RENBER
Nebias R CHEH.F o ipatmils FIRadnens 58 | T Himene AT 3 l T b e L
Paparat 1 T oy LRI Ve Pt 1 ke TR EL]




VOCE PRECISA DE UMA AJUDA PARA
DEIXAR O PAGAMENTO EM DIA NESTE

PARCELAR E A SUA MELHOR QPCAQC.

Confira 68 plaros de parcelamento:

Qutros planos:
8x de  7x de RS 373,85

R$349,43 ' 6x de RS 407,52
+ Bx de R$455,99

Stlm taxa de furos de parcalamento & o 17 40%

SAIBA COMO PARCELAR ESTA FATURA:

Escolha um plano Pague em até 3
de parcelamento dias antes da pla idc
Nno quadro acima. data: inclusive 0s

29/01 centavos.

PRONTO! SEU PARCELAMENTO FOI REALIZADO.

POR QUE PARCELAR A FATURA?

) — mi;‘ J.ﬂ

Mais tempo para As parcelas sgo fixas e Vocé fica em dia & com o A taxa de juros do
pagar o valor total vocé poade optar pelo seu cartdo liberado para parcelamento & menor do que
desta fatura. plano mais adequado ‘continuar usando, as demais opgbes: crédito
para seu orgcamento. conforme limite disponivel. rotative ou pagamento em

atraso,

Q produts Meu Cartae pertence A Realize Crédito, Financiamento e Investimento S/A. No valer das parcelas. estdo incluidos os
encarges contratuais (juros e IOF). O valor do crédito, a quantidade, e o valor da parcelas, assim como a taxa de juros indicados nesia
correspendéncia foram calculados previamente & sua emissdo e podem variar conforme a data de contratagio. Custo Efetivo Totai -
CET de até 64876 % aa. Taxa de parcelamento de até 1740 % am. O valor fotal do parcelamento da fatura comprometerd o limite ds
crédito do cartdo, que serd recomposto & medida que as parcelas forem pagas. O valor do parcelamento da fatura inclui somente o
total desta fatura. Outros valares, como novas compras e parcelas a vencer, serdc cobrados nommalmente nas faturas seguintes, As
demais parcelas da sua opgdc de parcelamentc serdo langadas automaticamente nas proximas faturas., O atraso no pagamento de
qualquer parcela podera acarretar o vencimento antecipado da divida e o hloqueia do cartéo.
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DATA ESTABELECIMENTO VALCR RE
281072024 PG TON NAWT 5 LIFE Parc. 817 12571
n5/nal2024 PG TON NAWT S LIFE Parc. 315 275,83
1911012024 G TON MLIMA Parc 417 142 86
15102094 PO TON ATELIE MISS Parc: 414 48,64
15/ 102024 PG TON MAWT S LIFE Parc 414 134,50
150112024 PG TON MLUIMA Parc. 3f4 143,75
VEriT2020 PG TOM NAWT & LIFE Parc, 3110 JEED
#2024 PG TOM NAWT S LIFE Farc. 34 100,00
1711217024 Rennet-273-5HOPPING PARA Pare, 214 212,84
zorizianed ERANCISCO MARGONE DE L Parc. 208 150,66
231212024 GCAPPTA MARCISO MARACA Parc, 203 41,31
PROXIMA FATURA 1497 60
DEMAIS FATURAS 303349
TG TAL PARA PROYIMAS FATURAS 4,551,089
Alengan: O iengamentos eitadas arima cl ApEnas as FOES (o rins At a data ds fechamento da sua fatura, [sto &, 56 dmia ransagao foi realizada 8 parcelada 8pas
esta dola, constard aperas noSuE proxima fatura
n !
F = COMPOSIGAQ DO PAGAMENTO MINIMO:
Quando vocé opta por pagar o minimo da fatura, o valor & composio pelo saldo devedor
PP p————— L] 211,56 das faturas anteriores + 15% das compras existentes na fatura alual + tarifas
encargos Oo més + seguos + parcelas de parcelamenios  (Saque Rapido ¢
L 2.0 parcelamentos) + saques + 15% do saldo creder da fatura anterior + 15% de eslomos
i 5 o
0%, 6 i vem beto fa-atLea antanol 0 valor do pagamento minimo nao sera menor qua 15% do valor total da fatura.
{anielo Smanciado peo Crédiis Ralala, o
guands axisbonio) o
ANTECIPAGAO DE FATURAS:
1605, das tailfas, encarmes @ BEJUIDE 1A 5p.24
Anfuea Ml - » .
Quande vocé opia por antecipar a fatura, as parcelas fuluras serao adiantadas  pare
- G sua préxima fatura. Se a compra liver juros: vocé racebera desconto proporcional o
juros dessa parcela em relagio ao vencimenio da fatura. Se a compra for sem juros 3
101t e e s garcelamen o ann compra permanecerd no mesmo valor Vocé pode escolher a quantidade de parcelas L
(campenia a 4.543 L i A 2 :
deseja antecipar e ndc ha necessidade de antecipar lodas as parcelas. Para antecilz
D D S AR A s peine solicite antes do fechamento da fatura pela Gentral de Atendimento.

Ao uliizar o Meu Carddc para Compras, podemos cobrar a "Anuidade -

processamento & controle do Meu Cartdo; e

de Anuidade, quando cobrada, iniciara a pa

parcelas a ser definidas por nos. Para informagbes sobre a cobranca de

COMO FUNCIONA A ANUIDADE:

Cartio Basico” que & devida pelos servigos de i) Administre ¢t 3,
iiy disponibilizagéo da rede de Estabelecimentos Credenciados que aceitam o Meu Cartdo. At 3
fir da cenlratacdo e serd cobrada & cada 12 meses, ou de forma parcelada, em quantidade e
tarifa de anuidade, cansulte © nosso site no quadro de taxas 3

tarifas: http:iirealizesnlucoesfinanceiras. com.brfmeu-cartao
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Enf,a falura chegou, escolha a %Ehor opgAo de pagamento para voca| R e
tﬁ‘i\‘ ’3\\ ~
\LS ~ Q?.
o &
Dt i
OC’ON’[\@B,H 13/02/2025 ' 5.000.00
Alternativas complementares de pagamento
Ag realizar o pagamento entre o valor minimo e a menor parcela de parcelamento. vocé estara aderinde ag
parcelamento de forma automatica em até 8x. Pagando o minimo, sobre a diferenca incidirdo os encargos de
financiamento que serdo demonstrados na préxima fatura e terdo o valor méximo de R$254.23. Se precisar de
uma ajuda para deixar o pagamento em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento, escolha uma
das opgBes e pague o valor exato até 3 dias antes da dala 26/02
R$ 1.011,76 Tx de RS 549,54 8x de RS 199 48 Bx de RS 514,43
RS 3.846,57 RS 3.742,36 R$ 411544

RS E} Agorc &6 ascoiner
planos de parcelamentos o melhor plano
e coned de pagamento? i para vecs,
= OE BAHRAS PARS PAGAMENT NAS FIil'l.'.‘ia FENNER
— T
e =T |

033-7 03399.87869 70400.119908 63678.501014 5 00000000000000

Lesal de Pagamento _ Venthnenia

PAGAVEL NAS LOJAS RENNER OU QUALQUER AGENCIA BANCARIA 1302/2025
Beneficiario TP Agencla | Codigo Beneficlaric

Realize Crédito, Financiamento e Investimento S.4, 27145 '-;31"]%31_3

Ay Joaquim Porto Villanova, n® 401 § ¢ andar, Torre Sul, bairro Jardim do S3lso, Forto A egre/RS 2031/ 8786704
Dom D Nz s} Espacio Doe. Azelln Data do Frocessamento Hosso Mumarn [Ref, Do Clionts)

29/91/12025 1183063678 BCC N 29/01/2025 1199062878-5
Uso do Banco Cartelra I Moeda l Quaanticluda Walos =) Valor da Documento
101 R3

Instmiesos| Taxto do & biildade do Bensficlarlo.) {-}Bosconia

Prezada clienis, para pegamenios Inferiores aa valor minima, a conta sers considerada alridn em arasa, Incluinds & {-}.Ouiras Doduces ! Abatimento

eotiangs de encargos conforme descrilo s contrato. Os encargos relelanles ao atiaso do pagamanio, serio

debitades na sua préxima fatura, 1= Mora ¢ Multa » Juras

St Caixa, n&o recaber valor superior 50 sakin stual da fatira, MNao receber pagamento apds 30 clas de vencimento.

NAD ACEITAR PAGAMENTO EM CHEQUE, {+} Qutros Acriscimos

Dica de seguranga: Confira os 5 primeiros nimeros da linha digitavel. Eles sempre deverdo

=} Valor Cobrade
corresponcder @0 cédiao do banco Santander 03399, (=} Valos Crbr

OSCARINA JACO DA SILVA CPF; 256.722.663-04
RUA PEDRQ CAETANO DE PAIVA, 264 C 21
61932450 - PAJUCARA - WMARACANALU - CE

Pagatior




Resumo da sua fatura:
Saldo Anteriar (+}
Pagamentos / Crédis -
Saldo financiado (=}
Compras / Debitos (+)

Tatal RS
Operacoes de crédito
valor original da divida

Juros cobrados

Encargos contratados

Langamentos detalhados do periodo:

Data Descrigao

TRANSAGOES REALIZADAS PELO

- TITULAR:
4 OSCARINA J D SILVA

1o 2025 Pagamento Fatura Pix

130112025 Pagamento Fatura Pix

29/07/2024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.8/7
05/089/2024 Parcola de compra lojista MasterCard - Parc.5/5
11102024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc. 47
15/10f202¢ Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/4
15/10/2024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/4
15/11/2024 Parcela de compta lojista MasterCard - Parc.3/4
151172024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/10
2111J2024 Parnela de compra lojista MasterCard - Farc. 3/4
1720z Saque Rapido - Parc.2/4

200122024 Parcela de compra lgjista MasterCard - Parc.2/8
231212024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/3
29/12i2024 Parcela de compra lejisla MasterCard - Parc.1/2
3011272024 Parcela de compra \ojista MasterCard - Pare.1/12
J0N2rz02a Sague Rapido - Parc.1/2

30122024 RETIRADA - Pais

03/0172025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/3
142025 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/4
e 2023 Parcela de compra lojista MasterCard - Pare.1/4
29/01/2025 |OF Rotativo

FH01I2025 Encargos de Refinanciarnento 18,99%
20/01/2025 ANUIDADE Int - Parc.1/12

29i01/2025  AVAL EMERG. CREDITO

24/01/2025 Bolsa Segura

13102/2025 Fatura Segura

Compras parceladas - Proximas Faturas

Data Estabelecimento
291072024 PG TOM NAWT S LIFE Parc. 7I7
11/10/2024 PG TON MLIMA Parc. 57
1501142024 BG TON RILIMA Parc, 4/4
15/11/2024 PG TON NAWT 8 LIFE Parc. 4110
21/41/2024 PG TON NAWT S LIFE Parc. 4/4
1ri2En24 Renner-273--SHOPPING PARA Pare. 3/4
20012/2024 FRANCISCO MARCONE DE L Parc, 3/8
2311212024 CAPPTA NARCISO MARACA Parc. 313
2611212024 EXPRESS0 GAZ Parc. 212
301212024 SOLAR MOVEIS FELETROS Pare. 2112

301212024 Renner-273-SHOPPING PARA Parc, 2/3
03/01/2025 OSCARINA JACO DA SILVA Pare. 2/3
1710112023 CASAFRLITAS Perc. 2/4

26/0112025 PG TON MAWT S LIFE Parc. 214

P e

Estabelecimento

PG TON NAWT S LIFE

PG TON NAWT S LIFE

PG TOR MLIMA

PG TON ATELIE MISS

PG TON NAWT S LIFE

PG TOM MLIMA

PG TON NAWT S LIFE

PG TON NAWT S LIFE
Renner-273-SHOPPING PARA
FRANCISCO MARCONE DE L
CAPPTA MARCISO MARACA
EXPRESSD GAZ

SOLAR MOVEIS E ELETROS
Renner-272--SHOPPING PARA

OSCARINA JACO DA SILVA
CASAFREITAS
PG TONMNAWT S LIFE

RS 1.682,41
RS 1.433,00
RS 24941

R$ 2.186,78
RS 2.446,19

R$ 0,00
R$ 0,00
RS 0,00

Crédito/
Débito

-1.000,3C
433,
125,
275 30
142 8
46 6
134 &
1437
1235
100,0
22,8
150,6
412
et.0)
5681
17537
ki 1 2
gl
g T
Rttt
15T
43, 5
13, 8
23, 0
9,0

12,10

Valer
125 M
142 36
141 75
128 30
100 DO
1i B3
~5f 62

11 31
3¢ 10
3£ 30
I7T 20
a1 00
11 .62
& 50



Confira as informagoes da sua fatura

Total Utilizado Disponivel
Compras 5.000,00 6.104,69 -104.69
Saque emergencial® 500,00 129,73 770.27
1.200,00 1.164,07 35,93

Saqgue Répido
O valores "Liilizade e "Disponi 1*, rofe 0 ag to am quo a fatura fachou & 0ios poudem sof
attaradng pelo uso do certi#o & o Ao pagamenin aa falura. Consulte seU fimita atuslrzado pelo App Ou CaNals
de atendimento. “Limie instuido no fimite de “Compras", Uso pxclisiva na rede Banco24horas g-hancos
inferipados.

CET a.m

juros a.m juros a.a CETa.a
(%) (%) {%) (%)
Crédita Rotativo' 18,99 705,61 19,62 78397
Saque emergencial 17,80 821,38 19,64 785,87
Juros Remuneratérios 1889 705,61 19,62 783.97
Sagque Rapide 17,90 621,38 0,00 7,89
Multa® 2,00 - - -
Juros de Mora® 1.00 3 % *
pP-—alado Emissor 6,90 122,71 - 141,78

'y f oS mARMES privime periodo % am. =20.99

10F adicional 0.00820% ao dia + 0,38%

[OF cornpras extenar = 3.38%

Corado apenas nod pAgamentos regiizadns apas 8 dala do vencimenid.

O campo saldo financiado apresenta o valor am aberio no momento do fechamento 62
fatura, considerando os pagamentos/créditos realizados até o corte.

Vet devers arcar com as taxas e encargos incidenles sobra a diferenga enire o valar
inlal & 6 valor page que serio cobrados na falura sequinta. Sempre é bom [embrar que
srealhar parcelar a falura nesle casn é a melhor opgiio, pois 0$ BNCargos 80 Menores
rue do crédito rotative,

——

vocé poderd encontrar o boleto de sua fatura nos seguintes canals !
App Renner, lojas fisicas Renner, App Camicade & autostendimenie da WhatsApp
(51) 3821-4004.

Guando vocé opta por antecipar a falura, as parcelas futiras serdc adiantadss para a
sus proxima fatura. Se @ compra fiver jurost vooh rocabera desconto  proporcional do

juras dessa parcela em relagio ao vencimenta da fatura. Se a compra for sem jurcs:

compra Dermanecerd no mesmo  valar. \océ pode escolher a guantidade de parcelas
que deseja antecipar e nao ha necessidade de antecipar lodas as parcelas. Para

antetinar solicite antes do fechamento da fatura pela Central de Alendimeno .

Lo[;]_'.

Quandn vock cpla por pagar o minimo da fatura, o valor é%;m‘ﬁnﬁélu saldo {E ‘4
devednr das faturas anteriores + 15% das compras exisiente; fatura atual ] F
+100% tarifas + encargos do mis + seguras + parcelas de pa ntos (Sagque é
Rapido e parsalamentos) + saques, O valor do pagamente minimd é@wmé E
menor que 15% do valor total da {atura,

15%, das eompras existentas na falura atual 51,43
100% de compras com juros e
100% do salde cm abaerto da fatura aniarigr (sakdo 24 41
financiade pelo Crédito Rotative, guando existents)

100% das tarifas, encargos e 5eguros na fatura atual 15 .21
100% de sagues 35,02
100% te parcelas de parcelamantos )60

(campariha & 4.548)

Obs - O total da composigao de pagamento minime sempre ira a partirde R§ 7,110

Vocg podera efetuar o pagamento do valor fotal, do valor minime e uma das
opgaes de parcelamento ou de um valor parcial. Case esleja com atras partir de
55 dias desde o pagamento da gitima fatura, nao faga a adesao ao @ szl nento .
Entre em contala corn a genlral de negeciagio pelo telefone (4004-2900).

As despesas que censtam na fatura nio contemplam as compras na gas cami.
Assim. dentro de um mesmo  periodo de vencimento do Meu Cartdo  cé podera
tar que pagar, além da fatura, um ou mais carnés correspondentas a esta opgio.

As utizar o Meu Cartao para Compras, podemaos cobrar a “Anud: l2 - Cartdo
Basico” gue £ dovida pelos servipps de 1 ) Administragao, prac szamnenlo e
controle do  Meu Cartao; e i} disponiviizagao da rede de Est aelecimentos
Cradenciados que aceilam o Meu Cado. A tarfa de Anudade, gia do cobrada,
iniciara a parir da contralagao e serd cobrada a cada 12 meses U e forma
parcelada, em quantidade de parcelas & ser definidas por nés. Pirs infirmagoes
sobre a cobranga de tarifa de anuidade. Consulte o nosso site no gua ro de laxas
& tanfas; htlp:fhvww.realtzesolu::oesﬂnanceiras.r:om.br!msu-qartaa

Central de Atendimento (Capilais e Metropalitana) 1004 5060

Cerniral de Atendimento (Demais localidadas) 1800 073 6637

WhalsApp 51) 3921-4004
SAC ¥800 600 6601
Quwvidoria 1800 727 0127

Atendimento das 10h as T6h, somente em dias ileis de posse do pro el



?:z";ﬁt‘f-mf%%*ﬁw@;gw”

Ol DFCARINAI 16- .
+ mastarcard
Su:‘:amm chegou, escolha a melhgr 0pcao da pagamento para vood! =
LI:' -
foza
L’Jﬁ\\ X @-“ E
% ¥ s
2200 rynesbias 1310312025 6.000,00
Alternativas complementares de pagamento
Pagando qualquer valor entre o minimo e o total, sobre a diferenca incidirao os encargos de financiamento que
serdo, demonstrados na préxima fatura e terde o valor maximo de R$0,00. Se precisar de uma ajuda para deixar
© pagamento em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento, escolha uma das opgoes e pague o
valor exato até 3 dias antes da data 27/03
RS$ 620,46 6x de RS 150,29 7x de RS 137,87 8x de RS 128,87
RS 901,74 RS 985,08 R$ 1.030,96
e
= . hiroce 3 m (%) CET am {%
Parcelamento de Fatura WIS 2. (hl ' AR e
4 a0 & o
L 30 - L+ 3 I s

e T = e

mals  EB Agorag st escother
planes de parcelomentos %8 Betasiang S el i =
2 cond de pagamento? | ﬁ.%pm@n T ' i,
T} AITIS DE BAARAS FARA PUBAMENTO NAS LOUAS RENNEH
Coi_fuiciCinn Cacng smeem3s | osokes _ omivowi s L S e WMWWWMWWWWMWWWMW
Fhjatin J T¥ a8 i 1eh] ] ] ow'ow P | || Wl il
b Sanander 033-7 03399.87869 70400.120237 35637.901014 7 00000000000000
Local da Pagamente - Venchmento
PAGAVEL NAS LOJAS RENNER Ol QUALQUER AGENCIA BANCARIA 1310312025
Baneficiario CNPJ Apgéncta ! Codigo Benoficlario
Realize Credito, Financlamento & Investimento 5.4, £7.351.731/0001-3
Av Joaquim Porte Villanova, n® 401 5 ° andar, Torre Sul, bairre Jardim do S so, Porto Alegre/RS 20311 8786704
Data D N o Espdcio Dac. Acaitg Data do Processamonto Hosso Numaro {Rat. Da Clinte]
26/02/12025 1202335637 BCC N 2810212025 1202335637-9
Uso do Bancs Cartalra J Muoeida Queniticlacls Malor {=] Valor o Documsnto
101 RS
Instrugtos| Texto da R do Benoficiario,] {-} Descaonto
Prezada cllente, pars pagamentss intariores ac valor minimo, a conta 2ers considerada anda em alrasa, inciuinds o {:) Outras Deductios { Abatimento
tohranga de encargos confatme descrito em contrato. Oa encargas refeienles 8o alrase do pagamontn, serdo
dsbitades na sua préxima fatura; {4 Maia ¢ Mulka | duios
S, Caixa, ndio receber valor superior ao saldo atial da famwre. Nao recebsr pagamento apde 30 dlas de vengimento,
NAO ACEITAR PAGAMENTO EM CHEQUE, {+) Cutros Aerascimos

Dica de seguranca: Confira os 5 primeiros nimeros da linha digitavel. Eles sempre deverio
corresnonder ao codiao do banco Santander 03359,

{=} Valar Cobrada

Pagador OSCARINA JACO DA SILVA CPF| 256.722.663-04
RUA PEDRO CAETANO DE PAIVA, 264 C 21
61832450 - PAJUCARA - MARACANAU - CE




Resumo da sua fatura:

Saldo Anterior (+)
Pagamenios / Créditos (-)
Saldo financiade (=}
Compras / Debitos (+)

Total R$

Operagdes de credito

valor original da divida

Juros cobrados

Encargos contratados

AL ==

Langamentos detalhados do periodo:

Data

2025
18/02/2025
13/02/2025
15/02/2025
30/01/2025
29/07/2024
1111012024
15/11/2024
15/11/2024
2111112024
17112/2024
201212024
23/12/2024
28/12/2024
30/1212024
30/12/2024
03101/2025
17/01/2025
2601/2025
12025
20M22025
2110212025
26/02/2025
26/0212025
1310312025

Descrigao

TRANSAGOES REALIZADAS PELO

TITULAR:
OSCARINA J D SILVA

Gredito de Refinanciamento Saldo Financiado
Pagamento Fatura Plx

Pagamento Fatura Pix

Pagamento Fatura Pix

pagamento Fatura Pix

Parcels de compra lojista MasterCard - Parc.7I7
Parcela de compra lgjista MasterCard - Parc.5/7
Parcalz de compra lojista MaslerCard - Parc.4i4
Parcela de compra lojists MasterGard - Parc.4/10
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/4
Sagua Rapido - Parc.34

Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/8
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/3
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/2
parcela de compra |ojista MasterCard - Parc.2/12
Sague Rapido - Parc.2/3

Parcela de compra lojista MasterGard - Parc.2/3
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2i4
Parcela de compra lojista MasterCard - Farc.2/4
PARCELA DE FATURA ROTATIVO 17.99% - Parc. /7
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/2
Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.1/2
ANUIDADE Int - Parc.2/12

Bolsa Segura

Fatura Segura

Compras parceladas - Proximas Faturas

Data
111072024

16/11/2024
1711212024
20022024
30/1242024
3001272024
03(01/2025
1710112025
26101/2025
30/01/2025
20/02/202%

211022025

Estabelecimento
PG TON MLIMA Parc. 67

PG TOM NAWT S LIFE Parc. 510
Renner-273-SHOPPING PARA Parc, 4/4
ERANCISCO MARCONE DE L Parc. 48
SOLAR MOVEIS E ELETROS Pare. 312
Renner-273--SHOPPING PARA Parc. 33
DECARINA JACO DA SILVA Parc. 3/3
CASAFREITAS Parc. 34

PG TON NAWT 8 LIFE Pare. 3/4

Parc. 27

RAINHACOSMETICOS Parc. 212
EXPRESSO GAZ Parc. 2/2

Estabelecimento

PG TON NAWT S LIFE

PG TON MLIMA

PG TON MLIMA

PG TON NAWT S LIFE

PG TON NAWT S LIFE
Renner-273—-SHOPFING PARA
FRANCISCO MARCONE DE L
CAFPETA NARCISO MARACA
EXPRESSD GAZ

SOLAR MOVEIS E ELETROS
Renner-273-SHOPPING PARA
OSCARINA JACO DA SILVA
CASAFREITAS

PG TON NAWT 8 LIFE

RAINHACOSMETICOS
EXPRESSO GAZ

RS 244619
R5 3.890,12
RS 0,00

RS 2.164,46
R$ 62046

R$ 2374,36
R§ 941,62
R$ 1322,24

et

Creditol
Débite

-1.500,1¢
-1.228.1(
=503 M
=316 0
43 01
1257
142 8
1437
1235
100,0
2128
¥5C,6.!
41.2
60,01
5sLEn
{785 2
gt 2
2
SRzt
393 8
53, 0
82, 0
13, 9
3,0
12,10



Confira as informagdes da sua fatura

Total Utilizado Disponivel
Compras 6.000,00 5.574,68 42532
Saque emergencial® 900,00 128,73 770,27
1.200,00 776,04 42386

Sague Rapido
O valores "Utibzads" o Dispennvel’, reforom-£0 50 rmomsntn om quo @ falura fechol & tlus podom ser
alterados pelo uso oo £AMA0 80U Na pagamento dafatura. Consulte sau Il cituahzado pelo App DU Canas
de stendimento. “Limite inchido no limita de “Compras®. Liso oxclusive na rede Banon24hors & bancas

inloitigados.

CET a.m CET a.a

juros a.m juros a.a
(%) (%) (%) {%)
Crédito Rotativo® 18,99 705,81 19.62 783,97
Sague emergencial 17,90 621,38 19,64 785,87
Juros Remuneratérios 18,99 705,61 19,62 783,97
Saque Rapido 17.90 21,38 0,00 .89
Multa? 2,00 - = =
Juros de Mora* 1,00 i = =
Pa—=lado Emissor 690 122,71 - 14178

b, aros MAXIMES priximo pericdo % A.m. = 20,99

|OF adicianal [.00E20% ao dia « 0.38%

|OF compras exieror = 3,38%

‘Cobwadn apenna Nos pagamentos realizados apas a data do vencimenio.

O campo saldo financiado apresenia o valor em aberto no memento do fechamento da
faturs, considerando 0s pagamentos/craditas realizados até o corta,

Voce devera arcar com as laxas e encargos incidentos sobre a diferenca entre o valor
lotal @ o valor pago fue serac cobrados na falura soguinle, Sempre & bom |embrar que
esgalher parcelar & falura neste caso.€ a melhar opcia, pois 08 encargas SAo Menores
que do cradito ratativo,

\iucé podera encontrar o bolalo de sua fatura nos seguintes canais :
App Renner, lojas Tisicas Rennet, App Camicade & autoatendimente da WhatsApp
(57) 3921-4004.

Cuanda vocd opta por antecipar a falura, @s parcelas futuras serfio adanladas para a
sua proxima fatura. Se a compra liver juros: vocé receberd desconio proporcianal do
jurcs dessa parcela em relagBo ao vencimente da fatura. Se a compra for sem juros: &
compra parmanecerd ne mesmo valar Voge pode escolher a quantidade de parcelas
gue desejs antecipar € ndo ha necessidade de antecipar todas as parcelas. Para
antecipar: solicite antas do lechamenta da fatura pela Central de Aterdimento.

Qb DE','_@S.

i 2}%

N
&

s %
a. : >
Pl -
Quando vocé opta por pagar o minime da falura, o valor & corgockippIgbasaldo c r e}
devedor das faturas anteriores + 15% das campras exisientes &g fatura atual L]
Y

+100% tarifas + encargos do mos + seguras = parcelas de pai entos (Saque
Rapide e parcelamentos) ¥ Saques. © valor da pagamento minimo™#s era C‘Qﬁ»

mienor gue 15% do valor total da fatura,

15% gas compras existentes na falura aal 00

100% de compras cofm jures 00

100% do saldo em aberlo da fatura anleriar (saldo i}

financiade pele Crédito Raotativa, quando existonts)

100°% das tarifas, ancargos e seguros na fatura atual 1,89

100% de =aques 3502
3t 348

100% de parcelas de parcelamentos
(campanha e 4.549)

Dbs. O lotal 6a compesigio de pagamento mifimo sempre ird a partir e RS 7,110

Voo poderd efeluar o pagamento do valer total, do valor minimo (8@ um3 das
cpgoes de parcelamente ou de um valor parcial. Ceso ssleja com atras patr de
€5 diae desde o pagamento da ulima falura, nio faga & adesdo =0 (A elanonia.
Entre am contato com a ceniral de negociagio pelo telefone {4004-2500).

As despesas que constam na falura nEc contemplam @5 compras na o gde GRS .
Assim, dentro de um mesmo periodo de vencimente de Meu Carao 1 cé podard
tar que pagar, além da Fatura, um ou mais cames correspondentes a esla opga n.

Ao utilizar & Meu Caréio para Compras, podemcs cobrar a “Anuida = Carlao
Basico' guz & devida pelos servigos ce iy Administragla, prog sanento e
controle do  Meu Cartfio; e i) disponibilizagao  da rede de Este elesimanios
Gradenciados que aceitam o Meu Canso. A tariia de Anuidade, quar lo cobrada,
iniciara a partir da contratagio e sera cobrada @ cada 12 meses ) ce forma
parcelada, em gquantidade de parcelas 2 ser definidas por nos. Pz'a infermagbes
sobre a cobranca de larfa de anuidade. Consulie o nosso site no g & o e taxas
e tarifas: hltp.waw,reahzesulucoasﬁnanceiras.com.hr!meu-caftau

3004 5060
800 073 6637
| 1} 2921-4004

Ceniral dg Atendimento (Cepitais & Metropolitana)

Cenlral de Atendimento (Demais lovalidades)

WhatsApp
SAC 300 600 6601
Ouvidona 300 727 0127

Afendiments das 10k ds 16h, somente em dias liais de posse dop ot colk

Pob o RS



;énj‘e:%d& g&%%%gr;mipa! do Titular : : ‘
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QSua fatura ohegau, escalhda relhor opeaic de pagamento para voeél e
- C."
* &
Qa‘g 13/04/2025 6.000,00
Alternativas complementares de pagamento
Pagando gualquer valor entre o minimo e o total, sobre a diferenca incidirdo os encargos de financiamento qgue
serdo, demonstrados na préxima fatura e terdo o valor maximo de R$0,00. Se precisar de uma ajuda para deixar
o pagamenlo em dia nesse més, conte com a vantagem do parcelamento. escolha uma das opgdes e pague o
valor exato ate 3 dias antes da data 28/04
RS$ 745,95 &x de R$ 180,93 7x de R$ 165,98 Bx de RS 155,14
R$ 1.085 58 RS 1.161,86 R$ 1.241,12
Parcelamento deé Fatura Jurgs a.m (%) Y a (%) CET a.m (%) T
17,40 2 3 B
mais B 25rc o App Renner - Agora & 56 escother
fele < hor plana

pignos de parcelamentos | aacessea
e} de pagomeanto? | g

L prraveca

AT RARA PAGAR, LULIAS RENSNER

1 [T

SEREATANG. | Hgaane Cinam S anoamanls e lnen e S & ] B dpusiie

(e J e

03399.87869 70400.120567 01685.201012 2 00000000000000

Locat de Pagamenta X : Venclmento
PAGAVEL NAS LOJAS RENNER OU QUALQUER AGENCIA BANCARIA 13/04/2025
Banadiclario CHPJ Agencla ! Codigo Benaticiario
Realize Credita, Financiamento e Investimento S.A. 27.354.731 !DUD1-39
Av Joaquim Porto Villanova, n® 401 6 * andar, Torre Sul. bairre Jardim do Sa so, Porto Alegre/RS 203118786704
[rata D Nimaro O i Especle Doc, Acelta Data do Processamento Masso Humero (Ref, Do Cllenta)
271032025 1205601685 BCC N 27/0312025 1205601685-2
Usa o Banco Carteisa Monda Quantidade Vaiar |=} Valor do Decumento
101 RS
phios{Taxte da bilicadh <o arie.) {-} Desconta
Prezado cllame, pars pagamentas Inferores ao valor minimo, a conts serd consigeiaca snda em alraso, inclulndo a {] Oidras Doducbas / Abatimenta
cobiranea de encargns conforme descrilo em conlrata Os encarges referentes 8o alisse do pagamento, serfio
debitados na sua préxima fatura, 1=} Mara { Muita [dures
&r. Caixa, ndo receber valor superior ao sakio atual da fawra. NBo receber pagamento apds 30 dias d2 vencimento,
{+) Quiros Acrdscimas

NAD ACEITAR PAGAMENTO EM CHEQUE,
Dica de sequranga: Confira os 5 primeiros niimeros da linha digitivel. Eles sempre deveriy

corresponder ao cédioo do banco Santander 03399,

{=) valor Cobrado

OSCARINA JACO DA SILVA CPF! 256.722.663-04
RUA PEDRO CAETANO DE PAIVA, 284 C 21
61832450 - PAJUCARA - MARACANAU - CE

AT

Fagador




28/04
Resumo da sua fatura:
Saldo Anlerior {+) R$ 62046
Pagamentos / Crédiios (-] R$ 1.671,00
Saldo financiado (=) R$ 0,00
Compras / Debites (+) R$ 1797.4¢
Total R$ RS 746,95
Operacdes de credito
Valor original da divida R$ 2374,38
Juros cobrados RY 941,62
Encargos contratados RS 132224
Lancamentos detalhados do periodao:
Data Descrigio Estabelecimento Créditos
Débito
TRANSACOES REALIZADAS PELO
TITULAR:
~ OSCARINA J D SILVA
Y 2025  Pagamento Fatura Pix -1.671.3¢
11/10/202¢  Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.8/7 PG TON MLIMA 142,3¢
15112024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.5/10 PG TON NAWT S LIFE 123,5¢
17212024 Saque Rapida - Parc.4/4 Renner-273--SHOPPING PARA 212,31
2011202024 Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.4/8 FRANGISCO MARCONE DE L 150,52
30122024 Parcela de compra lojista MasterCard - Pare.3/12 SOLAR MOVEIS E ELETROS 593
30112/2024  Sague Rapido - Parc.3/3 Renner-273-SHOPPING PARA 1751
03/01/2025  Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.3/3 CSCARINA JACO DA SILVA 80 Of
17/0112025  Parcela de compra Iojista MasterCard - Parc.3/4 CASAFREITAS 1123
26/01/2025  Parcela de compra Icjista MasterCard - Parc.3/4 PG TON NAWT S LIFE 67 5i
J0/01/2025  PARCELA DE FATURA ROTATIVO 17.99% - Parc.2/7 A
200022025  Parcela de compra lojista MasterCard - Parc.2/2 RAINHACOSMETICOS 565
2100212025  Parcela de compra ljista MasterCard - Parc.2/2 EXPRESSO GAZ 500
2710212025 Parcela de cornpra lojista MasterCard - Parc.1/5 MLIMA 850
2710312025 JOF Rotativa 24
27/03/2025  Encargos de Refinanciamento 18,98% 7
27/0312025 Juros de Mora 0.4
2710312025 ANUIDADE Int - Parc.3/12 16,9
2410312025 Multa Contratual 124
2025 Bolsa Segura &5
13/04/2025 Fatura Segura il
Compras parceladas - Proximas Faturas
Data Estabelecimento Valor
111002024 PG TON MLIMA Parc. 717 14, €
16/91/2024 PG TON NAWT S LIFE Pare. 6/10 12480
2001242024 FRANGCISCO MARCONE DE L Parc. 5/8 1B0E |
30/12/2024 SOLAR MOVEIS E ELETROS Pare. 4/12 5¢,9
1700112025 CASAFREITAS Parc. 4/4 g i B A
260112025 PG TON NAWT S LIFE Parc. 4/4 6:.5
30/01/2025 Parc. 317 CHEPE
2710212025 MLIMA Parc. 215 8.0
Proxima Fatura RS 114 1,38
RS 22 T8N
“Q\:{\ﬁ‘\";hm‘% RE:4 B33
‘hﬁm'as‘\ﬁmﬁs Hes (oLesTaas b adatade fegnamentio da sua fatira, Sie &, se uma aneagac tol Al tadae
ol pReEd e A YASEOE
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T M4
C%@?informa;;?;’% fatura

Pan %
- a oty 5
=] Total Utilizado Disponivel
d &6.000,00 4.778.29 1.221,71
AN 900,00 129,73 770,27
N FL\S 1.200,00 388,02 811.98

Os valores "Uiiizade” o "Disponhiol, raferem-se a0 momento Brn quo & falura fochou & oins podem zar
alferados pela use de cartdo & au No pagamento da fatura. Consuite sou imite ahalzade Pelo App ou canals
de stendiuntanio. “Limite inekufdo to limite de “Compras”, Uso exclusivo na rede Banco2#horas e hancas
wnladigadas,

juros am  juros aa CET a.m CET aa

(%) (%) (%) (%)

Crédito Rotativa’ 18,89 705,61 19,62 783,97
Sague emergencial 17,90 521,38 19,64 785,87
Juros Remuneratérios 18,99 705,61 14,62 783,97
Saque Rapido 17.90 621,38 0,00 7,80
Multa® 2.00 " - .

Juros de Mora® 1,00 ¥ - @

Parcelado Emissor 6.90 122,71 s 141,78

'Encargos maximas praximo pariodo % a.m. = 20,99

|OF adicional 0.00820% ao dia + 0,38%

1OF compras exlerior = 3,389%

“Cobrade apenas nos pagamenios realizadas Apias a data do vendimenio,

O eampa salde financiado apresents o valor em aberto no moments da fechamento dx
fatura, considerande os pagamentosicréditos realizados até o corte.

Yoo deverd arcar com as laxas & encargos incidentes sobre a diferenga entre o valor
lotal e o valor pago gue serao cobrados na fatura seguinle, Sempra & bom lembrar que
escolher parcelar & falura neste caso & a melhor opgan, pais os encargns S0 mencros
que dn erédito rotative,

Vocé poderd encontrar o boleto de sua fatura nos seguintes canais
App Renner, lojas fisicas Renner, App Camicado e autoatendimenta do WhatsApn
(51) 39214004

Quando vock opla por antecipar a fatura, as parcelas futuras serdo adiantadas para a
sua proxima fatura, Se a compra tiver juros: vocd recobard destonta proporcional do
juros dessa parcela em refagiic ao vencimerto da fatura. Se & compra for sem juros: &
comgra parmanecard no mesmo valor. Voo pode escolher a gquanfidade de parcelas
que deseja anlecipar & nde ha necessicade de antscipar todas as parcelas. Para
antecipar: solicite anles do fechamento da fatura pela Central de Atendimenta .

Quando vore opta por pagar o minime da fatura, o valor & compaosto pelo saldo
devedor das [aturas anteriores + 15% das compras exlstentes na falura atual
+100% larifas + encargos do més + SEQUIDS + parcelas de parcelamentos (Sacue
Répido e parcalamentos) + saques. O valor do pagamento minime nac sers.
menor que 15% do valor total da fatura,

156% das compras existentes na fatura atual 0,00
100% de compras com juros 0.0a
100% do =aldo em aberta da fatura anterior (saldo 0,00
financiado pelo Crédito Rotativo, guando existente)

100% das larifas. encargos e ssguros na falura atual 48,69
100% de saques 388,02
100% de parcelas de parcelamentios 39948

{campanba e 4.549)

Qbs.: © lotal da composiczo de pagamento minima sempre iré a partir de RS 7,00

Vack podera efetuar o pagamento do valor total, do valer minime de ume g
opgdes de parcelamento ou de um wvalor parcisl, Caso esteja com atrasu a

65 dias desde o pagamento da olima falura, ndc faca a adesdc ao parccln??im:u.
Entre em centato com a central de negosiagdo pelb telefone (4004-2800),

As despesas gue constam na fatura ndo contemplam as compias na opgio camé.
Assim, denirc de um mesmo pericdo de vencimento do Meu Carido, voed podera
ter que pagar, além da fatura, um ou mais carmés correspondentes a esla opgan.

Ao uilizar o Mew Cando para Compras, pedemos cobrar a “Anuidade - Carao
Basica” que & devida pelos servicos de | ) Administracgs, processamento e
controle do Meu Cartdo; e i) disponibilizacio da rede de  Estabelecimentos
Credendiados que aceitam o Meu Cardo, A tarfa de Anuldade, quando cobrada,
iniciard a partir da contratacio e serd cobrada a cada 12 meses, ou de forma
parcelada, em quantidade de parcelas a ser definidas por nos. Para informacoes
sebre a cobranca de tarifa de anuidade. Consults o nossa site no guadro de tasas
=lantas; httpiwww realizesclucoesfinanceiras.com.brimeu-caras

Central de Atendimento (Capitais e Metropalitana) 3004 5060
0800 073 6637
(51) 39214004

Caniral de Atendimento {Demais localidades)

WhatsApp
SAC 0800 60O 6601
Ormidoria 0800 727 0427

Atendimento das 10h &s 16k, somente em dras tels e posse do protocolo



