
Ao Procon Municipal Maracanaú - CE

Nome: Luana de Souza Rodrigues
CPF: 00152062386
CIP: 2609056400100070301

Prezados Senhores,

Em atenção à manifestação registrada nesse Procon, verificamos que o caso em questão trata-se
de pedido de cópia de contratos e esclarecimentos acerca de operações com o Banco do Brasil. 

Acionamos a agência de relacionamento da cliente que nos reportou:

Localizamos a(s) seguinte(s) operação(ões) de crédito/empréstimo ativa(s), no momento, junto ao
BB:

Nº Contrato     Modalidade
_ 330206092  PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA I

Informamos que as condições de contratação estão em acordo com o solicitado e confirmado
pelo(a) cliente por assinatura pessoal conforme contrato(s) em anexo para acompanhamento e
verificação, conforme solicitado. 

Esclarecemos que os produtos e serviços são ofertados e a contratação ocorre por concordância
do(a) cliente. Ao contratar operações no Banco do Brasil S.A., o(a) cliente, tem acesso às
condições pactuadas e características, em relação ao valor total da operação, modalidade de
contrato, valor da parcela, taxa de juros, mensal e anual, tarifas, Custo Efetivo Total (CET), forma
de pagamento,  IOF da operação,  valor financiado e serviços acessórios (quando for o caso). Na
oportunidade foram-lhe apresentadas as condições do empréstimo, antes do aceite da proposta e
contratação mediante autorização por assinatura do(a) cliente.

Esclarecemos também que a cliente foi atendida na sua agência de relacionamento nos dias
17/09 e 28/09/2026, buscando esclarecimentos acerca dos valores das parcelas do contrato e
solicitando cópia do respectivo contrato. Na ocasião, foi informada sobre a situação e foram
registradas protocolos para análise das áreas técnicas responsáveis, com o objetivo de solucionar
a demanda apresentada.

Quanto aos valores das parcelas, conforme verificado, o vencimento ocorre no dia 26 de cada
mês. Identificou-se saldo remanescente referente ao mês de maio/2026, além de parcelas dos
meses de julho e agosto/2026 que se encontravam em atraso. Em 08/09/2026, houve o débito do
saldo remanescente, com a consequente regularização dos valores pendentes. Após a
regularização, as parcelas passaram a ser cobradas normalmente, conforme demonstrativo de
09/2026(extrato de conta corrente em 09/09/2026).
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Em relação à alegação de cobrança em duplicidade pela instituição financeira e pela Secretaria
das Cidades, esclarecemos que os valores identificados no contrato correspondem às obrigações
devidas, não tendo sido constatada, nos registros analisados, cobrança indevida pela instituição
financeira.

Quanto à anotação nos órgãos de proteção ao crédito, verificou-se que a cliente possuía crédito
imobiliário em atraso. Após a regularização da pendência, a anotação junto ao Serasa foi
baixada.

Prestadas essas informações, permanecemos à disposição para quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessários.

Novidade no atendimento ao PROCON!

Agora, ao ligar para o Procon Fone BB (0800-729-6789), o próprio PROCON pode fazer a
identificação do consumidor, sem necessidade de comparecimento presencial.
Para utilizar o serviço, siga estes passos:
Cadastro dos telefones: envie este pedido a partir de um e-mail oficial do PROCON, para
unidadeouvidoria@bb.com.br, informando os números autorizados. O cadastro pode levar até 3
dias.
Ligação com dados do consumidor: tenha em mãos nome completo, CPF e data de nascimento.
O acesso ao telefone deve ser restrito a colaboradores do PROCON.
O Procon Fone é um canal exclusivo do Banco do Brasil para atendimento ao PROCON, com
equipe treinada para agilizar a resolução das demandas dos consumidores.

Recomendamos o uso deste canal para um atendimento mais rápido e eficiente.

Atenciosamente,
Ouvidoria BB

Blog BB: seu canal de educação financeira
Quer aprender mais sobre finanças de forma simples e prática? Acesse o Blog BB! Lá você
encontra conteúdos sobre finanças pessoais, negócios, segurança digital e tendências de
mercado tudo para ajudar você a tomar decisões mais conscientes.
Confira: https://blog.bb.com.br
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