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CPX DISTRIBUIDORA S.A (PNEUSTORE), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n. 10.158.356/0001-01, com enderego na Rod. Antdnio Heil, KM. 01, n. 800, sala 02,
bairro Itaipava, Itajai/SC, CEP n. 88.316-001, vem, respeitosamente, a Vossa Senhoria, apresentar:

MANIFESTAGAO

Ante a Reclamagdo em epigrafe, oferecida por LUAN DE SOUZA E SOUSA -
079.069.623-11.

Relata o Reclamante que, efetuou uma compra de pneus no site da Requerida, porém,

~ nao teria recebido os produtos na data inicialmente prevista, pelo que contatou a Reclamada para que
fosse resolvida a situagao.

Contudo, por ndo ter sido concluida a entrega, apresentou a reclamagdo em epigrafe,
requerendo esclarecimentos.

Incialmente, insta salientar que o prazo de entrega se trata de mera estimativa, sendo
que a entrega pode ser realizada anterior ou posteriormente a data inicialmente informada, ja que sdo
influenciadas por inumeros fatores, tais como: atrasos, extravio, sinistro, volume de pedidos diarios
recebidos para entrega, entre outros. Tais fatos sdo alheios a geréncia e responsabilidade da Reclamada.

Pois bem, assim tomou conhecimento sobre o atraso na compra, considerando que a
Reclamada preza pelo respeito ao consumidor e pela qualidade na prestacdo de seus servigos,

diligenciou junto ao Reclamante, esclarecendo a situagéo e objetivando solucionar o caso, questionando
como poderia ser resolvida a situacao.

P

Dessa forma, a fim de que o Reclamante nao sofresse qualquer prejuizo, atendendo sua

pretensdo e buscando solucionar a celeuma, a Reclamada seguira com o estorno total do valor da
compra.

Diante disso, a Reclamada informa que tomou as providéncias que lhe cabiam,
atendendo a pretenséo do Reclamante com o estorno total do valor da compra.

DO REQUERIMENTO FINAL.

Ante o exposto, a Reclamada presta os esclarecimentos necessarios € REQUER que

seja recebida a presente, com os documentos que a instruem, devendo ser arquivada a
reclamagao/procedimento em tela.

ltajai/SC, 13 de fevereiro de 2025.

CPX DISTRIBUIDORA S.A
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PNEUSTORE COM BR

10.158.356/0001-01
d7a0d416-c898-4a5c-abdd-5c4d8f605125
ITAU UNIBANCO S.A
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079.069.623-11

1/20438195-9
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ID da devolugdo:
D6070119020250123143317236384955

transagdo efetuada em 23/01/2025 as 11:33 via Empresa Plus no Itat Empresas na internet

Consultas, informagdes ¢ transagoes, ucesse itau.com.br/empresas ou figue para 4090-1685 (Capitais, regides metropolitanas ou chamadas via telefone cefular) ou 0800 774 1683 (Demais Tocalidades via telefone fixo), em dias Uteis, dus 7h s 20h ou fale
com scu gerente, Reclamages, cancolamentos ¢ informagdces gerais, ligue para o SAC: 0800 728 0728, todos os dias, 24 horas por dia. Sc nio ficar satisfeito com a solucio apreseada, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, om dias teis, das 9h ds 18h,

Deticiente auditivo/fala: 0800 722 1722, todos os dias, 24 horas por dia.

atualizado em 23/071/202511:34:18

Em caso de dividas, de posse do comprovante, contate seu gerente ou a Centralno 40901685 (capitais e regites metropolitanas) ou 0800 7701585(demais localidades). Recbmuzgias infonmacses e cancelamentos: SAC 0800 728 0728,
24 horas por dia ou Fale Conosco: www.itau.com.br/ibba. Se ndo ficar satisfeito com a solugdo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Gteis, das 9h 35 18h. Deficertea
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