RESPOSTA RECLAMAGAO

Itau Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

Sao Paulo, 9 de dezembro de 2025.

ANTONIO EDUARDO S CAVALCANTE

N.° da FQ 1050047620

FANn°®120564001000133

Recebemos seu pedido e vamos te ajudar a solucionar isso ou esclarecer o ocorrido.

Compreendemos e sentimos muito pelo seu relato, no entanto, nao podemos atender seu
pedido de devolucao de valores, pois ndao acusamos recebimento de informacbes e/ou
documentos necessarios para analise da demanda. Sendo assim, orientamos que acione 0s
nossos canais de atendimento e solicite orientagdes para envio das informacdes/documentos
em questao:

a) Evidéncia das tentativas de contato, para cancelamento da compra. Pode ser troca de e-
mails, prints de conversas via chat, redes sociais etc.

b) Copia do comprovante do pagamento realizado por outros meios. Pode ser recibo com um
nimero de cartao diferente, fatura com o pagamento realizado por outro cartao, extrato
bancario, recibo do pagamento em dinheiro, cheque, boleto etc.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfacdo dos nossos clientes e estamos constantemente
trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.
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Atenciosamente,

E

Itat Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo numero | 0800
970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 7221722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.

ANEXOS:


http://www.itau.com.br

