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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): NIVALDO RIBEIRO DA SILVA FILHO - CNPJ/CPF: 022.425.463-41
Enderego: Avenida B 200 - 316 - Senador Carlos Jereissati - Pacatuba - CE - 61814-900
Telefone: (85) 98720-4348

E-mail: nilvaldor88@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: COMERCIAL DE MIUDEZAS FREITAS LTDA
Nome Fantasia: FREITAS VAREJO

CPF/CNPJ: 63.473.235/0013-54

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/10/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacgao apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ffy-zpmw-gdq

Relato:

Informa o consumidor que adquiriu uma garrafa térmica em 02 de setembro de 2025. Todavia, ao
utilizar o produto, constatou que este nao atendia a sua finalidade principal, qual seja, a de
manter a bebida aquecida.

Diante da falha apresentada, o consumidor dirigiu-se até o estabelecimento da reclamada com o
intuito de realizar a troca do item. No entanto, foi informado pela gerente da unidade de que o
procedimento deveria ser solicitado por meio do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)
da empresa.
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Cumprindo a orientagao recebida, o consumidor entrou em contato com o referido canal, sendo
surpreendido com a informacgao de que a substituicdo do produto deveria, na realidade, ser
realizada diretamente na loja fisica. Retornando, portanto, ao estabelecimento comercial, foi
novamente atendido pela gerente, a qual reafirmou que, em virtude das politicas internas da
empresa, a troca somente poderia ser efetuada por meio do SAC. Foi informado, ainda, que a
fabricante do produto era a mesma da loja onde foi realizada a compra.

Sem lograr éxito em solucionar a questdo por meio dos canais disponibilizados pela reclamada, e
diante da evidente dificuldade em obter uma resposta satisfatoria, o consumidor buscou
atendimento junto a este 6rgao de defesa do consumidor, a fim de obter uma solugéo eficaz para
o impasse.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a imediata troca do produto por outro em
perfeitas condigdes de uso ou, alternativamente, a devolugao integral do valor pago.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 30 de Setembro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 30/09/2025

Ass. do consumidor(a):

NIVALDO RIBEIRO DA SILVA FILHO
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