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N MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.03.0564.001.00072-3
Data/Hora de Abertura: 27/03/2026 as 11:38:14
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: LUCIANA ABREU DA SILVA MESQUITA
CPF do Consumidor: 053.452.523-78

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BRINDAROLLI BRINDAROLLI

INDUSTRIA DE INDUSTRIA DE 11.370.891/0001-94 26.03.0564.001.00072-301
DOCES LTDA DOCES LTDA

STARK BANK S.A. -

INSTITUICAODE  STARK BANK S.A.  20.018.183/0001-80 26.03.0564.001.00072-302
PAGAMENTO

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Investimentos / Aplicagdes / Cambio / Previdéncia Privada

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengao de valores

Relato:
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Relata a consumidora que, no més de fevereiro de 2026, iniciou investimentos em uma
plataforma denominada Brindarolli, no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), mediante
pagamento via Pix, sendo exigido pela empresa que a chave utilizada fosse o CPF da propria
consumidora.

Informa que, apds alguns dias, passou a enfrentar dificuldades para acessar o aplicativo da
referida plataforma. Diante da situagao, buscou informagdes junto ao grupo de WhatsApp
disponibilizado pela empresa, contudo, verificou que o grupo se encontrava bloqueado para
interagdes, sob a justificativa do administrador de evitar congestionamento de mensagens.

Alega ainda que, posteriormente, ndo conseguiu mais acessar a plataforma, bem como observou
que alguns administradores dos grupos de WhatsApp se retiraram. Relata, por fim, que um
individuo que se apresentava como proprietario da plataforma encaminhou um video informando
que teria ocorrido um problema com o processador de pagamentos denominado Stark Bank,
afirmando que estaria tentando solucionar a situagao.

Diante dos fatos, a consumidora acredita ter sido vitima de golpe e informa que ndo obteve éxito
na resolugado administrativa junto a empresa, inclusive quanto a devolugao do valor investido.
Acrescenta que entrou em contato com a instituicdo financeira Nubank, por meio da qual realizou
a transferéncia via Pix, sendo informada de que a conta de destino ndo possuia saldo suficiente
para a restituicdo do valor.Por fim, diante da impossibilidade de solugao diretamente com
empresa, buscou este 6rgéo na busca de uma intermediagé&o.

Pedido: Requer, ao final, a restituicao do valor pago, no montante de R$ 600,00 (seiscentos
reais).

TRATATIVAS

27/03/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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