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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00052-3

Data/Hora de Abertura: 23/04/2025 as 14:27:57

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

“7)sto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
- Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DC CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA
CPF do Consumidor: 072.434.063-78

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razio Social CNPJ/CPF Nimero de Atendimento
Enel Distribuicdo,— ENEL %
5% DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70 25.04.0564.001.00052-201

Leara (Coelce) CEARA (COELCE)

' DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobrancga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

Relata a consumidora, de nimero de inscrigao: 10042433, que desconhece multa de autoreligacao, referete a
fatura de marco/2024 da Companhia Energeética do Ceara. Em dezembro de 2024, a reclamante realizou tm

acordo por telefone junto a ENEL, por intermediagéo do Procon, e vinha pagando regularmente, cujo acorclo
ficou da seguinte forma: parcelamento com uma entrada de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais) e 20 parceles
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de R$ 175,74 (cento e setenta e cinco reais e setenta e quatro centavos). Na busca de saber o maotivo dessa
multa, dirigiu-se até a sede deste 6rgéo para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora pede a retirada da multa de autoreliga¢ao, pois ela
considera indevida.

TRATATIVAS

23/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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