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Nimero de Atendimento: 2502056400100019301 * bl nz.
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W
DADOS DO CONSUMIDOR(A) %, v
Consumidor(a): Felipe Leitdo dos Santos - CNPJ/CPF: 053.202.443-55 A’MUN‘( N
Endereco: Rua 56 - 498 - Jereissati Il - Maracanati - CE - 61901-180

Telefone: (85) 99658-5851

E-mail: fs814321@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA S.A
Nome Fantasia: SMART FIT

CPF/CNPJ: 07.594.978/0527-20

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracar au -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicbes legais conferidas pela
2i Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Caodigo de Defesi do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/03/2025 as 09:45 horas para audiéncia z ser
realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA | com intuito de ir < ituir
O processo administrativo instaurado a partir de reclamagdo apresentada por V.S.2, bem cor1 de
solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Afirma o consumidor que contratou o plano BLACK na referida reclamada no valor de R$ 139,00 | ara
duas pessoas, com a opgao de débito em conta corrente, porém néo foi realizado conforme
informado, sendo cobrado um valor de R$ 615,00 no citado CPF 607.XX.XX-00, e cancelado, o
contratante titular consegue reativar o servigo, o dependente encontra-se impossibilitado.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor que o plano seja ativado sem a cobranga dos
valores indevidos.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima design: da,
iplicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 11 de Marco de 2025 .

TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanali

Recebi a presente notificagio nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

Felipe Leitdo dos Santos



Rastreamento

YO 027 922 048 BR

REGISTRADO LOGICO

Objeto entregue ao destinatario
Pela Unidade de Distribuicio, Maracanau - CE

Nossa entrega atendeu 3s suas expectativas? Conte
14/03/2025 15:45

Objeto saiu para entrega ao destinatirio
Maracanau - CE

E preciso ter alguém no enderego para receber o carteiro
14/03/2025 09:34

Obieto postado
Maracanau - CE
12/03/2025 14:10
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Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

PROCON

N Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU )
COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

CERTIDAO

R.h.,

Certifico para os devidos fins, que o Senhor FELIPE LEITAO DOS SANTOS,
notificado na data do dia 14 de marg¢o de 2025.

Maracanat, 17 de marco de 20z .
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Luana de Souza Rodrigues

Administrativo

Procon Maracanan -

@% AVISO DE

4 RECEBIMENTO

Dou ciéncia dos dados coletados no ato Byw___-ofeto,

que poderao ser utilizades para fins de comprovacao de

prestacao do servigo.

DESTINATARIO

FELIPE LEITAO DOS SANTOS
Ruz 56, 498 - (Cj Jereissati Il)
Jereissati i

6?°Q|1FD Maracanali - CE
REMETENT]

PROCON MU4 liCIPAL DE MARACANAU
Rua 4, 370 - {C) Jereissati 1)

Jereisseti |

61900350 Maracanai - CE

YO 027 922 048 BR
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{MOME LEGIVEL DO RECEBEDOR

N DOC. DE IDENTIDADE

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanat — CE, CEP 61.200-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



