v CYDBOEKACORR MUNIIRAL GE PROVECEY & DEFESA W!JQISUMMH

o MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100054301

Eu, ALESSANDRO DE SALES MACEDO, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, no més de novembro de 2025, recebeu uma ligagéo da reclamada, na
qual Ihe foi ofertado um aumento de beneficios em seu plano, sem acréscimo no valor da fatura.
Informa que, até o més de novembro, o valor medio pago era de aproximadamente R$ 70,00.

O consumidor aceitou a proposta apresentada; contudo, verificou que a fatura do més de
dezembro passou a ser no valor de R$ 83,98, e a fatura de janeiro de 2026 no valor de R$ 99,00,

em desacordo com a oferta realizada.

Sentindo-se enganado, uma vez que a oferta ndo previa aumento de valores, o consumidor
tentou entrar em contato com a reclamada com o objetivo de cancelar o servigo e retornar ao
plano originalmente contratado. Entretanto, foi informado de que, para tanto, seria necessaria a
quitagdo de multa no valor de R$ 400,00.

Discordando da cobranga e das condigdes impostas, o consumidor dirigiu-se a sede deste 6rgéo
em busca de solucéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer o retorno ao plano inicial, com a manutencgdo do valor
originalmente contratado, sem a imposigéo de quaisquer penalidades ou multas.

i

!’.DATA DE RETORNO:03/02/2026, as 9 horas /

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nédo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rcdo no horario e dia assinalados acima;
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2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horério marcado, pois 0 néo comparecimento na
data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 21 de Janeiro de 2026.

Consumidor(a): XAOQN\{)M‘[S‘\,‘S mb 5&«,@0/) m@gb){sa

ALESSANDRO DE SALES MACEDO
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