'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQZ\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2505056400100055301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): KATYUCIA TALITA MOREIRA DE LIMA - CNPJ/CPF: 028.975.863-70
Enderego: Rua 24 - 84 A - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-490

Telefone: (85) 98821-8606

E-mail: frannilsonbatista@gmail.com

Procurador(a): FRANCISCO NILSON BATISTA DE LIMA - CPNJ/CPF: 142.686.633-04
Telefone: (85) 98821-8606

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/06/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solu¢do do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/hvh-ookw-hdy

Relato:

A consumidora, conforme inscricao n°® 008998256, informa que a fatura de agua referente ao més
de abril de 2025 foi emitida com valor considerado excessivo. Destaca que, durante o dia, o
imével permanece desocupado, sendo utilizado apenas no periodo noturno, o que, segundo a
consumidora, nao justificaria 0 consumo registrado.
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Em razdo da inconformidade, a consumidora entrou em contato com a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara — CAGECE, solicitando a realizagdo de uma vistoria no imoével. O laudo técnico
emitido apds a inspecgao, contudo, ndo identificou a existéncia de vazamentos ou anormalidades
nas instalacdes.

Diante da auséncia de justificativa plausivel para o valor cobrado, e por ndo concordar com a
fatura emitida, a consumidora recorreu ao Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor —
PROCON, buscando uma solucéo eficaz para o caso apresentado.

Pedido:

A consumidora requer a celebragdo de um acordo para o refaturamento da fatura mencionada,
tendo em vista que ndo reconhece o consumo registrado e ndo concorda com o valor cobrado.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 20 de Maio de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 20/05/2025

Ass. do consumidor(a):

KATYUCIA TALITA MOREIRA DE LIMA

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



