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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DEATENDIMENTO 25.04.0564.001.00056—301

Reclamante/Consumidor(a): Veronice Santos do Nascimento, CPF: 288.242.884-72, Enderego: Av. Contomo Sul, N° 45,
Bairro: Industrial, CEP: 61.925-210, Cidade: Maracanali —CE, Telefone: (85) 99802-3384.

Reclamada: Carrefour Solugdes Financeiras, CNPJ: 08.357.240/0001-50, Enderego: Av. Doutor Chuari Zaidan, N° 296, ard ir
19e 20 Bairro: \ila Cordeiro, CEP;: 04583-110, Cidade: S&o Paulo-SP
Preposto: Paulo Ricardo de Abreu Silva, CPF: 057.200.493-12. E-mail: ricardoabreujus@gmai.com

Aos 02 de julho de 2025 as 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracar & |,
realizou-se a audiéncia de conciliacio do processo administrativo redamatorio de nlimero e partes supracitados, tendo ccn >
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor reclamado Reitera todos termos na defesa ja apresentados r o
processo e requer também a improcedéncia total do presente processo administrativo, culminando cora 3
seu definitivo arguivamento .

Dada a palavra ao{a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). VERONICE SANTOS DO NASCIMENTO informou que relterzi « 5
pedidos da inicial e que ira buscar o Poder Judicirio para solucionar a sua demanda, bem como informa que tem a intencac ¢ 2
efetuar o pagamento da divida.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) Consumidor(s) quanto ofs) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiénde ¢ 2
concliagio.

Dito isto e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéndia de concliago, encamit 3
ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera aprediar a fundamentagio da redamacgo do consumidor, para efeito de sua indusac r >
Cadastro de Redamagfes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o framite da presen 3
reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo consumidor(a) e peko fomecedor(es).

(\ﬁ Q Maracanal/CE, 02 de julho de 2(2 .
Quﬂaaf'”ns}wrm/ ﬂmma

Tayna Moreira Ribeiro

eronice Santos do Nascimento (Redarmnm)

PRESENCA VIRTUAL
Paulo Ricardo de Abreu Silva (Preposto)
(Redamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011
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