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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00055-3
Data/Hora de Abertura: 23/09/2026 as 09:33:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO
CPF do Consumidor: 042.872.403-59

Nome do Procurador: Morgana Kelly de Castro Palacio

CPF do Procurador: 987.383.213-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BANCO BNP

BNP BRASIL PARIBAS BRASIL 01.522.368/0001-82 26.09.0564.001.00055-301
S.A.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

Relata o consumidor que identificou, por meio do sistema DDA de sua instituicado bancaria, a
existéncia de um boleto registrado em seu CPF, no valor de R$ 2.714,98 (dois mil setecentos e
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quatorze reais e noventa e oito centavos), tendo como instituigdo financeira o BANCO BNP
PARIBAS BRASIL S.A.

Informa que n&o reconhece a referida cobranga, afirmando néo ter solicitado ou autorizado a
emissdo do mencionado boleto, tampouco reconhecendo qualquer divida, obrigagao ou relagao
juridica que justifique a cobranga em seu nome. Esclarece, ainda, que nao efetuou o pagamento
do referido boleto, permanecendo desconhecida a origem da cobranca.

Diante do desconhecimento acerca da origem e legitimidade da cobrancga, buscou este 6rgéo de
protecdo e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda e ao esclarecimento dos
fatos, inclusive quanto a eventual utilizagao indevida de seus dados pessoais.

Pedido: Requer o consumidor o imediato cancelamento da cobranga no valor de R$ 2.714,98
(dois mil setecentos e quatorze reais e noventa e oito centavos), bem como a adocao das
providéncias necessarias para impedir qualquer tentativa de cobranga ou registro de
inadimpléncia decorrente do referido boleto. Caso tenha ocorrido apontamento junto aos 6rgaos
de protecéo ao crédito, requer, ainda, a imediata exclusao do registro.

TRATATIVAS

23/09/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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