Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

“ PROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.06.0564.001.00001-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora VITORIA REGIA DA SILVA GOMES em face do fornecedor CLINICA
ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA, na qual informa que contratou, em 22/03/2025,
servigo de implante dentario no valor de R$ 3.000,00 reais, tendo pago R$ 1.000,00 reais, como entrada. Apds a
avaliagdo, foi encaminhada para realizar tomografia em clinica localizada em Fortaleza/CE, apesar de ter solicitado
realiza-la em seu municipio. Entretanto, ao comparecer ao local indicado, sentiu-se insegura devido as condi¢des da
unidade, optando por ndo prosseguir com o tratamento. Em 15/04/2025, solicitou o cancelamento do servigo e o
reembolso do valor pago, o que foi prometido pela clinica. No entanto, até a presente data, o valor de R$ 1.000,00 reais
nao foi restituido. Diante dos fatos narrados, a reclamante solicita o ressarcimento do valor pago.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestacdo junto a este 6rgdo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua
demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documento
acostado, p.04. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagio como RECLAMACAO
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa do consumidor, p.04, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da
presente reclamagio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.
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