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PROCESSO F.A N°: 2606056400100031301
RECLAMANTE: FRANCISCA BARBOSA VERAS CPF: 492.132.453-00
RECLAMADA: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA CNPJ: 13.347.016/0001-17

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora FRANCISCA BARBOSA VERAS em face do fornecedor
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, através da qual expde que, apés ter seu aparelho
celular e linha telefonica comprometidos por terceiros, perdeu o acesso a sua conta vinculada ao aplicativo
WhatsApp. Embora tenha recuperado a linha telefonica e adotado os procedimentos de recuperagdo
disponibilizados pela plataforma, ndo obteve €xito no restabelecimento do acesso a conta. Aduz, ainda, que as
tentativas de solucdo administrativa junto a reclamada foram infrutiferas, permanecendo impossibilitada de
acessar o servigo, o que lhe tem ocasionado transtornos em suas comunicag¢des ¢ atividades cotidianas. Diante
dos fatos narrados, requer o consumidor a recuperagdo e reativacdo de sua conta do WhatsApp, com o
restabelecimento integral do acesso aos servigos vinculados ao seu nimero telefonico, bem como a resolugéo
definitiva do problema apresentado.

Ap6s analise dos autos, verificou-se que o consumidor apresentou manifestacdo junto a este orgio de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido
em sua demanda, tendo celebrado um Acordo Extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia,
conforme documento acostado, as fls. 109. Em raz@o do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente
reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na
Manifestagdo administrativa da consumidora, as fls. 109, determino que sejam adotados os procedimentos de
praxe para o arquivamento da presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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