¥ Prefeitura de

¥ Maracanau
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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora ANTONIA FABIANA BESERRA em face do fornecedor COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, através da qual expde que, apesar de adimplir regularmente suas faturas de
abastecimento de agua, foi surpreendida com cobranga no valor de R$ 601,04 reais, supostamente referente a débitos
pretéritos ja quitados. Ao buscar esclarecimentos junto a reclamada, foi informada da existéncia de pendéncia
financeira, embora sustente ter efetuado os respectivos pagamentos. Acrescenta que as ultimas faturas apresentavam
leitura de consumo zerada, circunstancia que, em seu entendimento, evidencia inconsisténcia na cobranga, sobretudo
considerando que o imovel é ocupado por apenas trés pessoas. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou o
refaturamento do valor de R$ 601,04 reais, referente ao més de margo de 2026.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 27 dos autos, o fornecedor
esclareceu que o valor do débito final R$ 497,29 reais referente as competéncias 03 e 05/2026, podera ser parcelado
com entrada de 5% no valor de R$ 24,86 reais e as demais em 05 parcelas no valor de R$ 94,48 reais. Durante a
audiéncia, a consumidora manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos
apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar proposta de
acordo acerca do refaturamento das faturas, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA
ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanat-CE, 10 de junho de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliaggo, as fls. 27, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagio
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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