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ILUSTRISSIMO SENHOR DOUTOR DIRETOR DA FUNDAGAO DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON) MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

Ref. F.A/CIP n°: 25.07.0564.001.00022-3
Reclamante: GERMANDA DOS SANTOS MATIAS VAZ
Reclamada: PAGAR.ME INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

PAGAR.ME INSTITUI(,'Z\O DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica
de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o nudmero
18.727.053/0001-74, com sede situada a Avenida Reboucgas, n°® 2.880, Pinheiros,
Sao Paulo - SP, CEP 05402-500, denominada como "“Reclamada”, vem
respeitosamente, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA ante a reclamacgao
oferecida por GERMANDA DOS SANTOS MATIAS VAZ, nos termos exposto a
seguir:

1. DA SINTESE DOS FATOS

A Reclamante informa que realizou uma transagao de R$ 10.000,00
em 01/07/2025 por meio de sua maquina de cartdao, com conclusao bem-sucedida.

No dia seguinte, recebeu e-mail da Reclamada apontando supostas
incoeréncias e solicitando documentacdo, a qual foi prontamente enviada. Ainda
assim, foi informada sobre o encerramento unilateral do contrato e a retencao do
valor por 120 dias, sob alegacdo de atividades de alto risco, sem que lhe fossem
prestados esclarecimentos ou oferecida oportunidade de defesa.

Diante do exposto, solicita a liberacao do valor retido, o desbloqueio
da conta e esclarecimentos detalhados sobre o bloqueio.
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2. DA INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Inicialmente cumpre esclarecer que, a relagao entre as partes nao
pode ser enquadrada como consumo por nao se tratar de relagao entre
estabelecimento e o consumidor final, isso porque a atividade desenvolvida pela
Reclamada ndo tem o viés de comercializar produtos, mas sim prestar servicos a
parte Reclamante para facilitar o funcionamento de sua atividade comercial.

Como informado pelo propria Reclamante, o objeto desta demanda
foi adquirido para fomentar sua atividade empresarial, nao havendo que se falar
em relacao de consumo.

A Pagar.me foi criada com o propdsito de ajudar os pequenos e
médios empreendedores brasileiros, atuando ha véarios anos e gozando de
reputacdo ilibada em todo o territério nacional, o que por si sé ja justifica seu
interesse em prestar um servico de qualidade, visando primordialmente a integral
satisfacdo e respeito de seus parceiros.

A Reclamada oferece aos seus parceiros a possibilidade de
recebimento por cartdes de crédito e débito, VIABILIZANDO A ATIVIDADE
LUCRATIVA DESENVOLVIDA POR SEU CLIENTE. Nesse cenario, 0S Servicos
prestados pela Reclamada e contratados pela parte Reclamante tém objetivo claro
de financiamento da atividade empresarial fornecendo, além do servico de
maquininhas e mercado de pagamentos, conta, crédito e diversos softwares de
gestao para impulsionar o crescimento dos negocios de seus parceiros.

¥*
CLIENTE DO
RECLAMANTE RECLAMANTE
VENDEDORA DE PRODUTOS E % CONSUMIDOR QUE ADQUIRE
SERVICOS QUE UTILIZA OS PRODUTOS OU SERVICOS,
MECANISMOS DA PAGANDO ATRAVES DA
FORNECEDORA RELACAO DE CONSUMO MAQUINA

Vale esclarecer que a Reclamada atua como credenciadora de
estabelecimentos comerciais, nao exercendo qualquer atividade bancaria.

¥

= .E‘ i
INSTITUICAO m= INSTITUICAO DE
T1 BANCARIA (_-) E PAGAMENTOS

Sabe-se que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé
regimento a pessoas, juridicas ou fisicas, desde que tratadas como consumidor
final na relagao, conforme disposto no artigo 29, o qual transcreve-se:
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Vale ainda destacar o entendimento adotado pelo Superior Tribunal
de Justica em recente acorddo proferido, elucidando claramente o modelo de
negocio e fluxo da operagcao desenvolvida pela Pagar.me corroborando o nao
enquadramento das atividades no Cddigo de Defesa do Consumidor:

| ACESSO DIGITAL
REDE DE PAGAMENTO @zri} —ﬁ_-,u:‘ @

Nao incide CDC na relacdo entre
lojista e empresa de maquininhas de

cartdo, estabelece STJ [ ¥
. I». A ?“‘
* Danule Visal 12 do junbo de 2024, 8024 3 ' Y
! DIRECIONE A CAMERA

! DO CELULAR PARA O QR
: CODE ACIMA

Ou seja, conforme brilhantemente esclarecido pelo E. STJ, trata-se de
uma relacao contratual em que o lojista tem a liberdade para escolher com
quem pactuar e operar, negociando e avaliando qual empresa prefere contratar
para fomentar a atividade empresarial.

Por fim, reitera-se que a Reclamada ndao desempenha qualquer papel
ou relacao junto ao consumidor final dos produtos e/ou servigos fornecidos pela
parte Reclamante, restando caracterizada a auséncia de relagcdo de consumo,
devendo o procedimento ser arquivado, como nao fundamentado, sem aplicagao
de quaisquer sancdes a Reclamada.

3. DOS ESCLARECIMENTOS

Com o intuito de esclarecer a operacao objeto da reclamagao,
destaca-se que o bloqueio citado foi realizado em razao da irregularidade nas
transacdes operadas pela parte Reclamante, ou seja, aparte Reclamante sempre
apresentou um perfil de venda, todavia, a transacao em discussdao se mostrou
incompativel com tal média e atividade, ndo condizentes com o perfil transacional,
caracterizando atividade de risco.

Necessario informar aqui, detalhando em tdpico seguinte, que a Ton,
respaldada nas clausulas do contrato entabulado entre as partes, analisa
periodicamente as transacdes de seus clientes, visando obstar eventual utilizacao
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dos produtos disponibilizados a parte Reclamante de maneira incompativel com as
declaragOes prestadas na contratacao.

No presente caso, foi identificada uma transacgao de valor expressivo,
aprovada fora do horario comercial (as 22h21), circunstancia que, associada a
outros elementos técnicos, resultou na classificacdo da operacdo como de risco
elevado conforme critérios de seguranga adotados pela plataforma. Tais critérios
visam resguardar a integridade do ambiente transacional, prevenir eventuais
fraudes e proteger tanto os clientes quanto os consumidores finais.

Apds solicitagdo de documentagao complementar para melhor analise
da operagcdo, os materiais enviados apresentaram inconsisténcias que
impossibilitaram a validacdo da transagdao. O recibo encaminhado, embora
digitalmente elaborado, ndo contém assinatura ou dados do portador do cartdo,
tampouco comprovacao efetiva da prestagao do servigo. As imagens apresentadas
sao de baixa qualidade e nao permitem aferir a veracidade ou vinculagao ao servigo
alegado. Da mesma forma, os prints das conversas ndo apresentam data,
tampouco elementos objetivos que comprovem a relagao comercial.

Diante desse cenario, e com base nas clausulas contratuais foi
realizada a retengao cautelar do valor da transacao, tal medida visa garantir que
a operacao seja devidamente analisada.

Observa-se ainda que a parte Reclamada ja informou a parte
Reclamante sobre o cancelamento dos servicos e analise do saldo, sendo
encaminhado e-mail, mantendo ainda canal de atendimento para esclarecimentos
necessarios, ou seja, jamais podera relatar desconhecimento das providéncias
realizadas.
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ton & Stone pra nutEEnmns
S’

23, tedo bem?
Germanda dos Santos Vaz Menezes,

Para manter a seguranca da prestagio dos nossos serviges, o Ton [confonme
informade em comrate) realiza a analise penddica das transagées realizadas por

todos o8 nossos clientes.

Infelizmente identificamos atrvidades de alto nsco em seu cadastro, sendo
necessdrio, para fins de seguranca, mterromipsr de maneira imediata a nossa relagio.

Com o encerramento do contrate, tode o sen saldo a receber fica retido pelo
praze minimo de 120 dias a partir da dara de envie deste e-mail Apds esse
periodo, sen pagamento podera ser desblogueado ou permanecer retido se
howver alguma contestacio de suas tramsagbes.

Caso fique com dividas, vocs poders faler conosco etravés do e-matl
ton fistone. com.br ou por meio dos nossos outros canads de atendimento abaixo:

Chat & E-mail
Segunda a sexta, das Thasz 21h
Sabado, Domingo e Feriados, das Bh s 21h

Abracos,
Time de Prevencio e Monitoramento

TELA: Comprovando conhecimento da Reclamante quanto ao

descredenciamento e prazo de analise

Para seguir com a analise do saldo, pedimos as informacdes abaixo:

OJOIORORORORONO,

RECIBO/CONTRATO ASSINADO PELO PORTADOR COM O DETALHAMENTO

DO ITEM VENDIDO/SERVICO PRESTADO
FOTO DO ESTABELECIMENTO

PRINT DO ANUNCIO/ NEGOCIACAD
FOTO DO PRODUTO VENDIDO/SERVICO PRESTADO
REDES SOCIAIS DE DIVULGAGAO

RAMO DE ATIVIDADE
DO QUE SE TRATA A TRANSACAOQ
PREENCHIMENTO DA DECLARACAO DE COMPRA* (EM ANEXO)

Sem a apresentacdo dos documentos mencionados,

tornou-se

inviavel dar continuidade ao processo de verificacdo para a regularizacao da

situagao.
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Diante da auséncia de informacles essenciais, o saldo em questao
permanecera retido, em conformidade com as politicas de seguranca da
Reclamada.

Ressaltamos que a disponibilizacdo dos valores esta condicionada ao
envio e validacao dos documentos pendentes, etapa fundamental para assegurar
a regularidade da transagao e a conformidade das operagoes realizadas.

Destacamos, ainda, que a retencdo de saldo é medida adotada com
base nos procedimentos internos de prevencao a fraudes, sendo plenamente
justificada neste caso, em razdo do descumprimento das exigéncias necessarias
por parte da Reclamante.

Dessa forma, que a reclamante nos forneca os documentos
requeridos para prosseguirmos com a analise e resolucao da questdo.

Observa-se que ndo houve qualquer conduta ilicita da Reclamada, em
nenhum momento negou atendimento.

Reiteramos, por fim, que se trata de medida prevista em normas
do BACEN, com expressa previsao contratual aplicidvel aos lojistas
microempreendedores que contratam os servicos da empresa Reclamada, seja por
assinatura de contrato formal ou por adesao.

Inexistindo, portanto, fundamento para prosseguimento da
reclamacao.

4. DA PRESTACAO DE SERVICOS E DO MOTIVO PARA O
BLOQUEIO E/OU DESCREDENCIAMENTO

Conforme esclarecimentos prestados, a Pagar.me promove o bloqueio
em casos de desvio da atividade operada pela Reclamante para apuragao quanto
a regularidade da transacdo.

A Reclamada tem o dever de adotar mecanismos de combate e
prevencado a fraude, dentre eles, instaurar procedimento de investigacdo interna -
com dever de cooperacgao do estabelecimento credenciado - para verificar se dada
operacdo suspeita é de fato regular ou se estd em desacordo com os termos do
Contrato, portanto, sendo tida como ilicita.

A conduta adotada pela Reclamada esta amparada pela Circular n°
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3.978! do Banco Central do Brasil, que impGe as instituigdes financeiras o dever
de implementar procedimentos de monitoramento e analise de operacdes
suspeitas, com vistas a prevencao de crimes como a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo (arts. 38 e 39). Tais medidas sdo obrigatdrias e visam
coibir praticas fraudulentas, justificando, portanto, a adocdo de medidas
preventivas pela Reclamada no caso em tela.

Desta forma, a Reclamada tem o dever de adotar mecanismos de
combate e prevencao a fraude, dentre eles, instaurar procedimento de
investigagao interna — com dever de cooperagao do estabelecimento credenciado
- para verificar se dada operacao suspeita € de fato regular ou se esta em
desacordo com os termos do Contrato, portanto, sendo tida como ilicita.

Ao iniciar a analise, caso o time verifique iminente risco, os recebiveis
do parceiro sdo temporariamente retidos a titulo de garantia, visando sobretudo
evitar prejuizos oriundos de fraude. Na apuracdo de um caso especifico, caso o
time nao verifique motivos para manter a garantia bloqueada, o valor é liberado
apos a analise.

E importante destacar que a possibilidade de retencdo de garantia em
situacbes em que é detectado risco, esta devidamente expressa no Contrato de
produtos e servicos de pagamento?.

Quando o procedimento de investigacdo interna reine um conjunto
de evidéncias de atos potencialmente ilicitos, fundamentando a suspeita de
irregularidades na conta do parceiro, a Reclamada promove, licitamente, a
retencao preventiva do saldo a titulo de garantia, bem como o descredenciamento
do parceiro, em estrita observancia as clausulas contratuais, vejamos:

XIX. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

19.3.2. Na hipotese de constatacao de fraude ou suspeita de fraude
ou irregularidade na operacdo por parte do Cliente, poderd a
Contratada imediatamente blogquear as Transacbes com Meio de
Pagamento e/ou alterar a Remuneracdo e/ou rescindir o presente
Contrato e/ou, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura
tivesse que ser repassado pela Contratada ao Cliente pelo prazo

ACESSO A CIRCULAR N° 3.978
BANCO CENTRAL
LEITURA DO QR CODE AO LADO

ACESSO AO CONTRATO
PAGAR.ME INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
LEITURA DO QR CODE AQ LADO
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necessario para concluir a apuracdo de todas as Perdas causadas.
Uma vez efetuada tal apuracdo, os valores retidos poderdo ser
utilizados para amortizacdo/compensacdo das Perdas causadas a
Contratada e/ou aos Portadores e/ou aos Emissores.

Diante disso, considerando que a retencao de recebiveis a titulo de
garantia encontra-se previamente estabelecida no contrato firmado entre as
partes, bem como que recentes decisdes no ambito dos Tribunais Estaduais
entendem ser possivel tal medida, a pratica da Reclamada encontra-se pautada
pela mais cristalina legalidade.

Sob tais argumentos, duvidas ndao hda, quanto a razoabilidade,
prudéncia e legitimidade da conduta da Reclamada.

Por tais motivos, e principalmente ante a previsao dada pelo contrato
entabulado entre as partes, na clausula 19.3.2, acima apresentadas, o qual anuido
pela parte Reclamante, ndo ha que se falar em irregularidade na conduta praticada
pela Reclamada, tampouco existéncia de relacdo de consumo e, com isso, inexiste
afronta a legislacdo consumerista, requerendo-se assim o arquivamento da
presente reclamagao.

5. DO DESINTERESSE EM MANTER A RELAGCAO CONTRATUAL -
LIBERDADE COMERCIAL

A Reclamada esclarece que, em observancia aos principios da livre
iniciativa e da liberdade contratual, assegurados pelo artigo 19, inciso IV, da
Constituicdo Federal, bem como pelo artigo 39, inciso V, da Lei n° 13.874/2019
(Lei da Liberdade Econdmica), ndo possui interesse em manter a relacdo contratual
com a reclamante.

A decisao de descredenciamento decorreu de andlise de seguranca,
em razao de identificacdo de atividade atipica e considerada de alto risco, conforme
critérios objetivos e previamente previstos contratualmente. Ressalta-se que ndo
foi apresentado, até o momento, qualquer insumo documental que comprove a
regularidade da transacdo realizada, o que impossibilita qualquer reavaliagdao do
caso neste momento.

Importante esclarecer que, embora a conta tenha sido
descredenciada, a operacao financeira permanece sob analise, e eventual liberacdo
do valor bloqueado seguird os procedimentos internos de apuracdo de riscos e
cumprimento das obrigacGes legais e contratuais, o que inclui o prazo necessario
a segurancga da operacgao.

Assim, por auséncia de interesse da Reclamada em restabelecer o
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vinculo comercial e considerando sua autonomia privada, impugna-se desde ja
gualquer pedido de reativagao da conta ou continuidade da prestacao dos servicos
anteriormente firmados.

6. DOS PEDIDOS

Ante a inexisténcia de relacdo de consumo entre as partes, a
regularidade nas condutas praticadas pela Reclamada, requer o arquivamento da
presente reclamacdo como NAO FUNDAMENTADA sem a aplicagdo de quaisquer
sangoes.

A Pagar.me permanece a disposicao deste Ilustre (')rg'a“lo para prestar
eventuais esclarecimentos complementares, bem como, requer que todas as
intimacoes referentes a este procedimento administrativo sejam encaminhadas a
esta empresa, com sede na Avenida Reboucas, n° 2.880, Pinheiros, Sao Paulo -
SP, CEP 05402-500, bem como para o e-mail procon@stone.com.br.

Sao Paulo, 16 de julho de 2025.
Cordialmente,

Lilian Nardelli Greco
OABISP 282.945


mailto:procon@stone.com.br
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O QUE £ ANALISADO?

MUDANGA DO PADRAO DE
TRANSAGOES REFERENTE AQ
RAMD DO NEGOCIO ("Mcc”)
Verifico-se possivels desvios de
MCC (Merchont Category Code).
Ex: José posstl uma
hamburguenia, porém decidiu
vender sua motocicleta pessoal
e utilizou a magqulna Ton para
redlizar o venda. -

EMPRESTIMO DE MAQUINA

Verifica-se possivels

‘ampréstimos de magquina para

tarcairos, indo de-encontro oo
que dispde o controto € as
normas de coda modelo de
negdcio, em sintonia com a
legislagao e o Banoo Cantral,

DESCREDEMCIAMENTOD

Apds andlise da drea do Risco,
veriicodo o desotordo cantrotuol o

suspeiia de frauda, & providenclado o

descredenciamants do cadastio o

E:uﬂunl'l:::rqﬁu' an-chernie 2o retencoo

do saldo dispanivel por um peradn,
parn andliss datalhoda o avantuols
contestocies pelos portodores de
cortdes utilizocss nog ronaacdss

AUTOFINANCIAMENTO

Verifico-sa indiclos de
outofinanciomento, Ex.josé
utiliza seu propric cando ou de
tercairos relacionados o sle
simulando o venda de um
produto ou seniga, porem
racabe o valor sem recolhaer o
devidos tributos.

TRANSACIONAL INCOERENTE
Varifico-se possivels desvios.
traonsocionals. Ex: Jos& possui
uma hamburguerio e pessul um
ticket médic de RE50,00 por
transogao &, em um dia
aspecifico, realizo umd venda de
#510.000,00 em uma nica
Iransogan.

0 QUE ACONTECE APOS A ANALISE (SE VERIFICADO O DESVIO TRANSACIONAL)?

PERIODO DE ANALISE

MessE MOMEnto Nciemas o
pafiodo para ondlise dos valores
retidos, de-acordo com clausulo
oo contrato disponivel no QRoode
obai¥o. Essaandlise viso ovalion o
outenticidode das fronsactes.

[ =l Acesss direto

b Wy S0, Tormea du Usa - Combratn
e s

A [

foaid
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Realizada transagdo
pela magquininha

A transagdo é diferente do
padréo de utilizagdo do
cliente Stone/Pagar.me

A area de risco alerta e
inicia a gnalise da
transagdo realizada

-~

O valor é retido, visando a
seguranga da relago
comercial, visto que, em caso

de fraude, o valor & transferido
@ instituigfo financeira
emissora do cartdo

o descredencimento e —

A area de risco comunica

solicita documentos que (i
comprovema =
regularidade da . T
transagdo —
J Constatada a gutenticidade
' da transag&o, o valor &
- automaticamente
desblogueado
Realizado o
desblogueio, o valor fica
disponivel para resgate /
pelo cliente yFy
- Constatada a irregularidade
do transoagdo e contestagdo

do valor, o soldo é repassado
ao emissor do cartdo.

Confirmando o rescisdo
contratual corm a

stone/Pagar.me
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INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

O cédigo de defesa do Consumidor nao se aplica a relagao juridica entre o estabelecimento comercial e as
empresas de meio de pagamentos. Isto porque o lojista/prestador de servigos tem a liberdade de optar com quem
contratar com o objetivo de fomentar sua atividade empresarial.

Portador/ Titular/ Usuario do Cartio: E quem esta na posse Emissor: E a instituicio responsavel pela emissio dos
do cartao (pré-pago, de crédito ou de débito) e utiliza este cartoes e pelo crédito cedido ao portador (limite de cartao,
meio para efetuar suas compras. limite de crédito em conta corrente ou poupanga).

Credenciadora: E a intermediadora das transacoes (MEIO DE
PAGAMENTO), com quem o lojista estabelece um contrato para
a captura das compras, recebendo a comunicacao da
autorizacao da bandeira, repassa os valores ao lojista.

Bandeira: E quem institui as regras do sistema de
pagamentos e fiscaliza as transacoes realizadas
interligando e administrando as operacoes.

s
Subcredenciadora: Atua na captacio das transacgdes e credenciamento Lojistas ou fornecedores de produtos e EETIHTE: Eo
do lojista ou prestador de servigos, oferecendo a intermediacio de estabelecimento comercial que aceita os cartées como forma

operacdes com mais de uma credenciadora e bandeira e repassa o de pagamento dos produtos e servicos a fim de fomentar sua
valor ao lojista na data contratada. atividade empresarial.

9. Realiza a entrega do produto ou 8. Informa a aprovacao ou
servi¢o para o consumidor reprovacgao da transacao
_________________________________ -
\ |
7
N 2. Realiza compra de bens ou servigos 3. Realiza venda e envia os dados da
PORTADOR DO CARTAO através do Cartdo de Crédito LOJISTA transagao para processamento

1, Emite um cartdo e
oferece crédito

7. Informa a aprovacao ou

- 3 3 |
6. Aprova ou reprova a transacio reprovacdo da transacao

5. Solicita informagdes sobre a 4. Envia os dados do cartao e da
validade e limite do cartao ao banco BANDEIRA transacao para validagao e aprovacao

EMISSOR
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PORQUE NAO SE TRATA DE UMA RELACAO DE CONSUMO?

O empresario contrata os servicos da STONE/TON visando oferecer aos seus clientes
a possibilidade de efetuar pagamento por meio de cartao de crédito, débito. A
atividade desempenhada pela Stone/TON nada mais € que o fornecimento de
terminal para que este pagamento seja processado. Como demonstrado acima, a
CREDENCIADORA apenas faz a intermediagao do pagamento.

4

v
A 4

Nessa perspectiva, os lojistas e prestadores de servicos, utilizam os servicos
prestados pelas credenciadoras para incrementar seus lucros e com a pretensao de

facilitar e concentrar sua arrecadacao de crédito, afastando integralmente o conceito
de consumidor.

h 4
v

v

O lojista ou prestador de servigo tem a liberdade de optar pela proposta que
| considera mais vantajosa ao seu modelo de negécio, assumindo o risco do negocio
il @ com quem vai operar, inexistindo hipossuficiéncia do contratante. Assim, como
N pacificado pelo STJ, aplica-se a Teoria Finalista afastando o conceito de consumidor.

COMO 0S ORGAOS E 0S TRIBUNAIS INTERPRETAM A QUESTAO?

PROCON SP - Trata-se de relacao empresarial/comercial ou produto/servico
com o objetivo de auferir lucro, nao se enquadrando em relagao de consumo;

STJ — Adota a Teoria Finalista, afastando a relacao de consumo ante a liberdade de contratagao

com o objetivo de fomentar a atividade empresarial. Vale ainda destacar o entendimento adotado
pelo Superior Tribunal de Justica em recente acérdao proferido, nos autos do RECURSO ESPECIAL
N° 1990962, elucidando claramente o modelo de negécio e fluxo da operacao desenvolvida pela

Stone corroborando o ndo enquadramento das atividades no Codigo de Defesa do Consumidor.

RECURSO ESPECIAL N° 1990962

JULGADOS NA MIDIA -

} REDE DE PAGAMENTO: Nao incide CDC na relacao entre lojista e empresa de maquininhas
-

de cartao, estabelece STJ.
https://www.conjur.com.br/2024-jun-12/nao-incide-cdc-na-relacao-entre-lojista-e-
empresa-de-maquininhas-de-cartao/
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA CUMULADA COM PERDAS E
DANOS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. ARRANJO DE
PAGAMENTOS. LOJISTA, CREDENCIADORA E SUBCREDENCIADORA. RELACAO
DE CONSUMO. AFASTADA. CONTRATOS INTEREMPRESARIAIS. SOLIDARIEDADE
NAO PRESUMIDA. REFORMA DO ACORDAO RECORRIDO.

1. Agdo de cobranga cumulada com perdas e danos, ajuizada em 6/6/2019, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 30/11/2021 e
concluso ao gabinete em 5/3/2024.

2. O propdsito recursal consiste em decidir se (1) houve negativa de prestacdo
jurisdicional; (II) o lojista pode ser considerado consumidor em relacdao aos
servicos prestados pela credenciadora e subcredenciadora, em razdo da
aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada e (lll) a credenciadora responde em
solidariedade com a subcredenciadora no ambito dos arranjos de pagamento.
3. E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que n3o ha ofensa ao art.
1.022 do CPC guando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipdtese, soluciona integralmente a controvérsia submetida a sua
apreciacao, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte

4. As empresas em litigio participam de complexa cadeia de relacionamento e
integram o denominado arranjo de pagamento (art. 62, |, da Lei n.
12.865/2013). Nessa multifacetada relacdo existem atores importantes e que,
ndao raramente, estdo “ocultos” a nossa percepcao e conhecimento
quotidianos, quais sejam: (l) portador ou titular; (Il) emissor; (lll) bandeira; (IV)
credenciadora; (V) subcredenciadora ou facilitadora de pagamentos; e (VI)
lojista ou fornecedor de produtos e servicos.

5. De maneira sintética: (I) o portador, titular ou usuario representa aquele
que porta determinado instrumento de pagamento (cartdo pré-pago, de
crédito ou de débito) e que se vale desse aparato para movimentar o sistema
financeiro por meio de suas compras; (II) o emissor ou banco é o responsavel
pela emissdo dos cartdes (instrumentos de pagamento) e por oferecer o
crédito ao portador; (lll) a bandeira é quem interliga os participantes, institui
as regras do sistema de pagamentos e fiscaliza as transacdes realizadas; (IV) a
credenciadora é quem realiza a filiacdo dos lojistas para que aceitem cartdes
como meio de pagamento, a captura das compras por meio dos terminais de
venda (“point of sale” ou “maquininhas”), a comunicacdo da autorizagdo,
bem como a realizacgdo da liquidacdo na data contratada; (V) as
subcredenciadoras ou facilitadoras de pagamento foram introduzidas
posteriormente na cadeira de pagamento e correspondem as empresas, de
contratacdo opcional, que atuam na captacdo das transacdes e
credenciamento de lojistas e profissionais liberais; e (VI) o lojista é o
estabelecimento comercial que aceita os cartes como meio de pagamento
de produtos a fim de subsidiar sua atividade empresaria.

6. Em linhas gerais, quando o portador ou usudrio realiza determinada
transacdo econdmica por meio do cartdo, o dinheiro segue o seguinte fluxo: o
banco emissor do cartdo envia o montante a bandeira, a qual repassa a
credenciadora, que, por sua vez, remete a subcredenciadora — quando
existente — ou diretamente ao lojista. Em todas essas etapas sdo efetuados
descontos a titulo de remuneracdo pelos servicos prestados.

7. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, afasta-se a incidéncia da norma
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consumerista quando os negodcios juridicos celebrados entre as partes sao
destinados ao fomento da atividade empresarial. Na espécie, ndo se pode
ignorar que, no mercado de meios eletronicos de pagamentos, os lojistas se
valem do servico prestado pelas credenciadoras e subcredenciadoras a fim de
incrementar seus lucros e com a pretensdao de facilitar e concentrar a
arrecadagao do crédito, o que afasta, por decorréncia logica, a incidéncia do
conceito de consumidor, ainda que mitigada a Teoria Finalista.

8. Também ndo se pode acolher a tese de vulnerabilidade do lojista-
empresario, o qual analisa os participantes dessa cadeia e escolhe entre duas
opcOes: (12) se prefere se relacionar, diretament e, com apenas uma
credenciadora e suas bandeiras ou (22) se prefere dialogar com uma
subcredenciadora que operard com mais credenciadoras e com mais
bandeiras, ampliando o espectro de pagamento com cartdes. O lojista-
empresario, ao optar pela proposta que considera mais vantajosa, decide com
guem vai negociar e, a partir dessa op¢ao, assume o risco do negdcio — dentre
0s quais se inclui a inadimpléncia daquele com quem contratou.

9. Acrescente-se que dessa relacdo juridica complexa se originam diversos
contratos: (1) contrato de emissao de cartdo, celebrado entre o banco
emissor do cartdo de crédito/débito e o portador do cartdo (usuario); (2)
contrato de aquisicdo de bens ou servicos, celebrado entre o lojista e o
portador do cartdo (usuario); (3) contrato de credenciamento, realizado entre
o lojista e a credenciadora OU a subcredenciadora; e (4) contrato entre a
credenciadora e a subcredenciadora, visando a maior difusdo dos cartdes de
pagamento na economia.

10. Em que pese a complementariedade desses contratos para o adequado
funcionamento do sistema de pagamentos com cartdes, trata-se de contratos
distintos e independentes, estabelecidos por meio de relagdes
interempresariais entre pessoas juridicas diversas. Com exce¢ao dos negocios
juridicos realizados pelo portador (usudrio), os demais contratos sdo
estabelecidos entre sociedades empresarias com a finalidade de incrementar
e aprimorar seus proprios servicos e rendimentos. Cada instituicao possui a
sua personalidade juridica, realiza os seus contratos, desempenha as suas
fungdes na cadeia de pagamento, e, consequentemente, assume as suas
proprias responsabilidades, sendo descabido presumir a solidariedade entre
os agentes, a qual decorre apenas da lei ou da vontade das partes (art. 265 do
Cddigo Civil).

11. No recurso sob julgamento, ndo ha responsabilidade solidaria por parte da
credenciadora em relacdao aos débitos ndo adimplidos pela subcredenciadora
em face ao lojista, porquanto (l) ndo incide o regramento consumerista nas
relacGes entre a credenciadora, subcredenciadora e lojista, (ll) no recurso sob
julgamento, inexiste relacdao contratual entre a credenciadora STONE e o
lojista LAGHETTO e OUTROS, o qual entabulou contrato somente com a
subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA; e (lll) houve o repasse dos valores
pela credenciadora STONE a subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA, a qual
ndo transferiu os valores aos lojistas em razdo de problemas na gestao
empresarial.

12. Recurso especial conhecido parcialmente e, no mérito, provido para
reformar o acérddo estadual e afastar a responsabilidade solidaria da
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credenciadora recorrente.
ACORDAO

Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista da Sra. Ministra Nancy
Andrighi, inaugurando a divergéncia, acordam os Ministros da Terceira Turma, por
maioria, conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensao, dar-lhe provimento,
nos termos do voto da Sra. Ministra Nancy Andrighi, que lavrara o acérdao. Vencido o Sr.

Ministro Humberto Martins.

Votaram com a Sra. Ministra Nancy Andrighi os Srs. Ministros Ricardo Villas

Boas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro.

Brasilia, 15 de maio de 2024.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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VOTO VENCIDO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de recurso especial interposto por STONE PAGAMENTO S.A.,

nyn

com fundamento no art. 105, inciso III, alineas "a" ¢ "c", da Constituicao Federal, contra
acordao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO

SUL.

O julgado deu provimento em parte ao recurso de apelagdo da ré

credenciadora e negou provimento ao recurso das autoras nos termos da seguinte ementa

(fls. 3.350-3.352):

APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO DE COBRANCA. REPASSE
AO ESTABELECIMENTO COMERCIAL DE
QUANTIAS PERTINENTES AS TRANSACOES
REALIZADAS POR MEIO DE CARTAO DE
CREDITO/DEBITO. ARRANJO DE PAGAMENTO.
CREDENCIADORA E SUBCREDENCIADORA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.

1. PRELIMINARES.

1.1. INTERVENCAO DO MINISTERIO PUBLICO. A
DECRETACAO DA FALENCIA DA RE-APELADA
NAO FAZ COM QUE O MINISTERIO PUBLICO
TENHA DE INTERVIR EM TODAS AS ACOES EM
QUE ELA E PARTE, MORMENTE PORQUE A
PROPRIA LEI N° 11.101/2005, QUE "REGULA A
RECUPERACAO JUDICIAL, A EXTRAJUDICIAL E A
FALENCIA DO EMPRESARIO E DA SOCIEDADE
EMPRESARIA", NAO PREVE A INTERVENCAO
MINISTERIAL OBRIGATORIA. PRECEDENTEDO STJ.
1.2. PROVA PERICIAL. A RE-APELANTE NAO
DEMONSTRA A IMPOSSIBILIDADE DE
IDENTIFICAR OS CREDORES FINAIS DOS
REPASSES QUE FEZ EM FAVOR DA RE MASSA
FALIDA, TAMPOUCO QUE AS TRANSACOES
REALIZADAS COM O USO DE CARTOES,
LIQUIDADAS POR MEIO DA CAMARA
INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS, NAO POSSAM
SER POR ELA IDENTIFICADAS. DE OUTRO LADO, O
ADMINISTRADOR JUDICIAL DA MASSA FALIDA
APELADA ACOSTOU RELATORIO AOS AUTOS,
DESTACANDO A QUANTIA PERTINENTE AS
TRANSACOES REALIZADAS POR MEIO DO
SISTEMA  ELETRONICO DA  RE-APELANTE.
PORTANTO, DESNECESSARIA A PRODUCAO

PROVA PERICIAL. INEXISTENCIA DE
CERCEAMENTO DEDEFESA. PRELIMINAR
REJEITADA

1.3. CHAMAMENTO AO PROCESSO. A RE-
APELANTE DEDUZ PRETENSAO DE CHAMAMENTO
AO PROCESSO DAS DEMAIS CREDENCIADORAS,



DE MODO GENERICO, SEM EXPLICITAR QUAIS
CREDENCIADORAS ESTARIAM ENVOLVIDAS NAS
OPERACOES. ADEMAIS, NA PETICAO INICIAL, AS
AUTORAS NARRAM SITUACAO FATICA
ENVOLVENDO APENAS AS RES E DEDUZEM
PRETENSAO CONDENATORIA, PELAS
TRANSACOES REALIZADAS COM A RE-APELANTE
E NAO COM OUTRAS CREDENCIADORAS. ASSIM,
DESCABIDO O CHAMAMENTO AO PROCESSO.
INEXISTENCIA DEHIPOTESE PREVISTA NO ART.
130 DO CPC. PRELIMINAR REJEITADA.

2. MERITO.

2.1. NO AMBITO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO
ELETRONICO, A RE-APELANTE EXERCE A FUNCAO
DE CREDENCIADORA, RAZAO PELA QUAL
CREDENCIA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
PARA A ACEITACAO DOS MEIOS ELETRONICOS DE
PAGAMENTO POR ELA DISPONIBILIZADOS, SENDO
RESPONSAVEL POR CAPTURAR, PROCESSAR E
LIQUIDAR AS TRANSACOES DE PAGAMENTO
EFETUADAS POR MEIO DE CARTAO. DE OUTRO
LADO, A RE-APELADA MASSA FALIDA,
ENQUANTO SUBCREDENCIADORA CONTRATADA
PELA  RE-APELANTE,TEM COMO FUNCAO
CREDENCIAR ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS,
PARA RECEBIMENTO DE PAGAMENTO POR MEIO
DE CARTAO - POR MEIOS ELETRONICOS
FORNECIDOS PELA PROPRIA RE-APELANTE -,
ALEM DE REPASSAR OS PAGAMENTOS A ESSES

ESTABELECIMENTOS.
2.2. A CREDENCIADORA LIGA OS EMISSORES E
BANDEIRAS DOS CARTOES AOS

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, AMBITO EM
QUE A SUBCREDENCIADORA CARACTERIZA MAIS
UM ELO NESTACORRENTE, COLOCADA JUNTO AS
CREDENCIADORAS E AOS ESTABELECIMENTOS
ACEITANTES DOS MEIOS DE PAGAMENTO POR
VIA DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO. ASSIM, AS
CREDENCIADORAS, ENQUANTO CONTRATANTES
DAS SUBCREDENCIADORAS TEM
RESPONSABILIDADE DE GARANTIR o)
PAGAMENTO, AOS ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS CONTRATANTES DOS  SEUS
SERVICOS, POR MEIO DE CONTRATO COM ESTAS
SUBCREDENCIADORAS. ADEMALIS, AS
CREDENCIADORAS TAMBEM DEVEM GARANTIR A
DISPONIBILIZACAO DA AGENDA DE RECEBIVEIS
DOS SEUS USUARIOS FINAIS AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS AS QUAIS LIGADAS.

2.3. DIANTE DA CONTROVERSIA POSTA NA LIDE,
APLICA-SE O DISPOSTO NO ART. 14, CAPUT, DO
CDC, POIS AS RES, COMO FORNECEDORAS DOS
SERVICOS PERTINENTES A DISPONIBILIZACAO DE
MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO,
RESPONDEM SOLIDARIAMENTE PELAS QUANTIAS
IMPAGAS AS AUTORAS. NO CASO, NAO INCIDE
HIPOTESE PREVISTA NO ART. 14, § 3°, INC. II, DO



CDC, POIS INEXISTENTE CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO.

2.4. NAO HA QUE SE FALAR EM ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA RE-APELANTE CREDENCIADORA,
POIS, AINDA QUE NAO TENHA FIRMADO
CONTRATO DIRETAMENTE COM 0S
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, TEM A
OBRIGACAO LEGAL DE PAGAR AS AUTORAS
PELAS QUANTIAS TRANSACIONADAS ATRAVES
DO SEU SISTEMA ELETRONICO DE PAGAMENTOS,
CONSIDERANDO AS FUNCOES QUE EXERCE NO
ARRANJO DE PAGAMENTO E O SEU DEVER DE
ASSEGURAR 0 CUMPRIMENTO, PELA
SUBCREDENCIADORA, DO  DISPOSTO NA
CIRCULAR BACEN N° 3.924/2018, QUANTO A
LIQUIDACAO FINANCEIRA DOS RECEBIVEIS DE
ARRANJO DE PAGAMENTO E A
DISPONIBILIZACAO DA AGENDA DE RECEBIVEIS
DE SEUS USUARIOS FINALIS.

2.5. A RE-APELANTE CREDENCIADORA NAO
RESPONDE PELO DEBITO DE  OUTRAS
CREDENCIADORAS, COM AS QUAIS A RE-
APELADA SUBCREDENCIADORA TAMBEM
MANTINHA RELACAO CONTRATUAL. PARA CADA
ARRANJO DE PAGAMENTO, HA UMA
CREDENCIADORA, DE TAL MODO QUE APENAS
NO ARRANJO DE PAGAMENTO QUE PARTICIPOU A
RE-APELANTE, COMO CREDENCIADORA, E QUE
ESTA OBRIGADA A ADIMPLIR AS QUANTIAS NAO

REPASSADAS PELA RE-APELADA
SUBCREDENCIADORA AS AUTORAS. RECURSO
DAS AUTORAS DESPROVIDO.

2.6. NO CASO, IMPENDE REDIMENSIONAR OS
ENCARGOS SUCUMBENCIAIS, POIS AS AUTORAS
DEDUZIRAM DOIS PEDIDOS NA PETICAO INICIAL,
SENDO O PRIMEIRO PERTINENTE A CONDENACAO
GENERICA DAS RES EM PERDAS E DANOS, QUE
FOI JULGADO IMPROCEDENTE, E O SEGUNDO,
PERTINENTE A CONDENACAO DAS RES AO
PAGAMENTO DOS VALORES TRANSACIONADOS
POR MEIO DE CARTOES CREDITO/DEBITO, QUE
FOI JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE, EM
RELACAO A RE-APELANTE. PORTANTO, NAO
HOUVE SUCUMBENCIA MINIMA DAS AUTORAS.
FIXACAO DA SUCUMBENCIA DAS AUTORAS EM
66% DAS DESPESAS PROCESSUAIS E DA RE-
APELANTE EM 34% DAS DESPESAS PROCESSUAIS.
AFASTADO O DECAIMENTO MINIMO DAS
AUTORAS, IMPENDE  CONDENA-LAS  AO
PAGAMENTO DA VERBA HONORARIA
SUCUMBENCIAL DE 10% DO VALOR DO PROVEITO
ECONOMICO ATUALIZADO QUE OBTEVE, EM
FAVOR DOS PROCURADORES DA RE-APELANTE,
OBSERVADOS OS PARAMETROS DO ART. 85, § 2°,
DO CPC. CONSIDERANDO O DESPROVIMENTO DO
APELO DAS AUTORAS, IMPENDE MAJORAR A
VERBA HONORARIA SUCUMBENCIAL, NOS



TERMOS DO ART. 85, § 11, DO CPC. PRELIMINARES
REJEITADAS. RECURSO DA RE CREDENCIADORA
PARCIALMENTE  PROVIDO. RECURSO DAS
AUTORAS DESPROVIDO. M/AC 5.432 - S 23/09/2021 -
P1

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fls. 3.409-3.410).

No presente recurso especial, o recorrente alega, preliminarmente, ofensa ao
art. 1.022 do CPC, porquanto, apesar da oposi¢ao dos embargos de declaragdo, o Tribunal
de origem ndo se pronunciou sobre pontos necessarios ao deslinde da controvérsia.

Aduz, no mérito, que o acordao estadual contrariou as disposi¢des contidas
nos seguintes artigos:

a) 4°, 6° 7°, 8° e 130, todos do Cddigo de Processo Civil,

ao argumento de que o acérdio recorrido desrespeita os
principios balizadores da nova legisla¢ao processual;

b) 265, do Cdédigo Civil e 10, §1°, da Lei n.° 12.865/13, ao
argumento de que o acorddo recorrido reconhece a
existéncia de solidariedade sem qualquer previsao
contratual ou legal;

c) 2° e 3° ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, ao
argumento de que nao incide a legislacdo consumerista a
partes que ndo se enquadram nas defini¢cdes legais de
consumidor e fornecedor;

d) 14, §3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor,
em razdo da existéncia de excludente de responsabilidade
por culpa de terceiro;

e) 502 e 503, ambos do Codigo de Processo Civil, ao
argumento de que ha coisa julgada oriunda do processo n.°
1059300-03.2019.8.26.0100 da 12* Vara Civel do Foro
Central da Comarca de Sao Paulo/SP.

Aponta divergéncia jurisprudencial.

Apresentadas as contrarrazoes (fl. 3.575), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 3.600-3.604).

A Associacao Brasileira de Instituigoes de Pagamento — ABIPAG requereu,
novamente, as fls. 4.099-4.143, o seu ingresso no feito como amicus curiae.

E, no essencial, o relatorio.
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Inicialmente, indefiro o pedido da ABIPAG, porquanto ausentes os

requisitos autorizadores para ingresso no feito como amicus curiae, conforme ja decidido



pelo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino as fls. 4.006-4.011.

Passo a analise do recurso especial.

Cuida-se, na origem, de agdo de cobranga ajuizada por H. L. G. L. e outros
em desfavor de B. P. L. e S. P. S., objetivando o recebimento dos valores pagos por seus
clientes e ndo repassados pelas empresas demandadas, em relagdo as operacdes com
cartoes de crédito/débito.

A parte autora pretende o pagamento dos valores referente as transacdes
realizadas por seus clientes por meio de cartdo de crédito/débito, ndo repassadas pelas
empresas participantes do arranjo de pagamento nas datas previstas, assim como a
condenacao da parte ré ao pagamento de indenizagao por perdas e danos em virtude da
nao ocorréncia dos repasses.

O Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos na exordial para: a) condenar a requerida B. P. L. ao pagamento do valor total
de R$ 1.258.235,91 (um milhao, duzentos e cinquenta ¢ oito mil duzentos e trinta ¢ cinco
reais € noventa € um centavos), conforme detalhamento apresentado pelo administrador
judicial; e b) condenar solidariamente a demandada S. P. S. ao pagamento do valor de R$
854.604,33 (oitocentos e cinquenta e quatro mil seiscentos e quatro reais e trinta e trés
centavos), conforme detalhamento apresentado pelo administrador judicial. Por fim,
diante da sucumbéncia reciproca, mas considerando o decaimento minimo da parte
autora, condenou a parte requerida ao pagamento das custas processuais ¢ honorarios
advocaticios em favor dos patronos da parte autora em 10% sobre o valor da condenacao
solidaria, observadas as diretrizes do art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Irresignadas, as partes litigantes interpuseram recurso de apelacao.

O Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio Grande do Sul deu provimento em
parte ao apelo da S. P. S. e negou provimento ao reclamo das partes autoras conforme a
ementa acima transcrita, o que ensejou a interposi¢cdo do presente recurso especial.

O recurso especial ndo merece provimento.

Inicialmente, ndo ha falar em ofensa ao art. 1.022 do CPC, uma vez que o
Tribunal de origem expressamente se manifestou quanto aos pontos alegados como

omissos. E o que se extrai do seguinte trecho do acérdio recorrido (fls. 3.392-3.395):

A. EM PRELIMINAR.

1 . Os recursos sdo tipicos, proprios, tempestivos (eventos
298/304, 310 e 318) e estdo preparados.

2. Quanto ao pedido deduzido pela ré-apelante S P S, de
retirada deste apelo da pauta da sessdo virtual de
julgamento, com a finalidade de produzir sustentagao oral
de argumentos, registro que o artigo 248, § 2°, do RI/TJRS,



faculta as partes apresentacdo de midia audiovisual,
conforme ja consignei na decisdo proferida nestes autos
(evento 39), ao analisar anterior requerimento, também da
ré-apelante.

Assim, a ré-apelante S P S apresentou arquivo audiovisual
com sustenta¢do oral de argumentos, por seu procurador,
conforme evento 54.

Nesse sentido, registro que a manutencdo do apelo na
sessdo virtual de julgamento estd em consonancia com 0s
principios da colegialidade, da adequada duracdo do
processo e do devido processo legal, conforme se
depreende de precedente uniformizador da Corte Especial
do STIJ, verbis:

[...]

De outro lado, nao ha previsao legal a legitimar o pedido de
retirada de pauta deste apelo, para que os novos
procuradores possam se inteirar do processo, pois, nos
termos da jurisprudéncia do STJ, “A constituicdo de outro
advogado nao legitima a renovagdo de atos processuais em
andamento ou ja concluidos. O novo patrono recebe os
autos no estado em que se encontram”. (AgInt nos EDcl no
AREsp 1236351/PR, Rel. Ministro RIBEIRO DANTAS,
QUINTATURMA, julgado em 26/06/2018, Dle
01/08/2018)

Ademais, registro que os novos procuradores foram
cadastrados nos autos (primeiro e segundo graus de
jurisdi¢do), tdo logo aportou aos autos o pedido de
cadastramento e a juntada do substabelecimento sem
reservas, conforme se visualiza do andamento processual
em ambos os graus de jurisdi¢do, com o que foi facultada o
acesso irrestrito os autos no Sistema EPROC.

Assim, mantenho o apelo da ré S P S na pauta da sessdo de
julgamento designada.

[...]

4. Ainda neste quadrante preliminar, nao merece
acolhimento a pretensdo de desconstituicdo da sentenca
para realizacdo de prova pericial.

No ponto, a ré-apelante S P S alega a imprescindibilidade
da realizacdo de pericia técnica, indeferida pelo Juizo a
quo, razdo pela qual suscita a ocorréncia de cerceamento de
defesa. No caso, a ré-apelante argumenta que "todas as
transagdes realizadas por meio de uso de cartdes devem ser
liquidadas por meio da CIP (Camara Interbancéaria de
Pagamentos)", razdo pela qual "nao consegue individualizar
os credores finais dos repasses que fez em favor da Bela
Pagamentos".

Contudo, a ré-apelante S P S nado demonstra a
impossibilidade de identificar os credores finais dos
repasses que fez em favor da ré MASSA FALIDA B P L,
tampouco que as transagoes realizadas com o uso de cartdes
liquidadas por meio da Camara Interbancaria de
Pagamentos ndo possam ser por ela identificadas. Alias,
como as transagdes foram realizadas pelo proprio sistema
eletronico da ré-apelante ("Sistema Stone"), deve ter plenas
condi¢des de identificar os credores finais.

Ademais, a ré-apelante S P S, nos termos da Circular
BACEN n° 3.924,de 19 de dezembro 2018, estabelece que



a credenciadora, condi¢do ostentada pela ré-apelante, deve
garantir a disponibiliza¢do da agenda de recebiveis dos seus
usuarios finais as instituicdes financeiras as quais ligadas.
Enquanto  credenciadora, a ré-apelante credencia
estabelecimentos comerciais para a aceitagdo dos meios
eletronicos de pagamento por ela disponibilizados, sendo
responsavel por capturar, processar e liquidar as transagoes
de pagamento efetuadas por meio de cartio.

De outro lado, registro que o Administrador Judicial da
MASSA FALIDA B P L, acostou relatério aos autos,
destacando a quantia pertinente as transacdes realizadas
através do sistema eletronico da ré-apelante (evento 209).
Assim, impende rejeitar a preliminar de cerceamento de
defesa.

Observa-se, portanto, que a lide foi solucionada em conformidade com o
que foi apresentado em juizo. Assim, verifica-se que o acérddao recorrido estd com
fundamentacao suficiente, inexistindo omissao ou contradi¢ao.

A proposito, cito os seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. DESAPROPRIACAO DIRETA.
UTILIDADE PUBLICA. CONCESSIONARIA DE
VEICULOS. RECURSO ESPECIAL. OFENSA AO
ARTIGO 1022, II, DO CPC/15. INOCORRENCIA.
DEVOLUCAO TOTAL DA MATERIA EM REEXAME
NECESSARIO. SUMULA 325/STJ. NECESSIDADE DE
ALUGAR IMOVEL LINDEIRO PARA ALTERAR
ACESSO A LOJA. INDENIZACAO AFASTADA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. REVISAO. SUMULA 7/ STJ.
1. Os arts. 489, § 1°, ¢ 1.022 do Codigo de Processo Civil
nao foram ofendidos. A pretexto de apontar a existéncia de
erros materiais, omissdo e premissas erradas, a parte
agravante quer modificar as conclusdoes adotadas pelo
aresto vergastado a partir das informacdes detalhadas do
laudo pericial.

5. Agravo Interno ndo provido.

(Agint no AREsp n. 1.974.188/RS, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
17/10/2022, DJe de 4/11/2022.)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. DANO
MORAL. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DO
SERVICO DE AGUA . DEMORA INJUSTIFICADA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO. ARTS. 489, § 1°,
E 1022, II, DO CPC. OMISSAO NAO CONFIGURADA.
DEVER DE INDENIZAR. REQUISITOS PARA A
RESPONSABILIZACAO DA  CONCESSIONARIA.
ACORDAO ANCORADO NO SUBSTRATO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO. EXCESSO NAO CARACTERIZADO.

1. Cuida-se de agdo de procedimento ordindrio ajuizada em
desfavor de SAMAR - Solugdes Ambientais de Aragatuba,



com o fim de obter indenizagdo pelos danos morais que
alega ter sofrido com suspensdo do servico de agua na
residéncia da autora.

2. Verifica-se, inicialmente, nao ter ocorrido ofensa aos
arts. 489, § 1°, e 1.022, I, do CPC, na medida em que o
Tribunal de origem dirimiu, fundamentadamente, as
questoes que lhe foram submetidas e apreciou
integralmente a controvérsia posta nos autos.

[...]

6. Agravo interno nao provido.

(AgInt no AREsp n. 2.118.594/SP, relator Ministro Sérgio
Kukina, Primeira Turma, julgado em 22/11/2022, DJe de
25/11/2022 - grifo nosso.)

Passo a analise do mérito.

Quanto a aplicacao do CDC ao caso dos autos, nos termos da jurisprudéncia
pacifica do STJ, o Cdédigo de Defesa do Consumidor nao se aplica no caso em que o
produto ou servigo € contratado para implementacao de atividade econdmica, ja que nao
estaria configurado o destinatario final da relacdo de consumo (teoria finalista ou
subjetiva). Contudo, tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina tem admitido o
abrandamento da regra quando ficar demonstrada a condicdo de hipossuficiéncia técnica,
juridica ou econdémica da pessoa juridica, autorizando, excepcionalmente, a aplicagdo das
normas do CDC (teoria finalista mitigada ou aprofundada).

A extensdo do conceito de consumidor por equiparacgao (art. 29 do CDC) na
teoria finalista aprofundada ¢ uma excecdao no regime do CDC e tem como requisito
essencial a vulnerabilidade da parte que se pretende ser considerada consumidora
equiparada.

No julgamento do REsp n. 476.428/SC, a relatora, Ministra Nancy

Andrighi, definiu o conceito de vulnerabilidade nos seguintes termos:

Em relacdo a esse componente informador do subsistema
das relagdes de consumo, inclusive, ndo se pode olvidar
que a vulnerabilidade ndao se define tdo-somente pela
capacidade econdmica, nivel de informagdo/cultura ou
valor do contrato em exame. Todos esses elementos podem
estar presentes e o comprador ainda ser vulneravel pela
dependéncia do produto; pela natureza adesiva do contrato
imposto; pelo monopodlio da produ¢do do bem ou sua
qualidade insuperavel; pela extremada necessidade do bem
ou servico; pelas exigéncias da modernidade atinentes a
atividade, dentre outros fatores.

Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para
interpretagdo do conceito de consumidor, a jurisprudéncia
deste STJ também reconhece a necessidade de, em
situagdes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo



do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do
CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-
empresarios em que fique evidenciada a relacdo de
consumo, isto é, a relacdo formada entre fornecedor ¢
consumidor vulneravel, presumidamente ou ndo.

A proposito, confira-se a ementa do referido julgado:

Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de
consumidor.

Critério subjetivo ou finalista. Mitigagdo. Pessoa Juridica.
Excepcionalidade.  Vulnerabilidade. = Constatagdo na
hipdtese dos autos. Pratica abusiva. Oferta inadequada.
Caracteristica, quantidade e composi¢do do produto.
Equiparagdo (art. 29).

Decadéncia. Inexisténcia. Relagao juridica sob a premissa
de tratos sucessivos. Renovacdo do compromisso. Vicio
oculto.

- A relagdo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo
se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica em
seus polos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de
um lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro.

- Mesmo nas relagdes entre pessoas juridicas, se da analise
da hipotese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade
entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-
se aplicar o CDC na busca do equilibrio entre as partes. Ao
consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito
de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também
reconhece a necessidade de, em situagdes especificas,
abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de
consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas
relacdes entre fornecedores e consumidores-empresarios
em que fique evidenciada a relagdo de consumo.

- S3o equipardveis a consumidor todas as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais
abusivas.

- Nao se conhece de matéria levantada em sede de
embargos de declaragdo, fora dos limites da lide (inovagao
recursal).

Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 476.428/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 19/4/2005, DJ de 9/5/2005, p.
390.)

No mesmo sentido, cito os seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE
CREDITO BANCARIO. NAO INCIDENCIA DO CDC.
TEORIA FINALISTA MITIGADA. HIPOSSUFICIENCIA
NAO EVIDENCIADA. EXCESSO DE EXECUCAO.
ONUS DA PROVA DO EMBARGANTE. AUSENCIA
DE INDICACAO DE VALOR DISCRIMINADO E
ATUALIZADO DO DEBITO. SUMULA 83/STJ.
NULIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUALIS,



AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS
282 E 356 DO STF. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, o Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou
servico ¢ contratado para implementacdo de atividade
econdmica, j4 que ndo estaria configurado o destinatério
final da relacdo de consumo (teoria finalista ou subjetiva).
Contudo, tem admitido o abrandamento da regra quando
ficar demonstrada a condi¢ao de hipossuficiéncia técnica,
juridica ou econdémica da pessoa juridica, autorizando,
excepcionalmente, a aplicagdo das normas do CDC (teoria
finalista mitigada). Precedentes.

2. O entendimento adotado no acérdao recorrido coincide
com a jurisprudéncia assente desta Corte Superior,
circunstancia que atrai a incidéncia da Simula 83/ST]J.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.189.393/AL, relator Ministro Raul
Aragjo, Quarta Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de
21/3/2023.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA.
CONTRATO DE GESTAO DE PAGAMENTOS.
CHARGEBACKS. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. AUSENCIA. UTILIZACAO
DOS SERVICOS PARA DESEMPENHO DE
ATIVIDADE ECONOMICA. AUSENCIA DE
VULNERABILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. NAO CONHECIMENTO.

1. Agdo de cobranca ajuizada em 13/05/2019, da qual foi
extraido o presente recurso especial interposto em
31/08/2021 e concluso ao gabinete em 15/06/2022.

2. O proposito recursal consiste em definir se o Codigo de
Defesa do Consumidor ¢ aplicavel a relacdo juridica
firmada entre as partes, oriunda de contrato de gestdo de
pagamentos on-line.

3. Ha duas teorias acerca da defini¢ao de consumidor: a
maximalista ou objetiva, que exige apenas a existéncia de
destinagdo final fatica do produto ou servigo, e a finalista
ou subjetiva, mais restritiva, que exige a presenga de
destinacao final fatica e economica. O art. 2° do CDC ao
definir consumidor como "toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final" adota o conceito finalista.

4. Nada obstante, a jurisprudéncia do STJ, pautada em uma
interpretagdo teleoldgica do dispositivo legal, adere a teoria
finalista mitigada ou aprofundada, a qual viabiliza a
aplicagdo da lei consumerista sobre situacdes em que,
apesar do produto ou servigo ser adquirido no curso do
desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja
vulnerabilidade técnica juridica ou fatica da parte
adquirente frente ao fornecedor.

5. Nessas situagdes, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor fica condicionada a demonstracdo efetiva da
vulnerabilidade da pessoa frente ao fornecedor. Entdo,
incumbe ao sujeito que pretende a incidéncia do diploma



consumerista comprovar a sua situagdo peculiar de
vulnerabilidade.

6. Na hipotese dos autos, a aplicacdo da teoria finalista ndo
permite o enquadramento da recorrente como consumidora,
porquanto realiza a venda de ingressos on-line e contratou a
recorrida para a prestacdo de servigos de intermediacao de
pagamentos. Ou seja, os servicos prestados pela recorrida
se destinam ao desempenho da atividade econdémica da
recorrente. Ademais, a Corte de origem, com base nas
provas constantes do processo, concluiu que a recorrente
ndo ¢ vulneravel frente a recorrida, de modo que a alteragdo
dessa conclusdo esbarra no ¢bice da Siimula 7 do STJ.

7. A incidéncia da Simula 7 desta Corte acerca do tema
que se supOe divergente impede o conhecimento da
insurgéncia veiculada pela alinea "c¢" do art. 105, III, da CF.
8. Recurso especial conhecido e ndo provido.

(REsp n. 2.020.811/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 29/11/2022, DlJe de
1/12/2022.)

Assim, a dependéncia de uma das partes em uma relagdo entre empresas, de
acordo com as circunstancias especificas do caso concreto, podera caracterizar a sua
vulnerabilidade para efeito da aplicacdo do CDC, o que aconteceu no caso dos autos.

Como bem definido em sentencga (fl. 3.399):

[...] o contrato firmado entre a B. P. L. e a parte autora
trata-se de modelo de adesdo, ou seja, ndo foi possivel a
construgdo das disposicoes pela parte consumidora, sendo
impositiva a forma como se consolidaria a relacdo entre as
partes. Nao era possivel a parte autora sequer avaliar a
melhor forma que seria feito o pagamento. Na cadeia de
pagamentos, a autora figura como usudria final,
considerando o papel exercido pela credenciadora e
subcredenciadora. Desse modo, aplicaveis as diretrizes
norteadoras do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez
que restou caracterizada a hipossuficiéncia da parte autora,
a autorizar o reconhecimento da solidariedade.

Extrai-se, ainda, do acérdao recorrido que as (fls. 3.345-3.346):

[...] autoras utilizaram os servigos prestados pelas rés.
Enquanto credenciadora, a ré-apelante S. P. S realizou o
credenciamento das empresas autoras para a aceitagdo dos
meios eletronicos de pagamento por ela disponibilizados,
no "Sistema Stone", sendo responsavel por capturar,
processar e liquidar as transagdes de pagamento efetuadas
por meio de cartdo. Por sua vez, a ré-apelada B. P. L.,
enquanto subcredenciadora contratada pela S. P. S, tem
como funcdo aproximar os estabelecimentos comerciais a
ré-apelante, para o recebimento de pagamento por meio de
cartdo - por meios eletronicos fornecidos pela propria ré-
apelante S. -, além de repassar os pagamentos a esses



estabelecimentos.

Nesse sentido, ¢ inquestionavel a imprescindibilidade do
cartdio de crédito/débito,como meio de pagamento, no
ambito da atividade empresarial hoteleira desenvolvida
pelas autoras-apelantes. E através dos servigos prestados
pelas rés - credenciadora e subcredenciadora - que as
autoras recebem os valores pagos por seus clientes
mediante a utilizagdo dos referidos cartdes. Todavia, no
caso dos autos, as autoras ndo receberam os valores
pertinentes a utilizacao dos cartdes de crédito.

Como se V€, na espécie, a parte autora, rede hoteleira, ¢ completamente
dependente e vulneravel em relagdo as empresas credenciadoras/subcredenciadoras de
cartdes de crédito/débito, sem as quais ndo receberiam os pagamentos pelos servigos
prestados aos seus clientes. Desse modo, ndo merece reforma o acérdao recorrido quanto
a aplicagdo do CDC ao caso dos autos. Ademais, a modificacdo do julgado para afastar a
vulnerabilidade esbarraria no 6bice da Simula n. 7/STJ.

Quanto a responsabilidade, as empresas rés foram condenadas de forma
soliddria ao pagamento das quantias ndo repassadas, condenagdo essa mantida pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul sob os seguintes argumentos (fls.
3.340-3.346):

3 . Conforme minudenciado, a ré-apelante SP Searé B P
L MASSA FALIDA integram o denominado arranjo
depagamentol que, conforme a sua definicdo normativa, €
o conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico
aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto
pelos usudrios finais, pagadores e recebedores. Esta
definicdo esta estabelecida no art. 6°, inc. I, da Lei n°
12.865/2013, vindo a calhar, na espécie, a sua normatizagao
estrutural e de conjuntura, verbis:

[...]

Este mesmo diploma legal também confere, ao BACEN -
Banco Central do Brasil, a competéncia para disciplinar os
arranjos de pagamento e as instituicdes de pagamento,
consoante previsto no seu art. 9°, verbis:

[...]

Neste contexto, ¢ bem de ver que, para além de se tratar de
matéria complexa, o caso dos autos envolve relacdes
contratuais relativamente novas, em especial quanto a
figurada subcredenciadora - no caso, a ré-apelada B P L
MASSA FALIDA - e a funcdo por ela desenvolvida no
ambito do arranjo de pagamento.

[...]

No caso, a ré-apelante S P S ¢ a credenciadora dentro do
arranjo de pagamento, ao passo que a ré-apelada B P L
MASSA FALIDA ¢ a subcredenciadora. Isso significa



dizer que, enquanto credenciadora, a ré-apelante S P S
credencia estabelecimentos comerciais para a aceitagdo dos
meios eletronicos de pagamento por ela disponibilizados,
sendo responsavel por capturar, processar ¢ liquidar as
transagdes de pagamento efetuadas por meio de cartdo. De
outro lado, a ré-apelada B P L, enquanto subcredenciadora
contratada pela ré-apelante, tem como fun¢do credenciar
estabelecimentos  comerciais, para recebimento de
pagamento por meio de cartdo - por meios eletronicos
fornecidos pela ré-apelante -, além de repassar os
pagamentos a esses estabelecimentos. Neste norte, a
credenciadora liga os emissores e bandeiras dos cartoes aos
estabelecimentos, ambito em que a subcredenciadora
caracteriza mais um elo nesta corrente, colocada junto as
credenciadoras e aos estabelecimentos aceitantes dos meios
de pagamento por via de cartdes de crédito/débito. No caso,
portanto, tem-se que a ré-apelante S P S, como
credenciadora, contratou a subcredenciadora B P L
MASSA FALIDA, que, por sua vez, credenciou as autoras,
que atuam no mercado hoteleiro, para receber pagamentos
via cartdio por meio do "Sistema Stone". Consoante
admitido pela ré-apelada B P L, problemas de gestdo
levaram-na a ndo honrar os pagamentos, embora tenha
recebido, da ré-apelante, os valores que deveria repassar as
autoras. Diante de tal situa¢do, a ré-apelante S P S cancelou
os repasses ainda devidos a ré-apelada B P L MASSA
FALIDA.

[...]

Nesta moldura, ndo ha como eximir de responsabilidade a
empresa credenciadora, responsavel pela contratacdo da
subcredenciadora, ainda que sob esta ultima recaia, em
principio, a responsabilidade direta pela auséncia de
repasse dos valores devidos as empresas prestadoras de
servigos. Desse modo, ndo ha que se falar em ilegitimidade
passiva da r¢ S P S, pois, ainda que ndo tenha firmado
contrato diretamente com os estabelecimentos comerciais,
tem a obrigacdo legal de pagar as autoras pelas quantias
transacionadas através do "Sistema Stone".

[...]

Neste norte, tem-se que as credenciadoras, enquanto
contratantes das subcredenciadoras tém responsabilidade de
garantir 0 pagamento, aos estabelecimentos comerciais
contratantes dos seus servigos, por meio de contrato com
estas  subcredenciadoras.  Consoante  referido, as
credenciadoras também devem garantir a disponibilizagdo
da agenda de recebiveis dos seus usuarios finais as
instituicdes financeiras as quais ligadas.

[...]

4. Nos termos da "Teoria Finalista", ¢ inaplicavel o Codigo
de Defesa do Consumidor os casos em que o produto ou o
servigo ¢ contratado para implementacdo de atividade
econOmica da pessoa juridica, pois nao configurado o
destinatario final da relacdo de consumo. Todavia, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem
admitido a mitigacdo de tal regra quando demonstrada a
condi¢do de hipossuficiéncia técnica, juridica ou economica
da pessoa juridica, autorizando, excepcionalmente, a



aplicacao das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
nos termos da "Teoria Finalista Mitigada", verbis

[...]

No contexto fatico-probatorio, esta demonstrada a
vulnerabilidade técnica das autoras em relagdo ao
inadimplemento das rés pelas quantias pertinentes aos
servicos que prestou aos seus clientes e utilizaram cartdes
de crédito/débito, o que autoriza a mitigagdo da teoria
finalista. Nessa moldura, diante da controvérsia posta na
lide impende manter a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, com aplicacdo do art. 14, caput, deste diploma
legal, pois as rés, como fornecedoras dos servigos retro
descritos, respondem solidariamente pelas quantias
impagas as autoras.

Como se V€, a revisao da conclusao adotada na origem, para que se acolha a

tese de auséncia de responsabilidade solidaria da parte, traduz medida que encontra obice

nas Stimulas n. 5 e 7 do STJ, por demandar necessario reexame de cldusulas contratuais,

fatos e provas.

A proposito, cito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE COBRANCA. 1. VIOLACAO AOS ARTS. 489 E
1.022 DO CPC/2015. OMISSAO E NEGATIVA DE
PRESTACAO  JURISDICIONAL. VICIOS NAO
CONFIGURADOS. 2. CONCLUSAO DO ACORDAO
RECORRIDO PAUTADA NO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO E CLAUSULAS CONTRATUAIS.
REEXAME INVIAVEL. SUMULAS N. 5 E 7/STJ. 3.
HONORARIOS RECURSAIS. MAJORACAO. NAO
CABIMENTO. 4. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Quanto a alegada negativa de prestagao jurisdicional por
omissdo, cabe registrar que os embargos de declaracdo se
revestem de indole particular e fundamentacao vinculada,
cujo objetivo € o esclarecimento do verdadeiro sentido de
uma decisdao eivada de obscuridade, contradi¢cao, omissao
ou erro material (art. 1.022 do CPC/2015), ndo possuindo
natureza de efeito modificativo.

2. Tendo o Tribunal de origem motivado adequadamente
sua decisdo, solucionando a controvérsia com a aplicagao
do direito que entendeu cabivel a hipdtese, ndo ha afirmar
que a Corte estadual ndo se pronunciou sobre o pleito da
ora recorrente, apenas pelo fato de ter o julgado recorrido
decidido contrariamente a pretensdo da parte.

3. No que tange a alegada auséncia de solidariedade e a
necessidade de afericdo da propor¢ao de responsabilidade
entre cada uma das partes nos moldes da estipulagdo
contratual, da leitura do acérdio recorrido, verifica-se que
houve reconhecimento de previsdo contratual da
solidariedade entre as consorciadas. O acolhimento da
pretensdo recursal demandaria revolvimento do conjunto
fatico-probatorio acostado aos autos e interpretagdo de
clausula contratual, o que encontra obice nas Sumulas n. 5
e 7/STJ.



4. Em relacdo a tese sobre a incorreta aplicacdo do 6nus
probatorio, ¢ certo que a conclusdo esposada no acorddo
recorrido decorreu de minuciosa analise fatica e probatoria
dos autos, de forma que a revisao deste entendimento, a fim
de perquirir acerca de sobre quem recairia o Onus
probatorio no caso, demandaria reexame de fatos e provas,
inviavel nesta seara.

5. Segundo orientacdo desta Corte Superior, ndo havera a
majoracao de honordrios de sucumbéncia prevista no art.
85, § 11, do CPC/2015, quando do julgamento de agravo
interno ou embargos de declaragdo. Precedente.

6. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no REsp n. 1.986.933/MG, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 20/6/2022,
DlJe de 23/6/2022.)

No mesmo sentido, confira-se: AREsp n. 2.259.718, Ministra Maria Isabel

Gallotti, DJe de 10/3/2023.

No mais, o acordao recorrido analisou a controvérsia com base na

interpretacdo de diversas circulares e atos normativos do Banco Central, que escapam do

conceito estrito de lei federal, impedindo a sua analise por esta Corte, em recurso

especial.

Nesse sentido, cito:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
INTERNO CONTRA DECISAO DA PRESIDENCIA DO
STJ. SERVIDOR PUBLICO. GRATIFICACAO.
PRESCRICAO. TRATO SUCESSIVO. SUMULA 85/STJ.
EXTENSAO DA GRATIFICACAO AOS SERVIDORES
INATIVOS E PENSIONISTAS. ALEGACAO DE
VIOLACAO DA CONSTITUICAO FEDERAL E DE
ENUNCIADO DE SUMULA. INCOMPETENCIA DO
STIJ.

1. Em relagdo a prescrigao, extrai-se do acordao objurgado
que o entendimento do Tribunal de origem estd em
consonancia com a orientacdo do Superior Tribunal de
Justica de que, nas discussdes de recebimento de vantagens
pecunidrias em que ndo houve negativa inequivoca do
proprio direito reclamado, tem-se relacdo de trato
sucessivo, aplicando-se a Stmula 85/STJ, que prevé a
prescricdo apenas em relagcdo ao periodo anterior a cinco
anos da propositura da acao.

2. Para efeito de admissibilidade do Recurso Especial, a luz
de consolidada jurisprudéncia do STJ, o conceito de lei
federal (art. 105, III, "a", da CF) compreende tanto atos
normativos (de carater geral e abstrato) produzidos pelo
Congresso Nacional (lei complementar, ordindria e
delegada), como medidas provisdrias e decretos expedidos
pelo Presidente da Republica. Logo, o apelo nobre ndo
constitui, como regra, via adequada para julgamento de
ofensa a atos normativos secundarios produzidos por
autoridades administrativas, quando analisados



isoladamente - sem vinculagdo direta ou indireta a
dispositivos legais federais -, tais como resolugdes,
circulares, portarias, instru¢des normativas,  atos
declaratérios da SRF, provimentos das autarquias,
regimentos internos de Tribunais, enunciado de simula (cf.
Stimula 518/STJ) ou notas técnicas.

[...]

4 Agravo Interno ndo provido.

(Agint no AREsp n. 2.233.522/BA, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 3/4/2023
DlJe de 14/4/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE  SAUDE. ACAO
COMINATORIA COM PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA. OFENSA A RESOLUCAO.
NORMATIVO QUE NAO SE ENQUADRA NO
CONCEITO DE LEI FEDERAL, A ENSEJAR A
INTERPOSICAO DE RECURSO ESPECIAL.
MANUTENCAO DO PLANO DE SAUDE A
BENEFICIARIO QUE ESTIVER INTERNADO OU EM
TRATAMENTO MEDICO, EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA BOA-FE, DA SEGURANCA
JURIDICA E DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
LIBERDADE DE CONTRATAR QUE DEVE SER
EXERCIDA NOS LIMITES E EM RAZAO DA FUNCAO
SOCIAL DOS CONTRATOS. BENS JURIDICAMENTE
TUTELADOS PELA LEI DE REGENCIA - SAUDE E
VIDA - QUE SE SOBREPOEM AOS TERMOS
CONTRATADOS. ACORDAO EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DE
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO.
SUMULA 283/STF. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nao ¢ possivel a interposicdo do recurso especial sob a
alegacdo de violacdo a resolugdo, portaria, circulares e
demais atos normativos de hierarquia inferior a decreto, por
nao revestirem o conceito de lei federal.

[...]

5. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 1.695.498/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 27/3/2023,
DJe de 30/3/2023.)

Por fim, o Tribunal de Justica de origem, ao analisar o recurso de apelacao,

afastou a existéncia de culpa exclusiva de terceiros nos seguintes termos (fl. 3.346):

No que diz com a alegacdo da ré-apelante S P S, de
violagdo ao art. 14, § 3°, inc. II, do CDC, destaco que nao
se esta diante de culpa exclusiva de terceiro, tampouco das
autoras-consumidoras.

E inerente as atividades desenvolvidas pela ré-apelante S P
S, na relagdo contratual estabelecida entre as partes



litigantes, assegurar o pagamento as autoras pela utilizagao
do "Sistema Stone" de cartdes, independentemente de ndo
ter sido realizado o repasse das quantias pela ré B P L
MASSA FALIDA. Ademais, a procedéncia da agdo de
consignag¢do em pagamento ajuizada pela ré-apelante S P S
contra a MASSA FALIDA B P L (processo n° 1059300-
03.2019.8.26.0100, da 12* Vara Civel, da Comarca de Sao
Paulo, SP),pertinente aos valores que eram devidos pela
primeira a segunda, configura res inter alios e ndo produz
efeitos em relagdo as autoras da presente acao.

Do mesmo modo, o reconhecimento da solidariedade entre
as rés, em relacdo as quantias devidas as autoras, nao
configura violagdo ao disposto no art. 265 do Cddigo
Civil5. Ainda que a ré-apelante S P S tenha repassado a
corré B P L MASSA FALIDA a quantia devida as autoras
pelas transagdes com cartdes de crédito, responde por toda
a extensdo do dano, no limite das transagdes realizadas por
meio do "Sistema Stone".

A solidariedade, no caso, resulta da lei, em sua relagao
externa, servindo para reforcar o vinculo juridico
obrigacional existente entre os devedores em relagdo ao
credor da prestagdo, como leciona a doutrina, verbis:

Nesse contexto, rever o entendimento alcangado pelo acérdao acerca da
inexisténcia de culpa exclusiva de terceiro demandaria novamente reexame fatico-
probatorio, vedado no dmbito do recurso especial em razdo da Stimula n. 7/STJ (Aglnt
nos EDcl no AREsp n. 1.753.325/DF, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 6/6/2022, DJe de 8/6/2022).

Ante o exposto, conhego em parte do recurso especial e, nessa extensao,
nego-lhe provimento.

Majoro os honorérios advocaticios sucumbenciais para 12% sobre o valor
atualizado da condenacao.

E como penso. E como voto.
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Apés o indeferimento do pedido da ABIPAG (pet. n® 1051316/2023) e o voto do Sr.
Ministro Humberto Martins, conhecendo em parte do recurso especial e, nesta extensao,
negando-lhe provimento, pediu vista antecipada a Sra. Ministra Nancy Andrighi. Aguardam
os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente), Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro.
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Cuida-se de recurso especial interposto por STONE PAGAMENTOS S.A,
fundamentado nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional, contra acérdado
do TJRS que deu parcial provimento a apelacao interposta pelo recorrente e negou
provimento ao recurso interposto pelas recorridas.

Nas razdes do recurso especial, alega a existéncia de dissidio
jurisprudencial, bem como de violacdo aos arts. (1) 1.022, 1 e I, 489, § 19, Ve VI, e
72 do CPC e art. 72 da Lei n. 8.906/94, com fundamento na negativa de prestacdo
jurisdicional e auséncia de fundamentacao; (II) 49, 62, 72, 82 e 130 do CPC, ao
considerar prescindivel a producdo de prova pericial na fase instrutéria do
processo; (lll) 265 do CC e 109, § 19, Lei n. 12.865/13, uma vez que ndo ha
solidariedade entre a recorrente e a BELA PAGAMENTOS LTDA — MASSA FALIDA,
sendo que ndo pode ser responsabilizado pela BELA ter se apropriado
indevidamente dos valores pertencentes aos recorridos; (I1V) 22 e 32 do CDC, pois
ndo ha vinculo entre o recorrente e os recorridos, sendo que estes ndo podem ser
engquadrados como consumidores, pois ndao sao destinatarios finais do servico,
utilizado para o desempenho de sua atividade comercial. Aponta, ainda, que nado
foi demonstrada qualquer fragilidade ou hipossuficiéncia por parte dos recorridos
(conglomerado hoteleiro com alto faturamento). A titulo de argumentacao,
menciona que a responsabilidade do CDC seria afastada quando comprovada a
culpa exclusiva de terceiro, nos termos do art. 14, § 39, I, do CDC. Alega, ainda,
violacdo aos seguintes arts. (V) 502 e 503 do CPC, em razdo da coisa julgada
oriunda do processo n2 1059300-03.2019.8.26.0100/SP; e (VI) arts. 20 e 21 da
LINDB, visto que o acdrddo deixou de considerar os reflexos negativos que a
decisao proferida pode gerar em toda a cadeia de sistemas de pagamento em
ambito nacional. Requer, em sintese, seja desconstituido o acérddo que rejeitou os
embargos de declaracdo, realizando-se novo julgamento, ou, subsidiariamente, a
reforma do decisum.

Voto do e. relator Min. Humberto Martins: conhece parcialmente

do recurso especial e, no mérito, nega-lhe provimento.
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Na sessdo do dia 5/3/2024, pedi vista dos autos para melhor exame da
controvérsia, especialmente em razao do ineditismo da questdo submetida a
julgamento perante esta Corte.

E o relatorio.

O propdsito recursal consiste em decidir se (I) houve negativa de
prestacao jurisdicional; (ll) incide a Teoria Finalista Mitigada a espécie; e (lll) a
credenciadora responde em solidariedade com a subcredenciadora no ambito dos

arranjos de pagamento.

1. DA RECONSTRUCAO CONTEXTUAL

1. Examina-se acdo de cobranca ajuizada por HOTEL LAGHETTO
GRAMADO LTDA e OUTROS em face de BELA PAGAMENTOS LTDA — MASSA FALIDA
e STONE PAGAMENTOS S.A. As empresas autoras, que compdem grupo hoteleiro,
firmaram “contrato de adesdo de prestacao de servicos de credenciamento e
adesdo de estabelecimentos aos Sistema Bela” com BELA PAGAMENTOS LTDA —
MASSA FALIDA, empresa subcredenciadora. Por sua vez, a empresa BELA
PAGAMENTOS LTDA — MASSA FALIDA entabulou “contrato de prestacao de servico
de credenciamento e adesdo de estabelecimento ao Sistema Stone” com STONE
PAGAMENTOS S.A, a qual figura nessa relacdo juridica como credenciadora.

2. Em razdo do ineditismo do tema, explicam-se brevemente os
conceitos acima apresentados.

3. As empresas em litigio participam de complexa cadeia de
relacionamento e integram o denominado arranjo de pagamento, o qual
compreende o “conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de
determinado servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor,
mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores”, nos
termos do art. 69, |, da Lein. 12.865/2013.

4. Nessa multifacetada relacdo existem atores importantes e que, ndo

raramente, estdo “ocultos” & nossa percepcdo e conhecimento quotidianos. E
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possivel mencionar que sdo seis 0s participantes deste arranjo: (I) portador ou
titular; (Il) emissor; (Ill) bandeira; (IV) credenciadora; (V) subcredenciadora ou
facilitadora de pagamentos; e (VI) lojista ou fornecedor de produtos e servicos.

5. O portador, titular ou usuario representa aquele que porta
determinado instrumento de pagamento (cartdo pré-pago, de crédito ou de
débito) e que se vale desse aparato para movimentar o sistema financeiro por
meio de suas compras. Trata-se do individuo, consumidor, que realiza suas
compras com cartdo diariamente.

6. O emissor ou banco é o responsavel pela emissdo dos cartées
(instrumentos de pagamento) e por oferecer o crédito ao portador. Ou seja, 0
emissor “faz a analise, a concessao de crédito, o relacionamento e o atendimento
ao portador do cartdo, bem como a emissao de sua fatura e a cobranca da
mesma”. A titulo exemplificativo, mencionam-se as seguintes instituicdes que

atuam como emissoras: Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Bancoob, Banrisul,

BMG, Bradesco, BRB, BV Financeira, Caixa, Citibank, Credsystem, Credz, Itaucard,

Nubank, Porto Seguro, Pan, Safra, Santander e Sicredi (ASSOCIACAO BRASILEIRA

DAS EMPRESAS DE CARTOES DE CREDITO E SERVICOS (ABECS). Cartilha: Mercado
de Meios De  Pagamento. Guia  Pratico. Disponivel  em:
<https.//api.abecs.org.br/wp-content/uploads/2019/11/Cartilha-da-Abecs-
sobre-o-Mercado-de-Meios-de-Pagamento.pdf>).

7. A bandeira ¢ quem interliga os participantes, institui as regras do
sistema de pagamentos e fiscaliza as transacdes realizadas. E a bandeira que
“administra a relacdao entre emissores, credenciadoras e facilitadoras de
pagamento, de forma a permitir o processamento das transa¢des de pagamento
realizadas com instrumentos de pagamento/cartoes” (ABECS, op. cit.). Estdo

inseridas nessa qualificacdo as empresas Alelo, American Express, Cabal, Diners,

Elo, Hiper, JCB, MasterCard e Visa.

8. A credenciadora é o agente que realiza “a afiliacdo dos
estabelecimentos para que aceitem cartGes como meio de pagamento e a captura

das compras por meio dos terminais de venda — POS (‘point of sale’, mais
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conhecidas de uma forma geral como ‘maquininhas’), sendo também responsaveis
pela comunicacdao da autorizacdo e realizacdo da liquidacdo na data contratada.
Dessa forma, é possivel dividir as funcbes das credenciadoras da seguinte forma: (i)
credenciamento do estabelecimento comercial; (ii) captura da transacdo; (iii)
comunicacdo da autorizacdo; e (iv) liquidacdao na data contratada” (RAGAZZO,
Carlos. Regulagdo de meios de pagamento. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,

2020). Entre os exemplos, encontram-se: Banrisul Vero, Cielo, Getnet, Global

Payments, PagSeguro, Rede, Safra, Sicredi, Stone Pagamentos.

9. Por sua vez, as subcredenciadoras ou facilitadoras de
pagamento foram introduzidas posteriormente na cadeira de pagamento e
atuam na captacdo das transacdes e credenciamento de lojistas e profissionais

liberais. Inclusive, “tais empresas, de contratacdao opcional, sdo responsaveis por

estabelecer uma conexdo entre o estabelecimento e o setor de adquiréncia (i.e.
credenciadoras como Cielo, Rede, GetNet e Stone), responsaveis por completar o
ciclo de contato e a efetivacdo do pagamento junto as bandeiras e aos emissores”
(RAGAZZO, op. cit). Dentre as empresas que oferecem servicos de

subcredenciamento, destacam-se Bella Pagamentos, Sumup, Paypal, PinPag,

Tecpay e Pagcom.

10. O lojista, a seu turno, “é o estabelecimento comercial que
aceita instrumentos de pagamento/cartées como meio de pagamento de produtos

e servicos, podendo ser uma loja fisica ou online”; “é credenciado a uma ou mais

credenciadoras (ou facilitador de pagamento)”; “decide a forma de aceitacdo dos

meios de pagamento e ofertas de parcelamento ao cliente”; “realiza o pagamento

da taxa de desconto (MDR) a credenciadora ou facilitadora de pagamento, a qual

variard conforme produto (crédito ou débito), bandeira e prazo de liquidacdo

escolhido”; e “tem a opcdo de antecipar seus recebiveis com a instituicao
financeira, com a credenciadora ou com a facilitadora de pagamento, conforme o
caso e de acordo com as vendas ja realizadas” (ABECS, op. cit.).

11. Recorde-se que o tema ja foi tangenciado nesta Corte por meio do
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Resp n. 2.036.764/SP, Terceira Turma, DJe 13/2/2023, em cujo teor se encontra a
seguinte e pertinente ilustracdo, extraida da Cartilha supra referida e adaptada as

partes do recurso sob julgamento:

(‘—3’ BANDEIRA e
w' -
R | (3 : R
uEE - |
EMISSOR CREDENCIADORA v

STONE PAGAMENTO S/A

- A 3 O

. 2 v SUBCREDENCIADORA

MASSA FALIDA
BELA PAGAMENTOS LTDA

o o]
" { ~,. L ?
PORTADOR LOJISTA F y,
REDE HOTELEIRA .

12. Nesse cenario, em linhas gerais, quando o usudrio realiza
determinada transacdo econdmica por meio do cartdao, o dinheiro segue o fluxo
acima apresentado: o banco emissor do cartdo envia o montante a bandeira, a
qual repassa a credenciadora, que, por sua vez, remete a subcredenciadora —
quando existente — ou diretamente ao lojista. Em todas essas etapas sdo efetuados
descontos a titulo de remuneracdo pelos servigos prestados.

13. Acrescente-se que as subcredenciadoras podem operar com
diferentes credenciadoras (“maquininhas”), as quais também operam com

distintas bandeiras (Master, Visa, etc.), com a finalidade de obter taxas e tarifas

diferenciadas para cada operacdo com cartdo. Nesse cenario, o lojista analisa os

participantes dessa cadeira e escolhe entre duas opcdes: (12) se prefere se

relacionar, diretamente, com apenas uma credenciadora e suas bandeiras ou (22)
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se prefere dialogar com uma subcredenciadora gue operard com mais

credenciadoras e com mais bandeiras, ampliando o espectro de pagamento com

cartdes (SOUZA, Leonam Machado de. Contrato de Cartao de Crédito: Relagdo
entre Estabelecimento e Credenciadora. Revista da EMERJ, v. 16, p. 165-200,
2013).

14. Esclarecidos os conceitos principais, tem-se que o recurso sob
julgamento pretende resolver se: (1) houve negativa de prestacdo jurisdicional; (II)
na espécie, o lojista pode ser considerado consumidor em relacao aos servicos
prestados pela credenciadora e subcredenciadora, em razdo da aplicagdao da Teoria
Finalista Mitigada; e (lll) a credenciadora responde solidariamente a

subcredenciadora no ambito dos arranjos do pagamento.

2. DA AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO

15. N3o houve o devido prequestionamento acerca dos arts. 20 e 21 da
LINDB, indicados como violados, caracterizando, na realidade, inovacdo recursal.
Por isso, em observancia as SUmulas 282 e 356/STF, o recurso especial ndo deve

ser conhecido no ponto.

3. DA NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL

16. E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que n3o ha ofensa ao
art. 1.022 do CPC quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipotese, soluciona integralmente a controvérsia submetida a sua
apreciacdo, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte. A
propdsito, confira-se: Agint nos EDcl no AREsp 1.094.857/SC, Terceira Turma, Dle
de 2/2/2018 e Agint no AREsp 1.089.677/AM, Quarta Turma, DJe de 16/2/2018.

17. Na hipotese, o acorddao recorrido decidiu, fundamentada e
expressamente, acerca da auséncia de cerceamento de defesa e da inviabilidade
de chamar ao processo as demais credenciadoras, de maneira que os embargos de
declaracao opostos pelo recorrente, de fato, ndo comportavam acolhimento,

afastando-se a alegada violagdao do art. 1.022 do CPC. Confira-se os seguintes
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trechos do acorddo recorrido:

“4, Ainda neste quadrante preliminar, ndo merece acolhimento a
pretensdo de desconstituicdo da sentenca para realizacdo de prova pericial.

No ponto, a ré-apelante STONE PAGAMENTOS S/A alega a
imprescindibilidade da realizacdo de pericia técnica, indeferida pelo Juizo a quo,
razdo pela qual suscita a ocorréncia de cerceamento de defesa.

No caso, a ré-apelante argumenta que "todas as transacdes realizadas
por meio de uso de cartdes devem ser liquidadas por meio da CIP (Camara
Interbancaria de Pagamentos)", razdo pela qual "ndo consegue individualizar os
credores finais dos repasses que fez em favor da Bela Pagamentos".

Contudo, a ré-apelante STONE PAGAMENTOS S/A ndo demonstra a
impossibilidade de identificar os credores finais dos repasses que fez em favor da ré
MASSA FALIDA BELA PAGAMENTOS LTDA, tampouco que as transagdes realizadas
com o uso de cartdes liquidadas por meio da Camara Interbancéria de Pagamentos
ndo possam ser por ela identificadas.

Alids, como as transacBes foram realizadas pelo proprio sistema
eletronico da réapelante ("Sistema Stone"), deve ter plenas condi¢Bes de identificar
os credores finais.

Ademais, a ré-apelannte STONE PAGAMENTOS S/A, nos termos da
Circular BACEN n2 3.924, de 19 de dezembro 2018, estabelece que a credenciadora,
condicdo ostentada pela ré-apelante, deve garantir a disponibilizacdo da agenda de
recebiveis dos seus usuarios finais as instituicbes financeiras as quais ligadas.

Enquanto credenciadora, a réapelante credencia estabelecimentos
comerciais para a aceitacdo dos meios eletrobnicos d pagamento por ela
disponibilizados, sendo responsavel por capturar, processar e liquidar as transacées
de pagamento efetuadas por meio de cartdo. De outro lado, registro que o
Administrador Judicial da MASSA FALIDA BELA PAGAMENTOS LTDA, acostou
relatério aos autos, destacando a quantia pertinente as transacBes realizadas
através do sistema eletronico da ré-apelante (evento 209).

Assim, impende rejeitar a preliminar de cerceamento de defesa.

5. Prosseguindo neste quadrante preliminar, impende rejeitar a alegacao
de nulidade da sentenca, pertinente ao chamamento ao processo das demais
credenciadoras.

Sobre o tema, o art. 130 do CPC dispbe que

"E admissivel o chamamento ao processo requerido pelo réu nas
seguintes hipdteses: a) do afiancado, na acdo em que o fiador for réu; b) dos
demais fiadores, na agdo proposta contra um ou alguns deles; e c) dos demais
devedores solidarios, quando o credor exigir de um ou de alguns o pagamento
da divida."

No caso em tela, ndo ha solidariedade entre a STONE e as demais
credenciadoras. Alids, sequer ha qualguer vinculo entre elas.

Ademais, a ré-apelante deduz pretensdo de chamamento ao processo
das "demais credenciadoras", ou seja, de modo genérico, sem explicitar quais
credenciadoras estariam envolvidas nas operagées.

Na peticdo inicial, as autoras-apelantes narram situagdo fatica
envolvendo apenas as rés e deduzem pretensdo condenatdria, pelas transacdes
realizadas com a ré-apelante e ndo com outras credenciadoras.

Assim, descabido o chamamento ao processo.” (e-STJ fls. 3335-3336)
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18. Outrossim, devidamente analisadas e discutidas as questdes de
mérito, e fundamentado suficientemente o acérdao recorrido, de modo a esgotar
a prestacdo jurisdicional, ndo ha que se falar em violagao do art. 489, § 19, do CPC.

19. Frise-se, ainda, a auséncia de nulidade pela realizacao do julgamento
em sessao virtual, nos termos da jurisprudéncia desta Corte (EDcl no Agint nos
EDcl no AREsp n. 2.386.685/GO, Terceira Turma, julgado em 26/2/2024, Dle de
28/2/2024 e Agint no AREsp n. 1.826.593/SP, Quarta Turma, julgado em 2/5/2022,
DJe de 6/5/2022). Inclusive, consta dos autos que inexistiu qualquer prejuizo a
defesa do recorrente, visto que este apresentou memorias escritos, bem como

realizou sustentacao oral em formato de video (e-STJ fl. 3333).

4. DA AUSENCIA DE VIOLAGAO A COISA JULGADA

20. Afasta-se a alegacdo de violagdo aos arts. 502 e 503 do CPC,
conforme consignado pelo Tribunal de origem, nos seguintes termos: “a
procedéncia da acdo de consignacdo em pagamento ajuizada pela ré-apelante
STONE contra a BELA — MASSA FALIDA (processo n2 1059300-03.2019.8.26.0100,
da 122 Vara Civel, da Comarca de Sdo Paulo, SP), pertinente aos valores que eram

devidos pela primeira a segunda, configura res inter alios e nao produz efeitos em

relacdo as autoras da presente acao” (e-STJ fl. 3346).

5. DA TEORIA FINALISTA MITIGADA

21. O Cdédigo de Defesa do Consumidor, consagrando a adogdo da Teoria
Finalista, dispde ser consumidor “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”, bem como “a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo”
(art. 29, caput e paragrafo unico, do CDC).

22. Nao obstante, pautado em uma interpretacao teleologica e
proporcional do dispositivo legal, este Superior Tribunal de Justica adere a Teoria
Finalista Mitigada ou Aprofundada, a qual viabiliza uma releitura “extensiva” do

conceito de consumidor “nos casos em que a pessoa fisica ou juridica, embora nao
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se enquadre na categoria de destinatario final do produto, se apresenta em estado
de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia” (Agint no AREsp n. 1.454.583/PE, Quarta
Turma, julgado em 27/8/2019, DJe de 2/9/2019).

23. Assim, a fim de garantir a protecao e o equilibrio das relacdes sociais,
podem ser considerados consumidores ndo apenas as pessoas (fisicas e juridicas)
que sejam destinatarias finais (faticas e econémicas) do produto e servico, mas
também aquelas que comprovem algum tipo de vulnerabilidade técnica,
juridica, fatica e/ou informacional (BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021).

24. Nessas situacOes, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
fica condicionada a demonstracdo efetiva da vulnerabilidade frente ao
fornecedor.

25. Ocorre que a aplicacdo dessa teoria encontra limites também
estabelecidos pela jurisprudéncia desta Corte. Nesse contexto, afasta-se a
incidéncia da norma consumerista quando os negocios juridicos
celebrados entre as partes sdao destinados ao fomento da atividade
empresarial. Confira-se: REsp 2.001.086/MT, Terceira Turma, julgado em
27/9/2022, DJe de 30/9/2022, Agint no Agint no AREsp 1.646.329/PR, Terceira
Turma, julgado em 19/10/2020, DJe 29/10/2020; Agint no AREsp n. 1.257.994/CE,
Quarta Turma, julgado em 19/11/2019, DJe de 6/12/2019; Agint no AREsp n.
1.052.586/RS, Terceira Turma, julgado em 18/5/2020, DJe de 26/5/2020 e REsp n.
1.689.225/SP, Terceira Turma, julgado em 21/5/2019, DJe de 29/5/2019.

26. No particular, o e. Min. Relator aplicou a Teoria Finalista Mitigada em
razdo da dependéncia dos recorridos (lojistas - HOTEL LAGHETTO GRAMADO LTDA
e OUTROS) no que tange aos pagamentos por meio de cartdo de crédito e débito,
efetuados pela subcredenciadora (BELA PAGAMENTOS LTDA — MASSA FALIDA) e
pela credenciadora (STONE PAGAMENTOS S.A). O Relator decidiu, na linha do
acorddo recorrido, que “a parte autora — rede hoteleira — é completamente

dependente e vulneravel em relacao as empresas
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credenciadoras/subcredenciadoras, sem as quais ndo receberiam os pagamentos
pelos servicos prestados aos seus clientes” (p. 13 do Voto).

27. Em que pese a robusta argumentacdo, nao se pode ignorar que, no
mercado de meios eletronicos de pagamentos, os lojistas se valem do servico
prestado pelas credenciadoras e subcredenciadoras a fim de incrementar seus
lucros e com a pretensdo de facilitar e concentrar a arrecadagao do
crédito, o que afasta, por decorréncia ldgica, a incidéncia do conceito de
consumidor, ainda que mitigada a Teoria Finalista.

28. Recorde-se, por oportuno, as licdes de Leonam Machado de Souza
sobre o tema: “o contrato de credenciamento é um contrato de adesdo. Trata-se
de um contrato ‘bilateral, oneroso, comutativo, de execucao diferida e impessoal,
o contrato de credenciamento ou afiliagdo ndo conhece roétulo na sistematica
contratual juridico-positiva’. E celebrado pelo fornecedor de bens e
servicos para o incremento de sua atividade negocial. Logo, nao
incide sobre essa relagao juridica as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor” (Contrato de Cartdo de Crédito: Relagcdo entre
Estabelecimento e Credenciadora. Revista da EMERJ, v. 16, pp. 165-200, 2013).

29. Outrossim, no cenario atual, ndo se descuida da imprescindibilidade
do cartdo de crédito e débito como meio de pagamento para o desenvolvimento
das atividades comerciais, sobretudo as hoteleiras. Também ndo se olvida que o
lojista depende do agente com quem contratou para receber os valores das
compras realizadas pelos usuarios (portadores) mediante cartdao. Todavia, essa

peculiaridade fatica ndo o torna vulneravel a fim de incidir o regramento

consumerista, visto que o lojista tem liberdade para escolher com qual
subcredenciadora pretende contratar ou se, inclusive, prefere

negociar diretamente com determinada credenciadora.

30. Em outras palavras, reitera-se que o lojista tem duas opgdes: (1°)
pode optar por contratar diretamente determinada credenciadora, que possui
tarifas pré-determinadas para os pagamentos realizados com cartdo; ou (22) pode

negociar com a subcredenciadora, a qual tem vinculos com diversas
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credenciadoras, oferecendo ao lojista diversas “maquininhas” com taxas
diferenciadas.

31. O lojista-empresario, ao optar pela proposta que considera mais
vantajosa, decide com quem vai negociar e, a partir dessa op¢do, assume o

risco do negdcio — dentre os quais se inclui a inadimpléncia daquele com quem

contratou. No particular, conforme sera melhor examinado na sequéncia, a REDE
HOTELEIRA (lojista) optou com contratar exclusivamente a subcredenciadora

inadimplente (BELA - MASSA FALIDA), inexistindo relacdo contratual entre o

lojista e a credenciadora recorrente (STONE).

32. Ainda, acrescente-se que o afastamento da vulnerabilidade
reconhecida pelo TJRS ndo demanda o revolvimento do arcabouco fatico-
probatdrio dos autos, porguanto o objeto do recurso especial se limita a
redefinicdo do enquadramento juridico dos elementos expressamente narrados
pelas instancias ordinarias, ndo se aplicando o dbice da Sumula 7/STJ (REsp n.
1.897.367/SP, Terceira Turma, julgado em 8/2/2022, DJe de 2/3/2022 e AgInt no
AREsp n. 2.103.156/DF, Quarta Turma, julgado em 12/3/2024, DJe de 18/3/2024).

33. Logo, no recurso sob julgamento, com a devida vénia do
posicionamento adotado pelo e. Min. Relator, os lojistas (recorridos) ndao podem
ser considerados consumidores nas relacdes estabelecidas com a credenciadora

(recorrente) ou subcredenciadora.

6. DA RESPONSABILIDADE NO AMBITO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO

34. Afastada a aplicacao do CDC, examina-se se a credenciadora STONE
deve responder solidariamente pela inadimpléncia da subcredenciadora BELA —
MASSA FALIDA quando entabulado “contrato de prestacdao de servicos de
credenciamento e adesdo do estabelecimento ao Sistema Bela” somente entre a
REDE HOTELEIRA (lojista) e a subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA.

35. Nas palavras de Waldirio Bulgarelli, “visto em conjunto, o cartao de
crédito é um negdcio juridico com varias facetas. Integrado por varios contratos
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que se desdobram entre os componentes do negdcio, unifica-se pela finalidade
proposta: permitir que o consumidor adquira de imediato, em determinados
estabelecimentos comerciais ou de servicos, os bens e servicos de que necessita” (
Contratos Mercantis. 13. ed. S3o Paulo: Editora Atlas S.A., p. 479).

36. Nesse contexto, deve-se observar que dessa relacdo juridica
complexa se originam diversos contratos:

(1) contrato de emissdo de cartdo, celebrado entre o banco emissor do

cartdo de crédito/débito e o portador do cartdo (usuario);

(2) contrato de aquisicdo de bens ou servigos, celebrado entre o lojista e
o portador do cartdo (usuario);
(3) contrato de credenciamento, realizado entre o lojista e a

credenciadora OU a subcredenciadora; e

(4) contrato entre a credenciadora e a subcredenciadora, visando a
maior difusdo dos cartdes de pagamento na economia.

37. Em que pese a complementariedade desses contratos para o
adequado funcionamento do sistema de pagamentos com cartdes, trata-se —

inequivocamente - de contratos distintos e independentes,

estabelecidos por meio de relagoes interempresariais entre pessoas juridicas
diversas. Isto é, com excecao dos negdcios juridicos realizados pelo portador
(usuario), os demais contratos sdao estabelecidos entre sociedades empresarias
com a finalidade de incrementar e aprimorar seus proprios servicos e rendimentos.
Nesse sentido, cada instituicdo possui a sua personalidade juridica, realiza os seus
contratos, desempenha as suas funcdes na cadeia de pagamento, e,
conseguentemente, assume as suas proprias responsabilidades.

38. Nesse contexto, a credenciadora detém responsabilidades em
relacdo a subcredenciada contratada e, por sua vez, a subcredenciadora tem
obrigacdes em face ao lojista. Nessa cadeia, a subcredenciadora “recebe o valor
das credenciadoras, retém as suas taxas e repassa o valor liquido aos
estabelecimentos habilitados” (SANTOS, Thiago do Amaral. Protecao legal

dos recebiveis de cartdo por débitos de subcredenciadores e marketplaces
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. Revista de Direito Bancdario e do Mercado de Capitais. vol. 102. ano 26. p. 101-
121. S3o Paulo: Ed. RT, out./dez. 2023).

39. Logo, em observancia ao pacta sunt servanda, a responsabilidade
da credenciadora STONE é limitada ao pagamento direto ao ente com o qual
celebrou o contrato (BELLA — MASSA FALIDA), sendo indevida a extensdo a
terceiros nao contratantes.

40. Assim, ndo se pode responsabilizar a credenciadora STONE pelo
contrato estabelecido entre a subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA e o lojista
HOTEL LAGHETTO e OUTROS, uma vez que a solidariedade nao se presume,
sendo decorréncia apenas da lei ou da vontade das partes, nos termos do art. 265

do Cddigo Civil.

7. DO RECURSO SOB JULGAMENTO

41. No particular, as instancias ordinarias consignaram que: “a ré
apelante  STONE PAGAMENTOS S.A, como credenciadora, contratou a
subcredenciadora BELA PAGAMENTOS LTDA — MASSA FALIDA, que, por sua vez,
credenciou as autoras, que atuam no mercado hoteleiro, para receber pagamentos
via cartao”. Ademais, “consoante admitido pela ré-apelada BELA PAGAMENTOS
LTDA — MASSA FALIDA, problemas de gestdo levaram-na a nao honrar os

pagamentos, embora tenha recebido, da ré-apelante [STONE], os valores

que deveria repassar as autoras” (e-STJ fl. 3343).

42. Na acao de cobranca, ajuizada por HOTEL LAGHETTO GRAMADO
LTDA e OUTROS, o Juizo e Tribunal de origem responsabilizaram a STONE
PAGAMENTOS S.A pelo fato de ter contratado a BELA PAGAMENTOS LTDA —
MASSA FALIDA como sua subcredenciadora, reconhecendo a responsabilidade
objetiva pelo defeito na prestacdo do servico a todos os participantes de cadeira
de fornecedores, nos termos do art. 14 do CDC.

43. Interposto recurso especial pela credenciadora, o e. Min. Relator
conheceu-o parcialmente e, no mérito, negou-lhe provimento a fim de manter o

acordao estadual.
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44. Todavia, rogando as mais respeitosas vénias ao e. Min. Relator, ndo
ha responsabilidade solidaria por parte da credenciadora em relagao aos débitos
ndo adimplidos pela subcredenciadora em face ao lojista, porquanto (I) ndo incide
0 regramento consumerista nas relagdes entre a credenciadora, subcredenciadora
e lojista, (II) no recurso sob julgamento, inexiste relagdo contratual entre a
credenciadora STONE e o lojista LAGUETTO, o qual entabulou contrato somente
com a subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA; e (lll) houve o repasse dos valores
pela credenciadora STONE a subcredenciadora BELA — MASSA FALIDA.

45. Considerando o exposto, deve ser provido o recurso especial a fim de

afastar a responsabilidade solidaria da credenciadora recorrente STONE.

8. DISPOSITIVO

Forte nessas razdes, rogando as mais respeitosas vénias, divirjo do voto
do e. Min. relator e, com fundamento no exposto, CONHECO PARCIALMENTE do
recurso especial e, nessa extensdao, DOU-LHE PROVIMENTO para reformar o
acordao estadual e afastar a responsabilidade solidaria da recorrente.

Afastada a sucumbéncia da recorrente, condeno os autores recorridos
ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios de sucumbéncia
em relacdo a recorrente, 0s quais mantenho em 11% sobre o valor atualizado do

proveito econdmico obtido, nos termos do art. 82, § 22, do CPC (e-STJ fl. 3348).
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ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Cartdo de Crédito

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséao:

Rrosseguindosno-julgamenteoapds o voto-vista da Sra. Ministra Nancy Andrighi,
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inaugurando a divergéncia, a Terceira Turma, por maioria, conheceu em parte do recurso
especial e, nessa extensao, deu-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Nancy
Andrighi, que lavrara o acérddo. Vencido o Sr. Ministro Humberto Martins. Votaram com a
Sra. Ministra Nancy Andrighi os Srs. Ministros Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro.
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PROCESSO N¢ 25.01.0097.001.00021-3

RECLAMANTE: ARTUR GABRIEL FERREIRA DE LIMA
RECLAMADA: PAGAR.ME NSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO:

DAS ALEGAGOES DO RECLAMANTE:

Alega o Sr. ARTHUR GABRIEL FERREIRA DE LIMA, ora reclamante, proprietario da panificadora Mori3,
que possui um contrato de prestacao de servico junto a reclamada TON, ora reclamada.

Acontece que o reclamante fez uma venda no dia 04/01/2025 no valor de RS 12.000,00 (doze mil
reais) e a reclamada entendeu como se fosse um autofinanciamento e reteve n3o sé o valor de RS 12.000,00 (doze mil
reais) por um suposto autofinanciamento, bem como, ficaram retidas as vendas que estavam previstas para cair do dia
anterior, totalizando RS 12.807,60 (doze mil oitocentos e sete reais e sessenta centavos), conforme anexado aos
autos.

Assim, além de reter os valores do reclamante, a reclamada ainda encerrou o contrato, bem como,
informou que os valores que estdo bloqueados s poderdo ser devolvidos apds 120 (cento e vinte) dias apds uma
reanalise interna pela reclamada, onde ndo havendo nenhuma contestagao o saldo sera liberado.

Vale ressaltar que o reclamante é empresario e necessita dos respectivos valores para efetuar a
compra de novos produtos e matéria prima para sua padaria, ja que a retencdo do respectivo valor causa um
transtorno imensuravel ao reclamante, que esta sem capital de giro para sua empresa.

Dessa forma, tendo em vista que o periodo de 120 (cento e vinte) dias € muito tempo de espera, bem
como, a inércia da reclamada em resolver a demanda e a necessidade do acesso ao valor para efetuar novas compras
por parte do reclamante, vem a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor, para que a empresa reclamada seja
compelida a efetuar o desbloqueio do valor de RS 12.807,60 (doze mil oitocentos e sete reais e sessenta centavos)
gue se encontra em sua conta.

DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

A empresa reclamada PAGAR.ME INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A. alega, em sua defesa escrita, a
inaplicabilidade do cédigo de defesa do consumidor, visto que a relagdo entre as partes ndo pode ser enquadrada
como consumo por nao se tratar de relagdo entre estabelecimento e o consumidor final e até como foi relatado pelo
proprio reclamante, o objeto desta demanda foi adquirido para fomentar sua atividade empresarial, ndo havendo que
se falar em relagdo de consumo.

Esclarece que o bloqueio citado pelo reclamante foi realizado em razdo de irregularidades na
transacdo operada pela parte reclamante como caracteristicas de autofinanciamento, sendo certo que tal conduta é



DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO:

Feito o pregdo, verificou-se a presenca de todas as partes. A parte Reclamante reiterou os termos da
exordial. Apds os debates, a empresa Reclamada esclarece que "Inicialmente, a relagdo entre as partes néGo configura
relagdo de consumo, pois a Reclamada ndo comercializa produtos ou servigos para consumidores finais, mas presta
servicos que fomentam a atividade comercial do Reclamante. Como credenciadora de estabelecimentos comerciais, a
Reclamada oferece maquininhas, crédito e softwares de gestdo para otimizar operacbes empresariais. No caso
especifico, a transa¢do analisada apresentou caracteristicas de autofinanciamento, prdtica incompativel com o
contrato firmado. A retencdo de valores decorreu de andlise da drea de Prevencdo a Fraude e foi devidamente
justificada. A Reclamante foi informada sobre o descredenciamento e solicitada a fornecer documentos para
regulariza¢do, mas ndo apresentou as informagbes necessdrias, inviabilizando a liberagdo do saldo. A retencdo de
valores segue normas contratuais e regulamentos do BACEN, ndo havendo conduta ilicita da Reclamada. Diante da
auséncia de comprova¢do das alegagbes, ndo hd fundamento para a reclamagéo, e a Reclamada permanece a
disposicdo para esclarecimentos adicionais, desde que as informacgdes requeridas sejam fornecidas".

Assim, vieram-me os autos para emissdo de decisdo administrativa.

E o relatdrio.

2 - FUNDAMENTAGAO

Em primeiro lugar é necessario entender a relacdo existente no contrato que foi realizado pelo
consumidor.

Compulsando os autos, percebe-se que ndo ha relagdo de consumo entre as partes, uma vez que o
reclamante é comerciante e ndo consumidor, inclusive a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, no julgamento
do RESP N2 1990962 — RS, decidiu que ndo se aplica o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) nas relagcGes entre
lojistas e empresas de maquininhas de cartdo, que é o caso em apreco. Vejamos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA CUMULADA COM PERDAS E DANOS. NEGATIVA DE
PRESTACAO  JURISDICIONAL. AUSENCIA. ARRANJO DE PAGAMENTOS. LOJISTA,
CREDENCIADORA E SUBCREDENCIADORA. RELACAO DE CONSUMO. AFASTADA. CONTRATOS
INTEREMPRESARIAIS. SOLIDARIEDADE NAO PRESUMIDA. REFORMA DO ACORDAO
RECORRIDO.

[...]

7. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, afasta-se a incidéncia da norma consumerista
quando os negdcios juridicos celebrados entre as partes sdo destinados ao fomento da
atividade empresarial. Na espécie, ndo se pode ignorar que, no mercado de meios
eletronicos de pagamentos, os lojistas se valem do servigo prestado pelas credenciadoras e
subcredenciadoras a fim de incrementar seus lucros e com a pretensdo de facilitar e
concentrar a arrecadacdo do crédito, o que afasta, por decorréncia ldgica, a incidéncia do
conceito de consumidor, ainda que mitigada a Teoria Finalista.

8. Também ndo se pode acolher a tese de vulnerabilidade do lojista empresario, o qual
analisa os participantes dessa cadeia e escolhe entre duas opgles: (12) se prefere se
relacionar, diretamente, com apenas uma credenciadora e suas bandeiras ou (22) se prefere
dialogar com uma subcredenciadora que operard com mais credenciadoras e com mais



ENCERRADA.

3. CONCLUSAO

Tendo em vista a ndo configuracdo de pratica infrativa por parte da reclamada, reconhe¢co como
IMPROCEDENTE a presente reclamacdo apresentada, devendo ser classificada como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA.

Notifique-se a parte reclamada desta decisdo. Apds, sejam os autos arquivados e baixados.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 01 de abril de 2025.

PAULA FIGUEIREDO XAVIER
Mediadora
Matricula 07.465-9

JEREMIAS FERREIRA DORNELAS DIEGO CARVALHO MARTINS
Secretdrio-Adjunto do PROCON Secretdrio-Geral do PROCON
Matricula: 41.150-0 Matricula: 41.151-8



DECLARACAO DE COMPRA

A quem possa interessar, eu

CPF n° , RG n° , titular do cartdo utilizado na

transacgao relacionada a compra em questdo, afirmo que reconheg¢o a compra efetuada e que
recebi corretamente as mercadorias/servicos adquiridos da empresa de Razao Social

e CNPJ/CPF , segundo as

informagdes abaixo citadas:

Dados da compra

Data da 4 altimos
~ Valor digitos do Produto/Servigo Parcelas Bandeira
Transagao cartio

Afirmo que em caso de cancelamento da compra, estou ciente dos seguintes termos:

1) Por se tratar de uma compra presencial, ndo é possivel a aplicagao do artigo 49 do CDC,
referente a direito de arrependimento;

2) A unica forma de cancelamento desta compra é através da solicitagdo do estabelecimento
a adquirente que processou a transacao referente a esta;

3) Nesse caso, o portador compromete-se a tentar solucionar toda e qualquer questdo a
respeito da compra diretamente com o lojista, apresentando evidéncias que comprovem a

data em que foi efetuada a solicitagao referente a questao.

Ratifico serem verdadeiras as informacdes prestadas neste documento, e por ser expressa

verdade, firmo a presente declaragao, para que se produza seus efeitos legais.

Assinatura do titular do cartao
Data: / [




