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Aos 28 de setembro de 2026 &s 09h00, na sala de audiéndia do Procon Munidipal de Maracanau, Orgao da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, ausente a parte reclamante acma qualificada, e presente apenas a
preposta da parte redamada, a sra. Monica Taiane Silva, inscita no CPF de n° 40645808857, e-mail
monica.silva@magazineluiza.com.br, esta Glima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia, informo que a parte redamante ndo compareceu ao ato e no apresentou nenhuma justificativa prévia,
estando presente apenas a preposta da parte reclamada.

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, a sra. Monica Taiane Siva, esta reitera os termos da defesa, informando que
entrou em contato com a consumidora e informou que até o 02/10/2026 sera recolhido o produto, bermn como o pix de devolugdo sera
realizado dentro das 24h pés coleta. Diante da auséncia injustificada da consumidora, requer o arquivamento do processo.

DO CONCILIADOR:

Informo que a audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte redamante néio compareceu a0 ato e ndo apresentou justiicativa
prévia para auséncia, estando presente apenas a preposta da empresa reclamada, esta por sua vez reiterou a defesa acostada
aos autos e salicitou 0 arquivamento do presente diante da auséncia da parte reclamante, bem como realizou juntada de carta de
preposto e defesa administrativa e demais documentos necessarios.

Ante o0 exposto, abre-se 0 prazo de até 2 (dois) dias Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motivo de sua
auséncia, bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario, mantendo-se inerte a consumidora,
orienta-se o arquivamento da presente demanda.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e 0 segundo as 09h10.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador e a preposta
da empresa reclamada.
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