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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU %
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OOON MU &

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2502.0564.001.00090-301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Da Conceicio Nascimento, CNPJICPF: 56056966372, Enderego: Rua 33, n° 3 4,
Bairo: Jereissati |, Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.900-590, Telefone: (85) 98766-8237.

ReclamadaFomecedor: Pagbank Participagies LTDA, CPFICNPJ: 39.779.978/0001-39, Enderego: Avenida Brigadeiro 1% ria
Lima, n® 1.384 (3° andar, Parte B), Bairro: Jardim Paulistano, Cidade: S3o Paulo - SP, CEP: 01.451-001.

Acs 31 de Marco de 2025 as 09h45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat, Orggo da Prefeitura Municip:al e
Maracanat, perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante adma qualiicadz, - o
preposto da parte reclamada, o st. Venicio Ramos Alves, insaito no CPFE de n° 795.598.913.91.

Aberta a audiéndia efawftadaapalavraaparteredamante,esbreiteraostemosdainidaidesteprooessoadministaﬁvo.
Facuitada a palavra ao preposto da empresa redamada, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que realmente fomeceu suas informagbes pessoais para que fix se
realizado a portabiidade, a diminuigio de juros e dos valores das mensalidades dos emprestimos que ja possuiam, e que s reaiz
0s envios por acreditar que se ratava de colaboradora da redamada, pois n&o tinha interesse em refinanciamentos de empréstirn s.
Ademais informa que iré recorrer ao Poder Judididrio para solicitar os cancelamentos dos empresimos que néo tinha interesse €
adquirir

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa redamada fzeram-se presentes a > fa
audiéncia de concliacso.

Durante ato, 0 preposto da parte redamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, e através de email o en io
de atos consfitufivos, procuragéo e substabelecimento, apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora, n io
ofertando proposta de acordo.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO ertre as partes presentes a esta audiéndia de concliagio, encaminho a presir &
redamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demalis atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condliador, a consumidorz ¢ o

preposto da reclamada.
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JAntonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanatl
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Maria Da Conceigio Nascimento (Reclamante

Venicio Ramos Alves (Preposfo)
Pagbank Participagbes L TDA (Redameada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon(@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85)3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



