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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2604056400100051301

Data de retorno do consumidor(a): 11/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOSE MARIA COSTA SOUSA

CNPJ/CPF: 242.113.623-72

Enderego: Yolanda Pontes Vidal Queiroz - 251, BLOCO 04, APT 203 - Distrito Industrial | -
Maracanau - CE - 61939-135

Telefone: (85) 99157-1340

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL
Nome Fantasia: MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL
CPF/CNPJ: 43.546.362/0001-95

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 4785-7064

E-mail Institucional: juridico@mideacarrier.com

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que adquiriu uma maquina de lavar, conforme Nota Fiscal n® 2002513, em
07/04/2024. Informa que, no inicio do ano de 2026, o produto passou a apresentar defeito na
funcdo de centrifugagao.

Afirma que entrou em contato com a assisténcia técnica autorizada, ocasido em que lhe foi
solicitado o envio de videos e fotos do equipamento. Posteriormente, no dia 26/02/2026, foi
realizada visita técnica, sendo gerada a Ordem de Servigo n° BRW0260209002.

Alega que, apos esse atendimento, tentou manter contato com a empresa, gerando alguns
protocolos, porém sem obter retorno ou solugdo para o problema apresentado. Diante da
auséncia de resolucdo, buscou este 6rgdo de defesa do consumidor para intermediagéo da

demanda.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Requer, por fim, a substituicio do produto por outro em perfeito estado de
funcionamento.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 29 de Abril de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente )

Ciente ede acordo: .+ .
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JOSE MARIA COSTA SOUSA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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