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. MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100029301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): INGRID FIGUEIREDO DUARTE - CNPJ/CPF: 061.801.093-97
Enderego: Rua 58 - casa 80 - Jereissati || - Maracanau - CE - 61901-200
Telefone: (85) 99974-1213

E-mail: ingridfigueredo2012@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Magazine Luiza S.A.

Nome Fantasia: Magazine Luiza

CPF/CNPJ: 47.960.950/0001-21

Enderego de Correspondéncia: Rua do Comércio - NR 1965 - Centro - Franca - SP - 14400-660

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/06/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/twi-tjzh-tjq

Relato:

Relata a consumidora que, em 22 de abril de 2026, adquiriu, por meio do aplicativo oficial da
reclamada, uma maquina de lavar da marca Electrolux, pelo valor total de R$ 1.928,96 (mil
novecentos e vinte e oito reais e noventa e seis centavos), pagos em 5 (cinco) parcelas no cartdo
de crédito, estando a primeira parcela ja quitada.

O produto foi entregue em 28 de abril de 2026. Contudo, ao tentar utilizar a maquina pela primeira
vez, em 29 de abril, a consumidora constatou que o painel de controle se encontrava avariado.

Na tarde do mesmo dia, dirigiu-se até uma agéncia da reclamada, ocasido em que foi informada
de que o problema decorria de defeito na placa eletrénica, sendo orientada a solicitar a troca do
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produto.

Entretanto, ao entrar em contato com o SAC da reclamada em 30 de abril de 2026, foi informada
de que nao seria possivel realizar a troca do produto, mas apenas o reembolso, o qual
dependeria da empresa parceira, no caso, a Electrolux.

Seguindo as orientagoes recebidas, em 02 de maio de 2026, a consumidora encaminhou
fotografias do produto por meio do chat do aplicativo, sendo informada de que o contato da
Electrolux ocorreria no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Contudo, transcorrido o prazo
sem qualquer retorno, em 05 de maio de 2026 a consumidora solicitou 0 cancelamento da
compra por meio do aplicativo, considerando que ainda se encontrava dentro do prazo legal de 7

(sete) dias para arrependimento.

Em 08 de maio de 2026, apos novo contato com a reclamada, foi novamente informado o prazo
de mais 48 (quarenta e oito) horas para solucdo da demanda. Ap6s o esgotamento deste prazo,
foi concedido novo prazo adicional de 24 (vinte e quatro) horas, igualmente sem cumprimento.

Diante dos diversos prazos descumpridos e da auséncia de solucéo eficaz, a consumidora dirigiu-
se & sede deste 6rgdo em busca da resolugéo da demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer 0 recolhimento do produto danificado em sua residéncia, bem
como a devolugdo integral dos valores pagos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 25 de Maio de 2026 .
AWy @ 7 %5)0.4

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 05/05/2026

Ass. do consumidor(a): /}XP MMO&SW/[- NuaaZ s
INGRID FIGUEIREDO DUARTE

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



\fﬂ Prefeitura de

Maracanau

P RACA

outoreanTe: L NGRID Fi Gle.Redo  DUARTE
DATA DE NASCIMENTO: 09 /07 3499 estano civie: .~ CASADA

rRe:_A004+B41T A0¢ cPF__(6).801.093-9¢
eNDEREGO: _RUA 59 JeERREe(Ss5ATE  IT W* 80
BARRO: T GRRE(SSATE cer:__ (61901 ~ Qoo

CIDADE: _ M ARACAN AL UF: €& TELEFONE: ('85[553 if{ j 233

NACIONALIDADE: > RASILE ( RA

outorcapo (a: _|RAN i LDA Dg SOUSA F(GUE.REDe DUARTE
DATA DE NASCIMENTO: 02/ 342 /393 estabocvic: - C A S B DA
re:_206F335309-9 crr_434.033.433-8%
enpereco:_ RUA 58 JeRRe SSATe JT /% 80

BARRO: I E RR E(SSATE AT cer:_GL99) - Qoo

ciDADE: _ MARACANA Y ur: CE TeLerone: (85) 9 9189 1420

NACIONALIDADE:  BRASILE( RA

PODERES: Amplos e ilimitados, especialmente para representar o outorgante nos procedimentos perante o PROGRAMA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON, podendo assinar requerimentos, representar o outorgante em audiéncia,
exceto nos casos em que for exigido o comparecimento pessoal do outorgante, receber convites e notificagées, transigir, firmando o
respectivo acordo, desistir, receber, declarar, dar quitagdo, podendo inclusive substabelecer. Finalmente, tudo o mais usar e praticar

para o completo desempenho do presente mandado.

Maracanad, o5 de  MA(O de 28 Q6

TNGRID FLGUEiREDD TUARTE

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901 OUTORGANTE
Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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