
Brasília, DF, 08/07/2026.

2607056400100001301

Protocolo BB Atende 132091649.

Prezados(as) Senhores(as),

Em atenção à manifestação registrada nesse PROCON, inicialmente
esclarecemos que as informações cadastrais dos clientes estão protegidas
pelo sigilo bancário, conforme Lei Complementar nº 105, de 10/01/2001.

Ao analisarmos o relatado, não identificamos, nos últimos 60 dias,
registros prévios em nossos canais internos de atendimento sobre o tema
registrado junto a esse órgão. Nesse sentido, ressaltamos a importância
de, sempre que possível, utilizar inicialmente nossos canais oficiais de
atendimento, que estão disponíveis para prestar suporte de forma mais ágil
e direcionada.

Em anexo a segunda via do contrato consignado e respectivo demonstrativo
das parcelas.

Entendemos o pedido, a necessidade, mas, no momento, a aquisição de
crédito, renegociação é uma forma de aquisição, não pode ser atendida de
uma forma a melhorar o já pactuado.

Linhas, disponibilidade e valores são atualizados diariamente.

O Banco do Brasil dispõe de diversas ferramentas para ajustar a dívida de
clientes.

Para simulação de renegociação, bem como consultar outros valores e
prazos, além de sanar dúvidas, disponibilizamos os seguintes canais:

- WhatsApp BB (61) 4004-0001: envie a mensagem #renegocie.



- Aplicativo BB:  opção Solução de Dívidas no menu principal.
- Internet banking: opção Solução de Dívidas no menu lateral.
- Página do BB na internet: <
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/solucao-de-dividas#/>
- Atendimento presencial em qualquer agência BB.

Permanecemos à disposição para outras informações.

Cordialmente,
Equipe Ouvidoria BB.

Importante! Como você avalia o nosso atendimento?
Precisamos saber a sua opinião para melhorarmos esta experiência e a de
todos os nossos clientes.
A pesquisa dura menos de um minuto.
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SISBB  -  SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
20/02/2026      AUTOATENDIMENTO         11:49:34
 
          Credito Direto ao Consumidor
    Comprovante de Emprestimo/Financiamento
 
Cliente: 500019129 ARTUR GOMES BEVILAQUA
CPF....: 153.271.833-00          Agencia: 3140-2
------------------------------------------------
Operacao..: 203667018 ESPECIAL
Modalidade: 2881  BB RENOVAÇÃO CONSIGNAÇÃO
Convenio..: 001078 SIAPE - CONSIG
Data do contrato...: 09/02/2026
Ag./Conta debito...: 3140-2 /      66.777-3
Indice atualizacao.: 0000 - PREFIXADO
Taxa de juros......:   1,72% a.m.    22,70% a.a.
Qt.prestacoes......:  96
Dia do debito......:  01
Dias carencia......:   0
Financiamento IOF..:   1 - FINANCIADO
Vl. solicitado.....:    112.842,43
Vl. do troco.......:      7.500,00
Vl. sldo renovado* :    105.342,43
Vl. juros carencia.:          0,00
Vl. financiado.....:    113.078,13
Vl. base prestacao.:      2.400,99
Data de vencimento.:    01/02/2034
Tributos...........:        235,70
Seguros............:          0,00
TAC................:          0,00
Registros..........:          0,00
Outras despesas....:          0,00
 
Vl.base para o CET.:    113.078,13
Custo efet. AM(%)..:          1,72
Custo efet. AA(%)..:         22,76
Vl. total parcelas.:    230.495,04
Desconto  em  folha
 da 1ª parcela.....:       02/2026
------------------------------------------------
              *OPERACOES RENOVADAS
------------------------------------------------
***.***.592   BB CRÉDITO CONSIGNAÇÃO
***.***.586   BB RENOVAÇÃO CONSIGNAÇÃO
------------------------------------------------
 SOMA DO SALDO DEVEDOR:               105.342,43
------------------------------------------------
       INFORMACOES COMPLEMENTARES DO CET
------------------------------------------------
                                    EM R$      %
VL.TOTAL EMPRESTIMO:           113.078,13      -
VALOR LIBERADO.....:           112.842,43  99,79
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DESPESAS...........:               235,70   0,21
-TARIFAS...........:                 0,00   0,00
-TRIBUTOS (IOF)....:               235,70   0,21
-SEGURO............:                 0,00   0,00
-OUTRAS............:                 0,00   0,00
------------------------------------------------
 
            Cronograma de pagamentos
------------------------------------------------
Pcl  Dt.vencto Vl.capital   Vl.juros  Vl.parcela
  1 01/03/2026   2.373,85      27,14    2.400,99
  2 01/04/2026   2.333,71      67,28    2.400,99
  3 01/05/2026   2.294,25     106,74    2.400,99
  4 01/06/2026   2.255,45     145,54    2.400,99
  5 01/07/2026   2.217,31     183,68    2.400,99
  6 01/08/2026   2.179,82     221,17    2.400,99
  7 01/09/2026   2.142,96     258,03    2.400,99
  8 01/10/2026   2.106,73     294,26    2.400,99
  9 01/11/2026   2.071,10     329,89    2.400,99
 10 01/12/2026   2.036,08     364,91    2.400,99
 11 01/01/2027   2.001,66     399,33    2.400,99
 12 01/02/2027   1.967,81     433,18    2.400,99
 13 01/03/2027   1.934,53     466,46    2.400,99
 14 01/04/2027   1.901,82     499,17    2.400,99
 15 01/05/2027   1.869,67     531,32    2.400,99
 16 01/06/2027   1.838,05     562,94    2.400,99
 17 01/07/2027   1.806,97     594,02    2.400,99
 18 01/08/2027   1.776,42     624,57    2.400,99
 19 01/09/2027   1.746,38     654,61    2.400,99
 20 01/10/2027   1.716,85     684,14    2.400,99
 21 01/11/2027   1.687,82     713,17    2.400,99
 22 01/12/2027   1.659,28     741,71    2.400,99
 23 01/01/2028   1.631,22     769,77    2.400,99
 24 01/02/2028   1.603,64     797,35    2.400,99
 25 01/03/2028   1.576,52     824,47    2.400,99
 26 01/04/2028   1.549,87     851,12    2.400,99
 27 01/05/2028   1.523,66     877,33    2.400,99
 28 01/06/2028   1.497,89     903,10    2.400,99
 29 01/07/2028   1.472,57     928,42    2.400,99
 30 01/08/2028   1.447,67     953,32    2.400,99
 31 01/09/2028   1.423,19     977,80    2.400,99
 32 01/10/2028   1.399,12   1.001,87    2.400,99
 33 01/11/2028   1.375,46   1.025,53    2.400,99
 34 01/12/2028   1.352,21   1.048,78    2.400,99
 35 01/01/2029   1.329,34   1.071,65    2.400,99
 36 01/02/2029   1.306,86   1.094,13    2.400,99
 37 01/03/2029   1.284,77   1.116,22    2.400,99
 38 01/04/2029   1.263,04   1.137,95    2.400,99
 39 01/05/2029   1.241,68   1.159,31    2.400,99
 40 01/06/2029   1.220,69   1.180,30    2.400,99
 41 01/07/2029   1.200,05   1.200,94    2.400,99
 42 01/08/2029   1.179,76   1.221,23    2.400,99
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 43 01/09/2029   1.159,81   1.241,18    2.400,99
 44 01/10/2029   1.140,20   1.260,79    2.400,99
 45 01/11/2029   1.120,92   1.280,07    2.400,99
 46 01/12/2029   1.101,96   1.299,03    2.400,99
 47 01/01/2030   1.083,33   1.317,66    2.400,99
 48 01/02/2030   1.065,01   1.335,98    2.400,99
 49 01/03/2030   1.047,00   1.353,99    2.400,99
 50 01/04/2030   1.029,30   1.371,69    2.400,99
 51 01/05/2030   1.011,89   1.389,10    2.400,99
 52 01/06/2030     994,78   1.406,21    2.400,99
 53 01/07/2030     977,96   1.423,03    2.400,99
 54 01/08/2030     961,43   1.439,56    2.400,99
 55 01/09/2030     945,17   1.455,82    2.400,99
 56 01/10/2030     929,19   1.471,80    2.400,99
 57 01/11/2030     913,48   1.487,51    2.400,99
 58 01/12/2030     898,03   1.502,96    2.400,99
 59 01/01/2031     882,84   1.518,15    2.400,99
 60 01/02/2031     867,92   1.533,07    2.400,99
 61 01/03/2031     853,24   1.547,75    2.400,99
 62 01/04/2031     838,81   1.562,18    2.400,99
 63 01/05/2031     824,63   1.576,36    2.400,99
 64 01/06/2031     810,69   1.590,30    2.400,99
 65 01/07/2031     796,98   1.604,01    2.400,99
 66 01/08/2031     783,50   1.617,49    2.400,99
 67 01/09/2031     770,25   1.630,74    2.400,99
 68 01/10/2031     757,23   1.643,76    2.400,99
 69 01/11/2031     744,42   1.656,57    2.400,99
 70 01/12/2031     731,84   1.669,15    2.400,99
 71 01/01/2032     719,46   1.681,53    2.400,99
 72 01/02/2032     707,30   1.693,69    2.400,99
 73 01/03/2032     695,34   1.705,65    2.400,99
 74 01/04/2032     683,58   1.717,41    2.400,99
 75 01/05/2032     672,02   1.728,97    2.400,99
 76 01/06/2032     660,66   1.740,33    2.400,99
 77 01/07/2032     649,49   1.751,50    2.400,99
 78 01/08/2032     638,50   1.762,49    2.400,99
 79 01/09/2032     627,71   1.773,28    2.400,99
 80 01/10/2032     617,09   1.783,90    2.400,99
 81 01/11/2032     606,66   1.794,33    2.400,99
 82 01/12/2032     596,40   1.804,59    2.400,99
 83 01/01/2033     586,32   1.814,67    2.400,99
 84 01/02/2033     576,39   1.824,60    2.400,99
 85 01/03/2033     566,65   1.834,34    2.400,99
 86 01/04/2033     557,06   1.843,93    2.400,99
 87 01/05/2033     547,64   1.853,35    2.400,99
 88 01/06/2033     538,38   1.862,61    2.400,99
 89 01/07/2033     529,28   1.871,71    2.400,99
 90 01/08/2033     520,33   1.880,66    2.400,99
 91 01/09/2033     511,53   1.889,46    2.400,99
 92 01/10/2033     502,88   1.898,11    2.400,99
 93 01/11/2033     494,38   1.906,61    2.400,99
 94 01/12/2033     486,02   1.914,97    2.400,99
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 95 01/01/2034     477,80   1.923,19    2.400,99
 96 01/02/2034     469,72   1.931,27    2.400,99
------------------------------------------------
TERMO DE AUTORIZACAO DE DEBITOS
AUTORIZO o Banco do Brasil a debitar  os valores
referentes  a liquidacao,  prestacoes,  encargos
financeiros e acessorios  quando dos respectivos
vencimentos e exigibilidade do emprestimo/finan-
ciamento acima indicado, que me foi concedido.
No caso de operacoes  com   prestacoes  mediante
consignacao em folha ou em beneficio,  o  debito
sera  realizado caso o  Empregador nao  efetue a
consignacao.
AUTORIZO o debito dos valores na conta corrente,
poupanca  ou  salario da  agencia 3140-2 e conta
00000066777-3.
Na hipotese de  inexistencia de saldo suficiente
para  pagamento  integral  do  valor da parcela,
AUTORIZO debitar as parcelas vencidas, inclusive
de forma  parcial e sucessiva. Ocorrendo o debi-
to  parcial, o saldo  devedor  remanescente sera
considerado parcela inadimplida da operacao.
AUTORIZO  a utilizacao do limite do cheque espe-
cial para pagamento das parcelas.
Caso a  parcela nao seja  recebida ate a data do
vencimento, a operacao sera considerada VENCIDA,
havera  a  incidencia de encargos de INADIMPLEN-
CIA, conforme previsto no contrato  e podera ge-
rar anotacoes restritivas  junto  aos  orgaos de
protecao ao credito.
OS TERMOS  DESTA  AUTORIZACAO TEM VALIDADE ATE A
LIQUIDACAO TOTAL DA OPERACAO.
O cancelamento da autorizacao podera ser  feito
a  qualquer  momento  por  meio  da  Central de
Relacionamento BB.
------------------------------------------------
DECLARO ADERIR EXPRESSAMENTE E ESTAR CIENTE E DE
ACORDO com as disposicoes contidas nas Clausulas
Gerais  do Contrato de Abertura de Credito Rota-
tivo - CDC Automatico, vigentes nesta data.
------------------------------------------------
Para informações, sugestões, reclamações  ou
quaisquer outros esclarecimentos, o Banco do
Brasil disponibiliza os telefones:
- Central de Atendimento BB 4004-0001 (Capitais)
  ou 0800-729-0001 (Demais localidades);
- Central de Atendimento para Deficientes Audi-
  tivos ou de Fala 0800-729-0088;
- SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
  0800-729-0722;
- Ouvidoria BB 0800-729-5678.
------------------------------------------------
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Declaro, para todos os fins de direito, que fui
devida  e  previamente  informado(a)  sobre  as
condicoes da presente operacao de emprestimo  /
financiamento (Valores,  Taxas,  Prazos e Custo
Efetivo Total  -  CET), por mim contratada,  e
que  li  e  estou  de  acordo com as Clausulas
Gerais de  Abertura  de  Credito Rotativo - CDC
AUTOMATICO, bem  como  de  que o CET informado
representa as  condicoes  vigentes  na data do
calculo.
 
______________________, 20/02/2026.
(LOCAL)
 
___________________________________________
(assinatura)
------------------------------------------------
Assinado Eletronicamente 2026-02-09 às 11.25.34
por Biometria na Agência 3302.
------------------------------------------------
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