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PROCON MARACANAU

Dr. Reginaldo Vila Fontenele de Albugquerque
Rua Rua 04, 370 — Jereissati |

Maracanat - Ce

Fortaleza, 17/03/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINSTRATIVO DE N, © 25.02.0564.001.00048-3
Assunto: DEFESA ESCRITA
~  Prezado Coordenador,
A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padr
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar os esclarecimento sobre a demanda da Sra,

MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE, responsavel pela unidade consumidora de N.° 61727817

Consumidora procurou este 6rgéo para questionar o faturamento da unidade
consumidora a partir de agosto de 2024.

Analisando o cadastro da unidade consumidora de N.° 61727817, constatamos que os
consumos registrados a partir de agosto de 2024 estio dentro da meédia de consumo do imdvel,

conforme pode ser observado no histérico abaixo:

PF Data de Leitura | Leitura | Consumo
4772304 | 24.02.2025 19516 385
4772304 |27.01.2025 19131 480
4772304 | 26.12.2024 18651 502
4772304 | 27.11.2024 18145 641
4772304 |25.10.2024 17508 573
4772304 |25.09.2024 16935 556
4772304 |27.08.2024 16379 616
4772304 |25.07.2024 15763 486
4772304 | 25.06.2024 15277 406
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No dia 09/01/2025, a consumidora entrou em contato com a concessionaria e informou

a leitura 19285. Leitura, esta, compativel com a leitura faturada no més de janeiro de 2025.

No dia 07/02/2024, uma equipe da concessionaria compareceu ao endereco do imovel
e, ao avaliar o equipamento de medicao, constatou que O medidor estava funcionando dentro dos

padroes de normalidade.
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Considerando o historico de consumo e a vistoria realizada no AN
concessionaria néo encontrou evidencias que justificasse a revisdo no faturamento. Assim, podemos;

afirmar que inexiste aumento indevido, erro na medigéo ou qualquer irregularidade.

Importante mencionar, ainda, gue A ANEEL considera normal a oscilagio de consumao
de até 30% para mais ou para menos. Portanto, os consumos registros estdo dentro da média de

consumo, fato ese confirmado pelo historico de consumo acima.

Salientamos que a unidade consumidora possui um débito, sem atualizagéo, no valol
de R$ 3.694,55 referente as faturas de energia elétrica dos meses 08/2024 a 02/2025. Este valor

podera ser parcelado nas seguintes condigdes: 20% de entrada e o restanteo divido em até 20
parcelas.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao temp

0 que requeremos a extingado da presente reclamacéo e seu consequente arquivamento junto a esse
Orgao.

Atenciosamente,
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Ouvidoria da Enel Distribuigiio CGeara.
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