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Ligação de voz perdida
Rá .

Toque para retornar 6:14 da tarde

Boa noite, sou Fábio Carvalho,
proprietário do posto Brasil, gostaria de
esclarecer tecnicamente como funciona
o sistema de medição do nosso posto
para afastar qualquer dúvida.
As bombas de combustível são
equipamentos estritamente regulados
e protegidos por lacres físicos e
eletrônicos do Inmetro e do IPEM.
Nenhum funcionário ou gerente do
posto tem autorização ou meios
técnicos para alterar a vazão de uma
bomba de um dia para o outro. Qualquer
intervenção exige rompimento de
lacres oficiais e laudo de empresa
credenciada.
O teste de aferição (proveta de 20L)
realizado em sua presença demonstra
que o equipamento está operando em
total conformidade com as normas
vigentes.
Trabalhamos com auditorias rígidas,
inclusive feita de surpresa à poucos
dias pelos órgãos fiscalizadores e
mantemos todos os laudos e vistorias
em dia. Garantimos a integridade de

| todos os nossos equipamentos diária

- mostrando.a nrovatécnics

e continuamente, reintero que meu
gerente cumpriu o dever que o cabia
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gerente cumpriu o dever que o cabia
mostrando a prova técnica na sua
frente e garantimos que os lacres do
Inmetro estão intactos. Sugiro que
a senhora analise com cuidado o
consumo do seu veículo que pode estar
alto o que pode ter lhe causado tal
dúvida.
Se ainda assim a senhora discordar, fica
inteiramente à vontade para acionar os
órgãos de fiscalização (como o IPEM
ou a ANP) para realizarem uma perícia
independente no nosso posto, pois
assim a senhora terá mais convicção da
nossa transparência. 6:36 da tarde

Boa noite, sr Fábio. Acho que o senhor
está equivocado ou parece não ter
entendido o que houve. Mas vou
explicar novamente, assim como fiz ao

'* seu gerente. Meu carro suporta 42L,
| tinha acabado de entrar na reserva. Fui

e pedi pra completar o tanque, para
minha surpresa foi abastecido 45,0/5L

« de gasolina. Fui e questionei o seu
funcionário e ele disse que não poderia
resolver nada e nem ao me ofereceua 4
possibilidade de teste de vazão. Mostrar na
o teste hoje não quer dizer nada pra me
mim, isso deveria ter sido realizado “
ontem. Funcionário disse que tava só e
que eu procurasse o gerente hoje. O qu «,
o meu consumo tem haver como que

() Mensagem O o)
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ontem. Funcionário disse que tava só e
que eu procurasse o gerente hoje. O que
o meu consumo tem haver com o que
foi abastecido? “3,

" Hoje tentei 2x resolver de forma
* amigável e entendendo que

erros acontecem, porém o seu
posicionamento só mostra que não foi
uma erro isolado. 3:16 da noite /
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isso é um tanque completo
7:16 da noite 4
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Isso é uma tanque completo em.
outro posto 7:17 da noite 44
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Você
Isso é um tanque

completo
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O complemento pra depois nao
dizer que não foi no seu posto y

7:18 da noite 4
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dizer que não foi no seu posto
7:18 da noite 4

A luz da reserva costuma acender
quando ainda restam entre 3 e 5 litros
no fundo do tanque (cerca de 10%
da capacidade total). Como o tanque
tem 42L e entraram 39L, significa
que ainda havia exatamente cerca
de 3L guardados na reserva quando
você abasteceu! Se precisar de mais
informações, fico à disposição.

7:26 da noite

Aproveito também para informar
que temos a opção do nosso Clube
de Assinatura, que custa apenas R$
9,90 por mensalidade. Com ele, você
consegue descontos de até R$ 0,40 por
litro.

; Ou seja, em um único abastecimento
| de 40 litros, você economiza R$ 16,00,

fazendo com que a assinatura se pague
logo de cara e o restante seja economia
pura para voce. 727 da noite
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Leia o que acabou de escrever.
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Leia o que acabou de escrever.

7:29 da noite 4

nitito
0:30 7:30 da noite 4

"Moço eu acho que meu Deus do
céu eu não estou eu não estou nem
conseguindo acreditar que você está
falando isso pra uma engenheira olha
capacidade do tanque é quarenta e dois
litros o máximo dele aproximadamente
De entrar na reserva. Ou seja eu ainda
tenho três a cinco litros de reserva que
eu mal rodei. Como é que entrou cinco
— é até quarenta e dois o máximo é
sério isso? Ah pelo amor de Deus'

Você acha que a transcrição foi útil ou não foi útil?

Para demonstrar o nosso compromisso
com a sua satisfação e o zelo que
temos por nossos clientes, quero te dar
a primeira mensalidade de cortesia!
Assim você pode testar o benefício
na prática e já economizar no próximo
abastecimento.rs
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Desculpa, respondi baseado nessa
informação Editada7:45 da noite
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“é até quarenta e dois o máximo é
sério isso? Ah. pelo amor de Deus' Í

Você acha que a transcrição foi útil ou não foi útil?

Para demonstrar o nosso compromisso
com a sua satisfação e o zelo que
temos por nossos clientes, quero te dar
a primeira mensalidade de cortesia!
Assim você pode testar o benefício
na prática e já economizar no próximo
abastecimento. no |

Você
La] Isso +é uma tanque completo em

Desculpa, respondi baseado nessa
informação

—
| Mas vi que foram 41 ATlts. Essa

informação torna sua dúvida
perfeitamente compreensível, mas isso
acontece porque a capacidade de 42L
da montadora é calculada apenas para o
reservatório do tanque até o travamento
automático da bomba. Quando o Ra
abastecimento continua até abordado em
bocal, o combustível preenche também
todo o cano de abastecimento (o
gargalo), permitindo colocar um volume
maior do que a capacidade nominal do
carro Editada 7:52 da noi


