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Ligagdo de voz perdida

Toque para retornar ¢4 4a tarde

<

Boa n0|te sou Fablo Carvalho
proprietario do posto Brasil, gostaria de
esclarecer tecnicamente como funciona
o0 sistema de medi¢cao do nosso posto
para afastar qualquer duvida.

As bombas de combustivel sdao
equipamentos estritamente regulados
e protegidos por lacres fisicos e
eletronicos do Inmetro e do IPEM.
Nenhum funciondrio ou gerente do
posto tem autorizagao ou meios
técnicos para alterar a vazao de uma
bomba de um dia para o outro. Qualquer
intervencdo exige rompimento de
lacres oficiais e laudo de empresa
credenciada.

O teste de afericdo (proveta de 20L)
realizado em sua presenga demonstra
que o equipamento esta operando em
total conformidade com as normas
vigentes.

Trabalhamos com auditorias rigidas,
inclusive feita de surpresa a poucos
dias pelos érgaos fiscalizadores e
mantemos todos os laudos e vistorias
em dia. Garantimos a integridade de
todos 0s nossos equipamentos diaria
e continuamente, reintero que meu
gerente cumpriu o dever que o cabia

.mostrando a._nrovatecniCANA SUA
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gerente cumpriu o dever que o cabia
mostrando a prova técnica na sua
frente e garantimos que os lacres do
Inmetro estdo intactos. Sugiro que

a senhora analise com cuidado o
consumo do seu veiculo que pode estar
alto o que pode ter Ihe causado tal
duvida.

Se ainda assim a senhora discordar, fica
inteiramente a vontade para acionar 0$
érgéos de fiscalizagdo (como o IPEM

ou a ANP) para realizarem uma pericia
independente no nosso posto, pois
assim a senhora terd mais convicgéo da
osee transparéncia. 6:36 da tarde

(¥ Mensagem () ]

. ontem. Funcionario disse que tava so e

Boa noite, sr Fabio. Acho que o senhor
estd equivocado ou parece nao ter
entendido o que houve. Mas vou
explicar novamente, assim como fiz ao
seu gerente. Meu carro suporta 42L,

. tinha acabado de entrar na reserva. Fui

e pedi pra completar o tanque, para
minha surpresa foi abastecido 45,675L

. de gasolina. Fui e questionei o seu

funcionario e ele disse que ndo poderia
resolver nada e nem ao me ofereceua | &
possibilidade de teste de vaz&o. Mostrar g
o teste hoje nédo quer dizer nada pra .
mim, isso deveria ter sido realizado

0 meu consumo tem haver com o que
£ f\"‘\f\r\“‘l\ﬁ;f"l'\q\t:’ .,
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ontem. Funciondrio disse que tava so e
que eu procurasse o gerente hoje. O que
0 meu consumo tem haver com o que
foi abastecido? (%,

. Hoje tentei 2x resolver de forma

~ amigavel e entendendo que

erros acontecem, porém o seu
posicionamento sé mostra que néo foi
uma erro isolado.

tonna de p Nl Vaion pago i N
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lsso é um tanque completo

7:16 da noite V&
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Voceé

(- Isso € um tanque
completo
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O complemento pra depois nao
dizer que nédo foi no seu postc

7:18 da noite V7
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dizer que nao foi no seu posto
7:18 da noite v/

A luz da reserva costuma acender
quando ainda restam entre 3 e 5 litros
no fundo do tanque (cerca de 10%

da capacidade total). Como o tanque
tem 42L e entraram 39L, significa

que ainda havia exatamente cerca

de 3L guardados na reserva quando
vocé abasteceu! Se precisar de mais
informacdes, fico a disposigao.

7:26 da noite

Aproveito também para informar

que temos a opc¢ao do nosso Clube

de Assinatura, que custa apenas RS
9,90 por mensalidade. Com ele, vocé
consegue descontos de até RS 0,40 por
litro.

Ou seja, em um unico abastecimento
de 40 litros, vocé economiza RS 16,00,
fazendo com que a assinatura se pague
logo de cara e o restante seja economia

OMEAERL. e .

pura para voce. 7:27 da noite
G s At Sk
'.-_."“ &
= 1| +55858594-4867
§ A luz da reserva costuma acender quando

ainda restam entre 3 e 5 litros no fundo do
‘= | tanque (cerca de 10% da capacidade total). ...

P ==

Leia o que acabou de escrever.
7:29 da noite

(&) Mensagem
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Lela 0 que acabou de escrever.
7:29 da norte J/ ,
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0:30 7:30 da noite &/

"Moco eu acho que meu Deus do

céu eu nao estou eu nao estou nem
conseguindo acreditar que vocé esta
falando isso pra uma engenheira olha
capacidade do tanque é quarenta e dois
litros 0 maximo dele aproximadamente
De entrar na reserva. Ou seja eu ainda

tenho trés a cinco litros de reserva que

eu mal rodei. Como é que entrou cinco

__ & até quarenta e dois 0 maximo e

sério isso? Ah pelo amor de Deus”

Vocé acha que a transcrigéo foi Gtil ou nao foi util?
Para demonstrar 0 Nn0SSO COMPromisso
com a sua satisfacdo e o zelo que

- temos por nossos clientes, quero te dar

. aprimeira mensalidade de cortesia!

Assim vocé pode testar o beneficio

na pratica e ja economizar no proximo

| abastecimento.. ;.

7:30 da noite J

Vocé

[ Isso é uma tanque completo em
outro posto

Desculpa, respondi baseado nessa

mforma(}ao Editada 7:45 da noite 8




£33
& ) +55858594-4867 [k Ry ¢

TR NN NN NS N \..’k&\r S BLE NS ST NS
_é até quarenta e dois 0 maximo é
sério isso? Ah helo amor de Deus’

R

Vocé acha que a transcrigdo foi ttil ou nao foi util?

Para demonstrar 0 nN0SSO COMPromisso
com a sua satisfacao e o zelo que
temos por nossos clientes, quero te dar
a primeira mensalidade de cortesial
Assim vocé pode testar o beneficio

na pratica e ja economizar no proximo

abastecimento. - |
730 da noite

Voceé
[ 1sso é uma tanque completo em

outro posto

Desculpa, respondi baseado nessa
informacao

;‘(-—:'

Editada 7:45 da noite

o

! Mas vique foram 41,47Its. Essa
informacao torna sua duvida
perfeitamente compreensivel, mas isso
acontece porque a capacidade de 42L
da montadora é calculada apenas para o
reservatorio do tanque ate o travamento
automatico da bomba. Quando o Ry N
abastecimento continua até abordado '
bocal, o combustivel preenche também | “
todo o cano de abastecimento (o
gargalo), permitindo colocar um volume

maior do que a capacidade nominal do
carro

Editada 7:52 da noite
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