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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00050-3
Data/Hora de Abertura: 18/08/2026 as 13:28:09
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Adalberto Machado Amorim
CPF do Consumidor: 071.852.763-14

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco do Brasil Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0001-91 26.08.0564.001.00050-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)
Problema: Renegociacgao / parcelamento de divida

Relato:

Relata o consumidor que, no ano de 2025, mantinha vinculo empregaticio com determinada
empresa, ocasiao em que contratou empréstimo junto ao Banco do Brasil S.A., cuja forma de
adimplemento se dava mediante descontos diretamente efetuados em sua folha de pagamento.

Aduz que, posteriormente, ocorreu o seu desligamento da empresa, circunstancia que ocasionou
a interrupcao dos descontos em folha e, consequentemente, deixou de adimplir as parcelas do
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empréstimo anteriormente contratado, cujo pagamento era realizado mediante consignagao em
sua remuneracao.

Informa que, posteriormente, retornou as atividades laborais junto a referida empresa e que,
atualmente, o recebimento de sua remuneracéo devera ocorrer por intermédio do Banco do Brasil
S.A. ou do Banco Bradesco S.A.. Contudo, sustenta que vem enfrentando dificuldades em razao
da pendéncia financeira existente perante o Banco do Brasil S.A., a qual estaria ocasionando
obstaculos para a movimentagao e recebimento de sua remuneragéo.

Relata, ainda, que tentou proceder a abertura de conta bancaria junto ao Banco Bradesco S.A.,
porém teria sido informado acerca da existéncia de restricdo vinculada ao débito mantido perante
o Banco do Brasil S.A., circunstancia que estaria dificultando a abertura da conta pretendida.

Informa que ja buscou solucionar a questdo administrativamente, mediante negociagao direta
com o Banco do Brasil S.A. Entretanto, sustenta que as condi¢gdes de pagamento apresentadas
pela instituicdo financeira ndo se mostram compativeis com sua atual capacidade econdémica.
Acrescenta que o valor do débito teria sofrido significativa majoracao e que, para a formalizagao
do acordo, estaria sendo exigido o pagamento de determinada quantia a titulo de entrada, valor
gue o consumidor afirma ndo possuir condi¢des financeiras de adimplir.

Diante da auséncia de solugdo administrativa satisfatéria, o consumidor recorreu a este 6rgao de
protecao e defesa do consumidor, visando a intermediacédo da presente demanda e a busca de
uma solugéo consensual para a controvérsia.

Pedido: Requer o consumidor a renegociagédo do débito, mediante condi¢ées de pagamento
compativeis com sua atual realidade financeira, especialmente com a possibilidade de
parcelamento sem a exigéncia de pagamento de entrada, a fim de viabilizar a regularizacéo da
pendéncia financeira sem comprometer sua capacidade de subsisténcia.

TRATATIVAS

18/08/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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