
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00050-3

Data/Hora de Abertura: 18/08/2026 às 13:28:09

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Adalberto Machado Amorim
CPF do Consumidor: 071.852.763-14

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Banco do Brasil Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0001-91 26.08.0564.001.00050-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado)

Problema: Renegociação / parcelamento de dívida

Relato: 

Relata o consumidor que, no ano de 2025, mantinha vínculo empregatício com determinada
empresa, ocasião em que contratou empréstimo junto ao Banco do Brasil S.A., cuja forma de
adimplemento se dava mediante descontos diretamente efetuados em sua folha de pagamento.

Aduz que, posteriormente, ocorreu o seu desligamento da empresa, circunstância que ocasionou
a interrupção dos descontos em folha e, consequentemente, deixou de adimplir as parcelas do
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empréstimo anteriormente contratado, cujo pagamento era realizado mediante consignação em
sua remuneração.

Informa que, posteriormente, retornou às atividades laborais junto à referida empresa e que,
atualmente, o recebimento de sua remuneração deverá ocorrer por intermédio do Banco do Brasil
S.A. ou do Banco Bradesco S.A.. Contudo, sustenta que vem enfrentando dificuldades em razão
da pendência financeira existente perante o Banco do Brasil S.A., a qual estaria ocasionando
obstáculos para a movimentação e recebimento de sua remuneração.

Relata, ainda, que tentou proceder à abertura de conta bancária junto ao Banco Bradesco S.A.,
porém teria sido informado acerca da existência de restrição vinculada ao débito mantido perante
o Banco do Brasil S.A., circunstância que estaria dificultando a abertura da conta pretendida.

Informa que já buscou solucionar a questão administrativamente, mediante negociação direta
com o Banco do Brasil S.A. Entretanto, sustenta que as condições de pagamento apresentadas
pela instituição financeira não se mostram compatíveis com sua atual capacidade econômica.
Acrescenta que o valor do débito teria sofrido significativa majoração e que, para a formalização
do acordo, estaria sendo exigido o pagamento de determinada quantia a título de entrada, valor
que o consumidor afirma não possuir condições financeiras de adimplir.

Diante da ausência de solução administrativa satisfatória, o consumidor recorreu a este órgão de
proteção e defesa do consumidor, visando à intermediação da presente demanda e à busca de
uma solução consensual para a controvérsia.

Pedido: Requer o consumidor a renegociação do débito, mediante condições de pagamento
compatíveis com sua atual realidade financeira, especialmente com a possibilidade de
parcelamento sem a exigência de pagamento de entrada, a fim de viabilizar a regularização da
pendência financeira sem comprometer sua capacidade de subsistência.

TRATATIVAS

18/08/2026 - Carta
Situação: Aberta
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