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[Trata-se de reclamagdo da consumidora FRANCISCA FRANCINEIDE BENTO DE MORAIS eni ‘ace da
empresa fornecedora BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, na qual informou que em naode
2024, recebeu em sua residéncia a oferta de um chip com acesso a tecnologia 5G, cujo pagamento seria de R$ £.1 0 reais
nos trés primeiros meses e, posteriormente, R$ 29,90 reais mensais. Aduz que apds realizar os pagamentos iniziais, um
representante da empresa compareceu a sua residéncia para configurar o chip no aparelho da reclamante. No entz 1tc, foj

constatado que as configuracdes do chip cram incompativeis.

Diante disso, a consumidora dirigiu-se i loja da empresa e recebeu um nimero de contato telefén i o para
solicitar o cancelamento, sem obter sucesso. Insatisfeita, retornou a loja para pedir o cancelamento, alegando ¢ ue ndo
utilizou o chip em nenhum momento, que a portabilidade ndo foi realizada e que ndo reconhecia débitos er1 aborto.,
Nesse contexto, solicitou o histérico de ligagdes e o cancelamento dos débitos.

= Apos a andlise dos autos e da defesa administrativa apresentada em audiéncia, conforme os docu nentos
constantes qs fls. 16, observou-se que a empresa propds a retirada da multa resciséria no valor de R$ 187,53 rea 5, Jem
como os valores mensais de R$ 59,99 reais, R$ 29,99 reais e R$ 29,99 reais, referentes aos meses de junt s e de
novembro, sendo a referida proposta aceita pela consumidora. Porém, em manifestacio apresentada ao 0rgdo ¢ n data
posterior a audiéncia, constante as fls, 21, a reclamante relatou que o acordo ndo foi cumprido pela oripresa,
informando que continua negativada, tendo realizado o pagamento do valor de R$ 55,00 reais e mesmo assim, = ntnua
sendo cobrada,

Fago assim, conclusos os autos, encamiche-se i Diretora Executiva para andlise e determinac o dos
expedientes cabiveis.

Expedientes necessirios.
Maracanad-CE, 25 de abril de 2025.
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Com base na manifestacio constante as fls. 21, verificou-se que a consumidora informou ¢ v o
deccunmrimento do acordo firmado em audiéncia. Dessa maneira, lorna-se indispensavel a exigéneia da aprese laydo
do comprovanie do cancelamento da muita e da rescisio contratual. Posto isso, intime-se a empresa reclamic 1. BOr
aviso de recebimento, no prazo de 05 (cinco dias) dteis, para apresentar os devidos esclarecimentos e se man festar
acerca do que foi exposto pelo consumidor.

Expedientes necessirios.

Cumpra-se.

Mauracanau-CE, 25 de abril de 2025,
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