11/09/2026, 09:14 Notificagéo de Audiéncia

f’"’“»

& LARE

3 (¥

3«3‘" 4 :Hg{v CIDAOLAACONA RNRAPAL O PROTEGH) & UKFKSA 0 DONSEIND0R
&7 MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100076301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Gilvan Rodrigues de Oliveira - CNPJ/CPF: 164.008.363-49
Endereco: Rua 111 - 24 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-410
Telefone: (11) 96319-5363

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Banco Bradesco S.A.

Nome Fantasia: Banco Bradesco

CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12

Endereco de Correspondéncia: Nucleo Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP -
06029-900

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigoes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/10/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jeg-eiry-ndz

Relato:

Relata o consumidor que, na data de 10/08/2026, recebeu uma chamada de video de um
individuo que se identificou como Bruno, alegando ser representante do Cartao de Todos, o qual
informou que o consumidor teria sido contemplado com um suposto prémio no valor de R$
50.000,00. Sob o pretexto de viabilizar o recebimento da referida premiagao, o individuo orientou
o consumidor a realizar determinadas alteracdes nas configuragdes de seu aparelho celular,
instrucBes estas que foram seguidas pelo consumidor.

Relata, ainda, que, ap6s a realizagéo das referidas alteragdes, o individuo, valendo-se do acesso
ao aparelho celular do consumidor, teria realizado, sem sua autorizagdo ou consentimento, a
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contratacdo de um empréstimo no valor de R$ 8.000,00, bem como efetuado um saque no
montante de R$ 1.600,00, vinculado ao seu beneficio previdenciario do INSS.

Diante da constatacéo das operagdes financeiras néo reconhecidas, supostamente realizadas
mediante fraude, o consumidor procurou a instituigdo financeira Banco Bradesco, sendo orientado
a registrar Boletim de Ocorréncia para formalizar a ocorréncia e possibilitar a adogéo das
providéncias cabiveis. O fato encontra-se registrado no Boletim de Ocorréncia n°® 939-
23244/2026, cuja hatureza consta como estelionato.

Informa, ainda, que apresentou a documentagao pertinente junto a instituigao financeira, com o
objetivo de contestar as operagdes financeiras que nao reconhece, contudo, apesar da
reclamacgéao apresentada, ndo obteve solugéo para a demanda, permanecendo as operagdes

objeto de contestagéo.

Pedido: Dessa forma, diante dos fatos narrados, requer a intermediagéo deste 6rgéo de protegao
e defesa do consumidor, visando & apuragdo das operagdes financeiras contestadas e a
verificacdo da regularidade das respectivas contratagoes, bem como ao cancelamento do
empréstimo n&o reconhecido, ao estorno do valor de R$ 1.600,00 indevidamente sacado, e a
adocao das providéncias necessarias para resguardar seus direitos e evitar eventuais prejuizos
financeiros decorrentes das operagdes impugnadas. Requer, ainda, a alteragéo da modalidade de
sua conta corrente para conta-salario, conforme sua solicitagéo.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 11 de Setembro de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 11/09/2029
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Gilvah/ Rodrigues de Oliveira
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