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RECEBEM( » DE TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 05 PRODUTOS E/OU SERVICOD CONSTANTES DA S NF-¢ *i.p
NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA ABAIXO. EMISSAO: 13/06/2024 VALOR TOTAL: RS 723,32 DESTINATARIO; ALDENIRA DUARTE - Rua 56, X o A
455 Jereissati 11 Maracanan-CE % > o (@)
DATA DF, RECERIMENTO TIDENTIFICACAG E ASSINATURA DO RECEBEDOR RN 000.29”. 50

E - {u’: Série 001 ¢ £
: , = - == = - === == R :3' %
ﬁ IDENTIFICACAO DO EMITENTE DAN FE T ~ m®
%v;%‘ Documento Auxiliar da Nota
0 - ENTRADA = e
TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 1-safpa GHAYEREACERI0
Avenida Civit I, 1795 N°. 000.297.250 3224 0607 9939 7300 0460 5500 1000 2972 5010 6373 440
Barro Branco - 29170-740 N UYL . 1 e : -
Serra - ES Fone/Fax: 4130862957 Série 001 [ Consulta de autenticidade no port.lal nacional da N ;
Folha 1/1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autcri adcra

NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO - J

[ Venda de mercadoria destinada a NAO CONTRIBUINTE 232240011870963 - 13/06/2024 23:47:3

INSCRICAO ESTADUAL TINSCRICAC MUNICIPAL ‘[mscmci\o ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT. CNPJ J
083978232 \ 07.993.973/000¢~ 0

DESTINATARIO / REMETENTE o

NOME / RAZAO SOCIAL lcmu /| CPF NDATA DA EMISS Al }

ALDENIRA DUARTE 410.851.593-53 13/0672 )2:

ENDEREGO BAIRRO / DISTRITO CEP WDATA DA SAID/ /E ITRADA J

Rua 56, 455 Jereissati IT 61901-180 _

FN]CIPIO UF FONE TFAX ﬁcm{:.&o ESTADUAL lnou DA SAID: JE {TRADA J
Maracanau CE 85986650246 B
95 - FATURA / DUPLICATA
Num. 001
Venc. 14/06/2024
Valor RS 723,32
CALCL. _ DO IMPOSTO -

F\SE DE CALC. DOTCMS  [VALOR DO ICMS ]H:\SE DE CALC. ICMS 8.7, 1\’ALOR DOICMS SUBST. | V. IMP, IMPORTACAO [V, ICMS UF REMET, [ V. FCP UF DEST, ]’VALDR DO PIS V. TCT/ PR ODUTOS}

723.32 86,80 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 9,17 _ 513,80
VALOR DO FTRETE | VALOR DO SEGURO lmascomo ‘oumas DISPESAS  |VALOR TOTALIPL  |V.I1CMS UF DEST. V. TOT. TRIB. VALOR DA COFINS | V. TC I/ - DA NOTA
17.45 0,00 0,00 0,00 92.07 31.75 233.56 42,22 72332
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAO SOCIAL TRET}:' CTODIGO ANTT PLACA DO VEICULO mcm /CPF -
JADLOG LOGISTICA LTDA 0-Por conta do Rem t 04.884.082/000 }-05
ENDEREGO MUNICIPIO IUF imscmcm ESTADUAL
Rua Anpita Garibaldi, n 2357, Anita Garibaldi Joinville SC 2555268
FANTIDADE rsz’h‘cm MARCA [NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO =
1 Volumes 0,770
rDADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
; 3 G S— = VALOR | VALOR | VALOR | B.CALC | VALOR | VALGR [ALIQ.
CODIGO PRODUTO) DESCRICAO DO PRODUTO / SERVIGO NCM/SH | O/CST | CFOP | UN QUANT e P [ (T : CMSR = R % ?S “‘Lu}f}
4719331852764 |Placa Mae Gigabyte B550M K, Chipset B350, 84733041 | 000 | 6108 | un 1,0000] 613,8000| 613,80 0,00 72332 86,80| 92,07 1200 |15,00

AMD AM4, mATX, DDR4

pECPUFDest=0,00% plCMSUFDest=16,39%
pICMSInterPart=100,00% vFCPUFDest=0,00
vICMSUFDest=31,75 vICMSUFRemet=0,00

L o

DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES

Inf. Contribuinte; A aceitacao desta mercadoria implica autorizacao do comprador ao vendedor para obter a
restituicao do DIFAL incidente nesta venda, nos termos do art, 166 do CTN, Pedido: 6073218 Placa Mae Gigabyte
B550M K, Chipset B550, AMD AM4, mATX, DDR4: Garantia 12 mesesB550M K 1.0 Email do Destinatario:
aldeniraduarte@hotmail.com

Valor Aproximado dos Tributos : RS 233,56

Impresso em 13/06/2024 as 23:48:0]1 Terabyleshop - hitp:/Awww.terabyteshop.corm.br

RESERVADO AO FISCO

]

Pe rered by NFePHP®



SOLICITACAQ DE ABERTURA DE RMA (GARANTIA)
Ticket: (136257)

Nome Completo: Aldenira da Silva Duarte
Senha do PC:

CoNnosco ou ndo.

Pedido: 6073218

prestacao de servico de garantia (itens comprados na Terabyte).

Liste abaixo as pecas utilizadas em seu PC (hardware), independente se foram compradas

Na coluna "Enviade” marque um “X” somente nos itens que serdo encaminhados para analise e

Nome do Produto (Modelo/Especificacéo). Ndmero de Série Quantidade | Enviado:

AMD RYZEN 5 5600 G 9KN3067520053 1
Placa Mae Gigabyte B550M K, Chipset 23363a012152 1 X
B550, AMD AM4, mATX, DDR4
2x xpg ddrd de 8gb AX4U32008G16A-SR10 2
SSD Hikvision Minder, 480GB, Sata il 30080047740 1
p550b gigabyte 21143g015360

GAB S F P2T3C GT GAMER PRETO 1

Radeon Vega 7 integrada

Descreva o defeito na tabela abaixo. E importante descrever o cenario em que o defeito se
apresenta, em gual situacdo ele ocorre.

Caso possua algum teste especifico favor solicitar abaixo.

minha placa mée entrou em curto e
e néo esta ligando.

por causa desse curto meu processador queimou

oo A Jutlff i

OPF ¢ #065159%~ 53
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ﬁ .—.W-.ﬁ Inicia Base de conhecimento Envia- um ticket a

Mengna: ix g dded de 585

Sivie dy TULUS dldiaw setd Uaiinus seyuatie U 11a ydianilid, - e A e i
- foto da numero de sénie GO produto letiqueta coloda no produto & N CaxG RN e e
.Q&%th?guaé&o?

el
8 Aceito ostermos de garantia®
Jes: U nicket 12m Bmas de s par3 upar arquives se prefens vecé poce realzar o upload das imagans via Google Unve ou neste site

4pas 1550 por gentileza nos encamirhe o link paraacesso.

Att Departamento de garanta - TerabyteShep.

¥ sldenin da siva duart disss aprovmadamente L Mes atras

Frocessadior Ryzen 5 5500g

Slaca mde: Placa M3e Gigabyte BSSIM K Chipset E550 AMD AN maTK DOR4
emeona: 2x xpg Gdrd de 8gb

“laca e wideo Radeon Viega 7 integrada

4D/SE0: kingsten ssd 480gt

tonte: 550D qigabyte

Sistema Operacional: mndoves 10

Sabwngtc: GAR S F PRT2C GT SAMER PRETC

PRODUTO / SN: 233632012152

Link do video:
ink dis foto: no google dnve:

2 sldenirs da silva duart disse 26 doas atras

202 tarde gostaria d saber como estar ¢ andamento da garantia scbre a minha placa mae. Por favor agilize o processo o mais
-apido possivzl, pois preciso do rreu computador para estudy,

ahs: pois |3 enviei todos os requistos exigidos pelos senhores e ate agora 130 obtive retorng

desde s agradeco e continuo no aguardo pela reselucio o rais breve possivel.

aldenira da silva duarta dissz 23 dias atras

. 28°C Pred.limpe  ~ 1 4) _wm_w &MM
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-Casoo w:.a_:.ew nio a te defeito, a [oja nio arcard com custo de retorne ficando este por conta do cliente Pedimos que caso
A Taldenia ..wﬂvm g duarie Jizse 23 U azaliey . :
1 i ealiz U qualy e Lesie SUSG st arteriun i el fra Guaigue toulivo e il reatssh atdes do stivie, e udo ¢ whiinitie o

Posh B FRREIR RS FRUBQUBLFEEHR oY Widamento da garantia sobre a minha placa mae. Aind nac obtive retarno, pois 3 enviel
: ﬁ&ﬁ% \ mr@ﬁm_ %ﬁﬂﬁag;ﬁmﬁgggg_. peis
Dreciso do meu CoNpLUIAcor para estu il -

+ Agora que preparei o produto para envio, como deve proceder?

desde & agradecs e continuo no aguarco pelaresoluco o mais breve possivel.
- Conforme as onientagdes passadas acima, sohctamos Que se Gifija 3 uma agencia dos Comelos ou Transportadgera de sua esealha, como
produto Ja bem enDataco € $igacom o envic Pard © eNdereco abaixe:

4 Servigee Sanihtla Termlijtashop s atrs

nm&mgﬁ. abriuma rezlamacao de suporte a garantia estendida do meu procuto e té agora nao obtive resultado, senda assm

Aveiiiiy TR minhas provdencias
N°® 1795- GALPAC a, MOD.4 E 5 SALA 58

—

Terabvite Shop disse 20 d as atras
_% : Nao envias para outro enderego que nao seja este informado acima.
Importante 2: O frete de envio & por conta do cliente.
3: Nao enviar corm o frete a pagar na relirada, pois nao aceitamos &l modalidade @ o item sera refornado ao remetante.
1o 3o ”__mnnan.@, ‘egar m pessoal 3 © em 20,
- Com base nas Ir ew.awn &gehiasaﬁﬂmﬁmﬁmﬁm mﬂwﬂw..uﬂwno:ﬁﬁw do produto para 550 @ Neestana & envie

do mesmo para nosso RMA

PRODUTO b,mMﬂ. mztst-. RﬁRMm M%ﬂﬁm B550M K Chepeet B550 AMD AN mATY COR4
oav.mm AR nﬂ wﬁ% mae enfres em cuto pos manhs tpu nEo esta bgardo
ﬁ m. .
kugm%%m%% M.mm,._.%rﬁv%mg erwic ge PRODLITO NA GARANTIA para Asaisienaa Tecrica:

DE 7 A
0 m_.w%%_..m,-aﬂa i Mxﬁ?—ﬁ (90 dias apos a compral O corsumicor pods erviar ¢ praduto para Empresa onde comprou. Se for ocaso ©
respensavel por esse |ocal enviar: para sssistenaa tecnica, mmumzm:wom mum J mr_.mmmm 18do %%o ge Detesa do Consumsdor eftabeiece que

05 RPN E%ﬂ%gﬁ%%ﬁﬂo% 28 peles viaos de quakdade ou cuantidade "

1 - -
ficando neste o custo do envic por conts da loja/fornecedar.
For @.n. Wl Irda @223 MerSagem aterdy erie O PAT Compremento jraegral 90 Gue esta senco pedkdo IMpiars e A Ou Be MesTO
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no Wranspofte Ro_..mmmw,mjn.m perda da garantia
VO L] ﬁhx&b\ 2.5...:% no—n% Shia ok Correins au gqualquer outra fita diretamente na caixa do produto Embrulhe da mesma forma que /oce

@.F recebay seu prodito pelaloa ou szja o produto completo dentro dacaixa cele e a caixa do produto dentro de outra caixa para

X Nuﬂ @ £ FURIFRGGrRGYLE © embalagem
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£ .—-ﬂo..ﬂ Inicio Base de corhecimznto Enviar um “icket a

a  alden ra da sllva duarte svalacio de satitfazio env ada 7 das atras pem satisfeito, nem nsatisfeito

3 adenirada siva duarte disse 7 dias atras

vi que minha placa mae c1egow Ate VOCES @ espero aresoluzdo do meu probiema o mais rapido possivel, pois ndo posso esperar
muitc tempo, poisprecise do meu computader paraai mirhas aulas
Aguardo um retorng.

L aldenirada slva duarte disse 4 dias atras

Raa tarde confaema reclamadn a vares sohre a queima da minha placamie em garantia estendids que acasinnan e leson
juntamentaa queima do meu processador exjo o reparo e ambas pois, o Mesmo estava em perfeito estado e funcionando
pefe wnierde o (P utessadr )

envie: para vocés conforme pedido (exigido) arelagso e configuragic domeu computador. exijo juntamernte a vCCes um novo
processador da mesma configuragae pais ele estava funciorando perfeitaments devico a quzima da placz mae levou junto meu
processador. aguardo a resolugdo do meu problema o mais breve possival.

! Terabvie Shop disse [ da atras

Piecady Chetle

o recebimeto de seu item em guestdo ‘ol confrmado Oxidagdo / ferrugem
Segue 0 vides de recebimento: bttps./deive gosgle com/flad/1 wADQIVItIaa08Td2nikgrmal UGR:Ixi/viewhusp - sharing

0 produto serd encaminhado para uma pericia técnica aqancada para enussie de laudo técnico.
O prozesso pode levar umlempo, Mas sempre vamos fhe manter atusiizado.

Cualguer dunda estamos a dispesgao.
Atencosamente Departamento de Garantia € RMA - TerbyteShop.

* Cligue aquipara idicionar um comentario
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